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RENATA SPYRKA-CHLIPAEA

SYLWETKA PRACOWNIKA SOCJALNEGO
W OPINII STUDENTOW IGNATIANUM

SILHOUETTE OF A SOCIAL WORKER
IN THE OPINION OF STUDENTS IGNATIANUM

Abstract A social worker is a profession, which in recent years in Poland, says more
and more. This is due to both the emergence of social work in academic education as well as
extended range of tasks and roles, in which the social worker works. The purpose of this
article is to present the activities of the social worker in view the current legal status and the
available literature. Another intention of the author is to present the opinion of students of
social work Ignatianum Academy in Cracow in the context of earlier theoretical findings.
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Pracownik socjalny to zawdd, ktéry w ostatnim czasie nabral znaczenia
zarébwno w dyskursie dotyczacym teorii, jak i praktyki pracy socjalnej. Pra-
cownicy socjalni zawodowo i praktycznie zajmuja si¢ dziatalno$cia pomoco-
wa. Zatrudnieni w réznorodnych instytucjach, realizuja cele tych instytucji,
a tym samym cele samej pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni zajmuja si¢
dziatalno$ciag pomocowa, ktérej beneficjentami sa klienci majacy réznorodne
trudnosci i problemy. Pracownicy socjalni, z uwagi na ich mandat spoteczny
1 usytuowanie w przepisach prawa stanowionego i administracji publicznej,
sa takze przedmiotem zainteresowania naukowego. Istnieje potrzeba okre$lenia
1 teoretycznego ukonstytuowania ich dziatalno$ci, a takze opisania metod
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dziatania i sposobéw postgpowania. Jest to bowiem zawdd, ktory jak kazdy
inny, potrzebuje kierunkowego ksztalcenia, doksztalcania i okreSlenia stan-
dardéw i etyki postgpowania.

W polskim systemie ksztatcenia akademickiego istnieje obecnie mozliwos¢
ksztalcenia na kierunku praca socjalna zaré6wno na poziomie studiéw licen-
cjackich, jak i magisterskich. Osoby koficzace ten kierunek studiow powinny
zatem by¢ teoretycznie 1 praktycznie przygotowane do podejmowania dziatan
z zakresu pomocy spolecznej w ramach réznorodnych instytucji prowadzacych
takg dziatalnos¢.

W niniejszym artykule zostanie przedstawiona sylwetka pracownika so-
cjalnego w kontekscie literatury przedmiotu oraz aktéw prawnych regulu-
jacych jego dziatalno$¢. Celem artykulu jest natomiast swoista konfrontacja
teoretycznych rozwazan dotyczacych pracownika socjalnego oraz opinii stu-
dentéw kierunku praca socjalna Akademii Ignatianum w Krakowie. Gléwnym
motywem podjecia ponizszych badai byta préba odpowiedzi na nastgpujace
pytania: jaka wiedzg dotyczaca pracownika socjalnego majg badani studenci?
jaka jest opinia respondentdw o statusie zawodu pracownika socjalnego?

W zakresie obowiazkéw pracownika socjalnego lezy dziatalno$¢ w §ro-
dowiskach spotecznych, w ktérych znajduja si¢ osoby wymagajace pomocy
w usamodzielnieniu si¢ oraz odzyskaniu lub umocnieniu zdolno$ci do egzys-
towania w spoleczenstwie. Zawdd pracownika socjalnego ma bogata tradycje.
Jego poczatkéw mozna doszukiwac si¢ na przetomie XIX i XX wieku. Jako
aktywnos$¢ profesjonalna uksztaltowal si¢ nieco pdzZniej, bo w pierwszym
dziesigcioleciu XX wieku, czego wyrazem bylo migdzy innymi powotlanie
w 1921 r. Amerykanskiego Stowarzyszenia Pracownikéw Socjalnych'.

Pierwotnie pracownikami spotecznymi (socjalnymi) byli ludzie dobrej woli, bezintere-
sownie dzialajacy w stowarzyszeniach, instytucjach dobroczynnos$ci, pomocy spotecznej,
o$wiaty ludowej, upowszechniania kultury. Przeobrazenia ekonomiczno-spoteczne i kultu-
ralne, wywierajac coraz silniejszy wplyw na instytucje opieki i pomocy, zwigkszylty juz
na poczatku poprzedniego stulecia dynamizm w poszukiwaniu — poza sitami spotecznikow-
skimi — etatowych pracownikéw, pracownikéw dyspozycyjnych, wykonujacych zadania
w sposéb regularny i zaplanowany oraz odpowiednio przygotowanych do petnienia okres-
lonych funkcji. Przygotowanie takie polegatlo (i polega nadal) na ksztalceniu, ktdre
koncentruje si¢ nie tylko na wprowadzaniu w dane dziedziny wiedzy i umiejetnosci, ale

"Por. D. A. RYBCZYNSKA, B. KRZYZANOWSKA-OLSZAK, Aksjologia pracy socjalnej —
wybrane zagadnienia. Pracownik socjalny wobec problemow i kwestii spotecznych, Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe Scholar 1995, s. 115-116.
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takze na ksztaltowaniu postaw psychospotecznych, moralnych — niezbednych w pracy zogni-

skowanej na pomocy jednostkom, rodzinom i grupom wykluczanym lub wykluczonym™?2,

Ksztalcenie pracownikéw spotecznych nie zawsze byto wspierane przez
rzadzacych. Jednak zmiany spoleczne, pogitebiajace problemy obywateli,
pozwolily na rozwdj ksztalcenia pracownikéw socjalnych po 1989 roku.
Przyczynily si¢ do tego takze dzialania Rady Europejskiej Wspdlnoty
Gospodarczej, ktéra odpowiednimi dyrektywami zadecydowata o wilaczeniu
pracy socjalnej do grupy zawodow regulowanych. Dzigki temu praca socjalna
stata si¢ dziatalno$cig zawodowaq, a nie — jak to mialo miejsce wczesniej —
filantropijna’.

Stopniowe podnoszenie rangi i jakoSci zawodu pracownika socjalnego byto
mozliwe dzigki wzrastajacemu zainteresowaniu ksztalceniem pracownikow
socjalnych po 1989 roku. Wszelkie zmiany ustrojowe w ramach ksztalcenia
pracownikéw socjalnych po roku 1989 miaty na celu podnoszenie jakoSci
i doskonalenie tej grupy zawodowej. Jedna z takich zmian byto przeksztat-
cenie pracy socjalnej w odrgbna instytucje polityki spotecznej nadzorowang
przez ministra pracy i spraw socjalnych oraz wyodrgbnienie nowej profesji
pracownikéw socjalnych®.

Proces profesjonalizacji pracownikéw socjalnych nabrat szczegélnego znaczenia po 1989
roku, a obecnie — w konteks$cie nowych wyzwar stawianych tej grupie zawodowej — budzi
coraz wigcej pytan dotyczacych diagnozy stopnia jego zaawansowania. Zawdd pracownika
socjalnego przede wszystkim jest kojarzony z instytucja pomocy spotecznej, a dopiero
nastepnie z praca socjalna, ktérej praktykowanie stanowi o jego istocie. Méwiac zatem
o profesjonalizacji zawodu, myS$limy przede wszystkim o wzro§cie profesjonalizacji jego
praktykowania, czyli stosowania w praktyce spotecznej wspomnianej pracy socjalnej.
Moze zatem przebiega¢ ona zaréwno w obszarze instytucji pomocy spotecznej, jak i poza
nia. Pracownicy socjalni stanowia w zwiazku z tym grupe zawodowa, ktorej istota tkwi
w specyfice dziatalnosci zawodowej, a nie tylko, czy przede wszystkim, w przynaleznoSci
instytucjonalne;j’.

2 E. KANTOWICZ, Migdzy profesjonalizmem a osobistym zaangazowaniem — dylematy etycz-
ne pracy socjalnej, w: M. CZECHOWSKA-BIELUGA, A. KANIOS, L. ADAMOWSKA (red.), Nowe
przestrzenie dziatania w pracy socjalnej w wymiarze etyczno-prakseologicznym, Krakéw: Impuls
2010, s. 17.

3 J. SZMAGALSKI, Ksztatcenie do pracy socjalnej w Polsce po 1989 roku, w: M. RYMSZA
(red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Migdzy stuzbq spoteczng a urzedem,
Warszawa: Instytut Spraw Publicznych 2012, s. 279-280.

4 Por. M. RYMSZA, Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce, w: RYMSZA (red.),
Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce, s. 15.

5 M. LUCZYNSKA, Pracownicy socjalni w procesie profesjonalizacji, Warszawa: Instytut
Spraw Publicznych 2013, s. 7.
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Wytyczne dotyczace ksztatcenia pracownikéw socjalnych sa jasno okres-
lone przez Ustawe o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r. Czytamy w niej:

pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktéra speilnia co najmniej jeden z nizej
wymieniowych warunkéw: 1) posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb
spotecznych; 2) ukorficzyla studia wyzsze na kierunku praca socjalna; 3) do dnia
31 grudnia 2013 r. ukonczyta studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do zawodu

pracownika socjalnego na jednym z kierunkow: a) pedagogika, b) pedagogika specjalna,

¢) politologia, d) polityka spoteczna, e) psychologia, f) socjologia, g) nauki o rodzinie®.

Szczegélowe wytyczne w standardach ksztalcenia pracownikéw socjalnych
opisuja natomiast zakres wiedzy i umiej¢tnosci, ktére w czasie studidéw
powinni posia$¢ studenci tego kierunku. Wedlug tych standardéw absolwent
kierunku praca socjalna powinien posiada¢ wiedze¢ filozoficzna i socjolo-
giczng, przyrodnicza i psychologiczna, ekonomiczng i prawna oraz ,,wiedzg
umozliwiajaca poznanie funkcjonowania mikro§rodowiska — gospodarstwa do-
mowego”. Zdobyta w czasie studiéw wiedza wyposaza absolwentéw w kom-
petencje i umieje¢tnoSci dokonywania diagnozy, wykorzystania dostgpnych me-
tod, technik czy Srodkéw interwencji socjalnej, przywracania oraz podtrzymy-
wania wilasciwych interakcji klienta i spoleczeristwa, pobudzania aktywnoS$ci
jednostek, grup i catych Srodowisk, kierowania stluzbami spotecznymi itp.
Pracownik socjalny powinien umie¢ pomdéc w przypadku wystapienia niewy-
dolnosci w funkcjonowaniu, ktérej powodem jest wystepujaca patologia czy
inna sytuacja, z ktéra jednostka nie umie sobie poradzi¢’. Tresci i efekty
ksztalcenia pracownikéw socjalnych obejmuja w zakresie podstawowym: za-
gadnienia z nauk spotecznych (w tym m.in. filozofii, etyki, socjologii, aksjo-
logii), pedagogiki, prawa, ekonomii i zarzadzania, psychologii, metodologii
badan spotecznych. Treéci kierunkowe odnoszg si¢ bezposrednio do ksztatco-
nego zawodu pracownika socjalnego — prowadzenia pracy socjalnej, metodyki,
wiedzy o rozwoju cztowieka, o problemach spotecznych i polityce spoteczne;j.
Standardy ksztatcenia odnoszg si¢ takze do praktyk zawodowych (nie moga
one trwaé krécej niz 8 tygodni). Forme¢ i zasady odbycia praktyk ustalaja
indywidualnie jednostki ksztatcace (uczelnie)®.

® Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. nr 64, poz. 593, art. 116,
pkt 1.

" Standardy ksztatcenia dla kierunku studiéw: praca socjalna, studia pierwszego stopnia,
Zalacznik nr 84, http://www.mnisw.gov.pl i http://www.nauka.gov.pl (dostgp: 8.06.2014).
8 .
Tamze.
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Szczegbélowe informacje regulujace zasady specjalizacji w zawodzie pra-
cownika socjalnego znajdziemy w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny. Rozporzadzenie to okresla migdzy innymi minimum pro-
gramowe dla I i II stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny oraz
specjalnosci obowiazujace dla II stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik
socjalny, warunki uzyskiwania przez pracownikéw socjalnych stopni specja-

lizacji oraz tryb postgpowania w sprawie nadawania stopni specjalizacji,

wymagania dotyczace kadry dydaktycznej, szkolerd i konsultantéw”.

Pracownikiem socjalnym moze by¢ zatem osoba, ktéra posiada odpowiednie kwalifikacje
zawodowe. Pracownikéw socjalnych opisuje si¢ jako osoby zajmujace si¢ profesjonalnie
udzielaniem pomocy (professional helpers), wyznaczone przez spoleczefistwo do wspoma-
gania ludzi znajdujacych sie w niekorzystnym potozeniu. Pracownik socjalny jest specja-
lista zajmujacym si¢ zawodowo zaspokojeniem potrzeb socjalnych za pomoca metod pracy
socjalnej. Zawiera ona cztery zasadnicze elementy: pracownik socjalny jest specjalista od
spraw ludzkich; wykonuje czynno$ci zawodowe, ktére polegaja na rozwiazywaniu proble-
méw socjalnych lub na realizacji troski o cztowieka; pracuje w dziedzinach zaspokojenia

potrzeb jednostek, matych grup i spotecznosci'®.

Pracownicy socjalni znajduja zatrudnienie w wielu instytucjach $wiad-
czacych ustugi z zakresu pomocy spotecznej. W swojej pracy wykazuja sie
szeroko pojeta dziatalno$cia stuzebna, ktéra ma za zadanie realizowa¢ rozne
cele pracy socjalnej:

— ratowniczy, poprzez zapewnienie podstawowych warunkéw do zycia tym, ktérzy sg ich
pozbawieni;

— kompensacyjny, poprzez zaspokojenie potrzeb indywidualnych, ktérych jednostki nie
moga zaspokoi¢ we wilasnym zakresie;

— ochronny, poprzez minimalizowanie negatywnego wptywu czynnikéw, ktére nie moga
ulec zmianie;

— promocyjny, poprzez wspomaganie w rozwiazywaniu probleméw i trudnosci w celu
pomocy jednostkom i grupom w osiggnigciu bardziej satysfakcjonujacego poziomu
zycia'l.

° Zob. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r.
w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, Dz. U. z dnia 8 maja 2012, poz. 486.

10§ MLYNSKI, Potrzeba funkcjonowania i diagnoza dziatalnosci pracownikéw socjalnych
w wybranych domach pomocy spotecznej w powiecie tarnowskim, w: J. STALA (red.), Prze-
strzenie pracy socjalnej, Tarnéw: Biblos 2010, s. 318-319.

' E. MARYNOWICZ-HETKA, Modele pracy socjalnej i profesje spoteczne, w: M. ORLOWSKA,
L. MALINOWSKI (red.), Praca socjalna w poszukiwaniu metod i narzedzi, Warszawa: Wydaw-
nictwo Akademickie ,,Zak” 2000, s. 41.
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Pracownicy socjalni sa zatem grupa zawodowa, ktéra z uwagi na istotg
1 przedmiot swojej pracy, ma réznorodne zadania do wykonania. Wszelkie
podejmowane przez nich czynno$ci maja stuzy¢ dobru klientéw i prowadzié
do umacniania w nich sit samopomocowych i samozaradczych. Oprécz zasad-
niczego zadania pracownikéw socjalnych, jakim jest dbanie o ogdlny do-
brostan jednostek, rodzin, grup spolecznych czy spotecznosci lokalnych,
ustawa o pomocy spotecznej wskazuje na szereg zadan szczegétowych, ktore
pozwalaja osiagnaé cel globalny.

Do zadan pracownika socjalnego nalezy:

1) praca socjalna;

2) dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére powoduja zapotrzebowanie na $wiadczenia
z pomocy spolecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych §wiadczen;

3) udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych
osobom, ktére dzigki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwiazywaé problemy bedace przy-
czyna trudnej sytuacji zyciowej; skuteczne postugiwanie si¢ przepisami w realizacji tych zadan;

4) pomoc w uzyskaniu dla os6b bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa dotycza-
cego mozliwosci rozwiazywania problemdw i udzielania pomocy przez wlasciwe instytucje pani-
stwowe, samorzadowe i organizacje pozarzadowe oraz wspieranie w uzyskaniu pomocys;

5) udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej;

6) pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych w zaspokajaniu
niezbgdnych potrzeb zyciowych oséb, rodzin, grup i srodowisk spotecznych;

7) wspéltpraca i wspétdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczenia
patologii i skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie skutkéw ubdstwa;

8) inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudna sytuacj¢ zyciowa
oraz inspirowanie powotania instytucji $wiadczacych ustugi stuzace poprawie sytuacji takich oséb
i rodzin;

9) wspétuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu regionalnych
i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunkowanych na podniesienie jakosci zycia'2.

W kontekscie wielosci i r6znorodno$ci zadan, ktére ma realizowaé pracow-
nik socjalny, powinien on by¢:

— pomocnikiem, ktéry organizuje kontakt z klientem;

—ratownikiem, ktéry analizuje i ocenia zjawiska wymagajace ewentualnych
interwencji 1 udzielenia §wiadczenia;

— doradca, czyli tym, ktéry udziela porad klientom, aby potrafili w miarg
swoich mozliwo$ci rozwigzywac wilasne problemy;

— informatorem, ktéry udziela informacji, w jaki sposéb uzyskaé pomoc
zgodng z mozliwo$ciami poszczegélnych instytucji;

12 Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. nr 64, poz. 593, art. 119, p. 1.
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— posrednikiem wspierajacym w uzyskiwaniu pomocy ze strony wtasci-
wych instytucji;

— animatorem, ktéry pobudza aktywno$¢ zaréwno jednostek, jak i spo-
tecznosci lokalnych;

— reformatorem, ktéry inspiruje i tworzy nowe rozwiazania w dziedzinie
pomocy spolecznej i pracy socjalnej;

— planistg, inspirujacym do opracowywania i rozwijania programow Spo-
tecznych, ktére wptywaja na nowa jakoS¢ zycia spotecznego;

— badaczem, ktoéry postrzega, analizuje i wycigga wnioski dotyczace
kwestii i probleméw spotecznych oraz mozliwosci ich rozwigzywania;

— koordynatorem, ktéry wspdlpracuje z instytucjami i organizacjami
mogacymi uczestniczy¢ w rozwigzywaniu problemow;

— mistrzem, ktéry ma przekazywac swoje do§wiadczenie mtodszym wsp6t-
pracownikom;

— uczniem, czyli tym, ktéry ciagle poglebia swoja wiedz¢ oraz nabywa
nowych umiejetnosci, a takze podwyzsza swoje kwalifikacje zawodowe'.

W dzisiejszej zglobalizowanej i konsumpcyjnej rzeczywisto$ci pojawiaja
si¢ nowe problemy spoleczne, ktére wymagaja wieloaspektowych dziatan:
politycznych, instytucjonalnych, prawnych czy mentalno$ciowych. Procesy
spoteczno-ekonomiczne sprawiaja, ze ludzie nie sa w stanie w petni rozwinad
swoich zdolnosci, nowe sytuacje ich przerastaja, sa bezradni, przestraszeni
1 szukaja pomocy w instytucjach spotecznych. Sytuacja ta wymaga zmian
w sposobach pomocy osobom jej szukajacym, a co za tym idzie dostosowania
kompetencji i umiejgtnosci pracownikdéw socjalnych do nowych problemoéw.
Nowe zadania, dziatania zwiazane ze zmianami w polityce spotecznej spra-
wiaja, ze nalezy przygotowywaé pracownikéw socjalnych do przejecia no-
wych rél zawodowych!*. Warunkiem tego jest odpowiednie przygotowanie
teoretyczne, czyli nabycie wiedzy, ktéra daje kwalifikacje zawodowe. Wiedza
i posiadane informacje to niejedyny warunek do profesjonalizacji pracy.
Konieczne jest przygotowanie praktyczne i zdobywanie do§wiadczenia, a tak-
ze predyspozycje i walory osobowo$ciowe. Profesjonalny wymiar pracy zawo-
dowej oznacza bowiem nabycie umiej¢tnosci pozwalajacych na podejmowanie
Swiadomych i odpowiedzialnych decyzji, ktére maja bezposrednie przetozenie

13 por. A. ZUKIEWICZ, Role zawodowe pracownika socjalnego, ,,Praca Socjalna” 2001, nr 4,
s. 61-73.

14 M. CICZKOWSKA-GIEDZIUN, Ksztatcenie pracownikéw socjalnych do pracy z rodzing, w:
KANIOS, CZECHOWSKA-BIELUGA (red.), Praca socjalna. Ksztatcenie, s. 71.
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na zycie i funkcjonowanie innych oséb. Tylko wilasciwa kompilacja i wspot-
wystepowanie powyzszych cech i kompetencji pracownikéw socjalnych po-
zwala na profesjonalizacj¢ ich dziatalnoSci zawodowe;].

Celem swoistej konfrontacji teoretycznego opisu ksztatcenia do zawodu
pracownika socjalnego z efektywnoS$cig i skutecznoS$cia tych dziatah byty
badania przeprowadzone wsrdd studentéw koriczacych pierwszy rok studiow
licencjackich na kierunku praca socjalna Akademii Ignatianum w Krakowie.
Problem badawczy zostat sformutowany nastgpujaco: Kim wedlug badanych
jest pracownik socjalny i jaki jest jego status spoteczny? Grupa badawcza
dobrana byta celowo, by przeprowadzi¢ badania wséréd oséb, ktére funkcjo-
nuja juz w systemie akademickiego ksztalcenia pracownikéw socjalnych.
Mimo iz badania nie maja charakteru reprezentatywnego, stanowia jednak
swoisty opis postrzegania zawodu pracownika socjalnego przez studentow
bedacych na tym kierunku.

Zostaly przyjete nastgpujace hipotezy: studenci po pierwszym roku studiéw
licencjackich, oprécz obrazu pracownika socjalnego wyniesionego ze Srodo-
wiska lokalnego, maja juz podstawowa wiedz¢ teoretyczng o zawodzie
pracownika socjalnego; studenci wskazuja na niski status spoleczny zawodu
pracownika socjalnego'’.

Badania miaty charakter sondazowy; wykorzystano w nich technike ankiety
z kwestionariuszem wlasnego autorstwa. Kwestionariusz ankiety zawierat trzy
pytania otwarte, majace na celu sprawdzenie: kim wedtug badanych jest pra-
cownik socjalny? dlaczego pracownik socjalny musi ksztatcié¢ si¢ w swoim
zawodzie? jaki jest status spoleczny pracownika socjalnego w spoteczeristwie?
W badaniach wzigli udziat wszyscy studenci pierwszego roku studiéw licen-
cjackich na kierunku praca socjalna — 60 oséb. Forma odpowiedzi respon-
dentéw byta réznorodna: byly to zaréwno wypowiedzi opisowe, jak i1 hasto-
we, majace na celu wymienienie cech, zadafi czy form dziatania pracownika
socjalnego. Analiza zebranego materiatu, z uwagi na otwarty rodzaj pytan, ma
charakter opisowy, z pomini¢ciem tabel i wykres6w. Celem autorki bylo
przedstawienie uzyskanych odpowiedzi w pewnych kategoriach z komenta-
rzem w postaci cytatéw z odpowiedzi poszczegdlnych respondentéw. Wypo-
wiedzi badanych zostaty pogrupowane wedtug tresci, a zamieszczone dane
liczbowe maja charakter uzupetniajacy.

15 Zob. M. LUCZYNSKA, Pracownicy socjalni w procesie zmian — na podstawie badar
z 1988, 1995 i 2010 roku, w: RYMSZA (red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce,
s. 37-92.



SYLWETKA PRACOWNIKA SOCJALNEGO 41

Badane osoby charakteryzowaly najczesciej pracownika socjalnego jako:
,Osobg, ktéra udziela wsparcia i pomaga” (75% wszystkich odpowiedzi);
»Pracownik socjalny jest osoba wykwalifikowana, ktéra pracuje w Srodowisku
lokalnym, zadaniem pracownika socjalnego jest pomoc jednostkom i rodzinom
w przezwycig¢zaniu trudnej sytuacji, pomoc w usamodzielnianiu i uspraw-
nianiu mozliwosci, jakimi dana jednostka czy grupa dysponuje”!'®; Pracow-
nik socjalny to osoba, ktéra: ukonczyta studia na kierunku praca socjalna,
pedagogika psychologia itp.; osoba zajmujaca si¢ w sposéb profesjonalny
pomoca osobom w kryzysie lub w potrzebie”; ,,Pracownik socjalny to osoba,
ktéra dziala w sposéb profesjonalny, ma pojecie o wykonywanym zawodzie
oraz niezbedne kwalifikacje”. Powyzsze wypowiedzi charakteryzujace pra-
cownika socjalnego moga $wiadczy¢ o zaznajomieniu studentéw z zapisami
Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. W swoich wypowie-
dziach badane osoby podkreslaty te aspekty zawodu pracownika socjalnego,
ktére ustawodawca zapisal w niniejszej ustawie: kwalifikacje, kierunki, ktore
daja uprawnienia do wykonywania zawodu, a takze cel dziataii pracownika
— przezwycigzanie trudnoSci i pomoc w usamodzielnianiu sig¢. W tej grupie
wypowiedzi dotyczacych pomocowego charakteru zawodu pracownika socjal-
nego widoczna jest rowniez znajomo$¢ metod pracy socjalnej, ktérymi si¢ on
postuguje. Studenci, piszac o dzialaniach pracownika socjalnego, ogniskuja
je bowiem na dzialania wobec jednostki i rodziny, uzywajac okreSlenia
,klient”, ktére jest jednym z podstawowych terminéw w pracy socjalne;j.

Druga grupa wypowiedzi, charakteryzujacych pracownika jako tego, ,.ktéry
pomaga”, podkres§la jego znaczenie i uzyteczno$¢ dla konkretnych oséb,
wskazujac na jego istotne znaczenie w codziennym funkcjonowaniu konkret-
nych klientéw. ,,Pracownik socjalny to: Osoba, ktéra pomaga innym, ale
w taki sposéb, ze «daje wedke, a nie rybe»”. ,,Osoba pomagajaca innym lu-
dziom, bgdacym w trudnej sytuacji zyciowej. Pracownik socjalny powinien
by¢ pracownikiem przez siedem dni w tygodniu, 24 godziny na dobg”; ,,Oso-
ba, ktéra pomaga ludziom. Potrafi rozumie¢ ich problemy, jest wyrozumiata,
ale nie daje si¢ wykorzystywac”; ,,Osoba, ktéra wychodzi naprzeciw proble-
mom spolecznym i w umiejetny sposob potrafi je rozwiazac”; ,,Kto§ pomie-
dzy Matka Teresa a superhero”; ,,Powinien znaé na tyle dobrze przepisy, aby
je zgrabnie omija¢. Rozsadny i empatyczny, ale zawsze czujny”; ,,Osoba,
ktéra pomaga praktycznie filantropijnie. Spetnia bardzo wazna role w spo-

16 Wypowiedzi pochodza z kwestionariuszy ankiet przeprowadzonych wsrdd studentéw
(zachowano pisowni¢ oryginalna).
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teczenstwie. Mysle, ze czg$¢ os6b bedacych «pod skrzydiami» dobrego pra-
cownika socjalnego nie wyobraza sobie zycia bez niego. Jest on przewod-
nikiem po S§wiecie dla os6b nie umiejacych/nie majacych mozliwosci odna-
lezienia si¢”. W tej grupie wypowiedzi widoczne jest postrzeganie pracownika
socjalnego jako osoby dzialajacej praktycznie, ktéra ma realny wpltyw na
zycie innych os6b. Respondenci, moze mimowolnie, wskazuja rowniez na dy-
lematy i trudnoS$ci zwiazane z wykonywaniem tego zawodu — wypalenie za-
wodowe, konieczno$§¢ rozdzielania niewystraczajacych Srodkéw czy uzalez-
nienie klientéw od pomocy i réznorodnych $wiadczen. Takie postrzeganie
tego zawodu moze wynikaé¢ z obserwacji dziataii konkretnych pracownikéw,
obrazu ich dzialalno$ci przekazywanego przez media czy stereotypizacji
dziatalno$ci wszelkich pracownikéw stuzb spotecznych.

Badani studenci oprécz pomocowego charakteru dziatafi pracownika so-
cjalnego wskazywali jeszcze nastgpujace okres§lenia i cechy: osoba, ktdra
wspomaga ludzi w rozwoju — 9% odpowiedzi, wzoér do nasladowania — 3%,
osoba wytrwata i wspdlczujaca — 3%, a takze pojedyncze (1%) okreslenia:
osoba wspétpracujaca z rodzing, to dobra dusza — niczym aniot dla rodziny,
musi by¢ oddany pracy, osoba otwarta na potrzeby innych osoba, dla ktérej
wazny jest inny czlowiek: doradca w zakresie ustug socjalnych, odpowiednio
wykwalifikowany profesjonalista w zakresie pomocy. Poprzez opisanie pra-
cownika socjalnego i wskazanie jego cech badani studenci ukazali réwniez
r6znorodne pola i wymiary jego dzialalnoSci, a takze rézne role, w jakich on
wystepuje: doradca, pomocnik czy organizator w zakresie ustug socjalnych.

Drugie pytanie kierowane do respondentéw dotyczylo koniecznosci ksztat-
cenia, doksztatcania i rozwoju pracownika socjalnego. Wszyscy badani stu-
denci uwazali, ze pracownik socjalny musi ciagle si¢ rozwija¢, zdobywac
nowe doSwiadczenia i podnosi¢ swoje kwalifikacje. R6znorodne byty jednak
argumenty wskazujace na taka potrzebe. Najwigksza liczba respondentéw
(37%) uwazala, ze konieczno$¢ rozwoju zawodowego wynika ze zmieniaja-
cych si¢ problemdéw spotecznych, ktére wystgpuja w zyciu poszczegdlnych
klientéw. ,,Pracownik socjalny to zawdd, w ktéorym trzeba si¢ rozwijac,
poniewaz z kazdym rokiem rozwija si¢ spoleczeristwo, ktére potrzebuje
pomocy. Problemy sg przerézne, a pracownik socjalny powinien z nimi umieé
zmierzy¢ si¢ twarza w twarz”. ,,Nalezy ciagle podwyzsza¢ swoje kwalifikacje,
robi¢ réznego rodzaju kursy, poniewaz spoteczenistwo boryka si¢ z rézno-
rodnymi problemami”; ,Powstaja ciggle nowe metody i techniki pracy, bo
niestety pojawiaja si¢ tez coraz to nowsze zagrozenia i patologie spoteczne”.
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Kolejna znaczaca grupa wypowiedzi (20%) wskazywata na potrzebe §le-
dzenia i dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ przepisoOw prawa w zakre-
sie pomocy spotecznej. Zdaniem respondentéw prezentujacych takie podejscie,
pracownik socjalny musi si¢ ksztatci¢ i rozwijaé, gdyz prawo, w zakresie
ktérego dziata, ciagle si¢ zmienia. ,,Zmiany w prawie i ustawach powoduja,
ze pracownik socjalny powinien caty czas si¢ doksztatca¢ i rozwijac¢”; ,,Musi
si¢ ksztatci¢, gdyz co chwila zmieniaja si¢ rozporzadzenia, co chwilg
pojawiaja si¢ nowe problemy, nad ktérymi trzeba nauczy¢ si¢ pracowac”.

Inne, w réwnej mierze wazne wedtug badanych (po 10% wypowiedzi) ar-
gumenty za rozwojem w zawodzie pracownika socjalnego to: dbanie o samo-
rozw0j oraz pozyskiwanie i1 stosowanie nowych narzedzi i form pracy.
,»Pracownik socjalny w swojej pracy caly czas si¢ uczy, czerpie korzySci
Z tego, co robi, a do§wiadczenie sprzyja rozwojowi’; ,,Nigdy nie wiadomo,
co nas moze czeka¢ w danej sytuacji przy prébie rozwiagzania danego pro-
blemu. Kazdy przypadek jest inny i poprzez to pracownik socjalny uczy sig¢
coraz wigcej, zdobywa praktyczne doswiadczenie i sam sig¢ rozwija”; ,,W pra-
cy socjalnej kazdego dnia staja nowe wyzwania, jest to po czgSci zwiazane
ze zmiang prawa, struktury spoleczenistwa, ale tez z powstawaniem, rozwojem
i doskonaleniem nowych metod i technik pracy. Pracownik socjalny zawsze
musi by¢ na biezaco”.

Pozostate wypowiedzi dotyczace ksztatcenia w zawodzie pracownika so-
cjalnego sa nastgpujace: koniecznoS$¢ zdobycia wszechstronnej wiedzy (7%);
jako zawdd o charakterze pomocowym, musi si¢ doksztatcaé (4%); jest to no-
wy zawdd, wigc musi si¢ rozwijac¢ (4%); musi si¢ doskonali¢ (2%); koniecz-
no$¢ uczestnictwa w kursach doksztalcajacych (2%); musi zdobywaé wy-
ksztalcenie, aby skutecznie pomagal (2%); musi si¢ rozwijaé, gdyz kazdy
klient potrzebuje indywidualnego podejscia (1%).

Z powyzszych wypowiedzi mozna wnioskowaé, ze badani studenci dostrze-
gaja potrzebe ksztalcenia si¢ w zawodzie, ktéry sami wybrali. Potrzeba ta
wedtug nich jest kreowana przez réznorodne czynniki: prawne, spoteczne, in-
stytucjonalne czy osobowoS$ciowe. Istotne jest jednak samo kreowanie i rea-
lizacja rozwoju, gdyz maja one zawsze pozytywny skutek zaréwno dla po-
szczegblnych pracownikéw, jak i dla ich klientéw.

Ostatnia poruszona w badaniach kwestia dotyczyta statusu spotecznego
pracownikéw socjalnych oraz oceny ich pracy przez spoteczenstwo. Odpo-
wiedzi w tym zakresie nie sa zaskakujace i wpisuja si¢ w trend mysSlenia
o pracownikach socjalnych i ich pracy. 40% badanych stwierdzilo, ze status
spoteczny zawodu pracownika socjalnego jest niski, np.: ,,Wedlug mnie pra-
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cownicy socjalni majg niski status, sa rzadko doceniani w spoteczeristwie
1 czesto krytykowani. Wedtug mnie to bardzo potrzebny zawdd w spoleczefi-
stwie nie tylko polskim”. ,,MySle, ze ten zawdd ma niski status i nie jest
doceniany w spoteczeristwie. Pracownik socjalny jest sptycany do zwyktego
urzedasa, ktéry nic nie robi i wiecznie jest zmeczony”. 16% respondentow
uwazalo, ze spoleczenstwo postrzega pracownikéw socjalnych jako osoby
stabo wyksztalcone i niewykwalifikowane, np.: ,,Status pracownika socjalnego
jest niski. Spoteczefistwo spostrzega pracownika socjalnego jako osobe nie-
koniecznie dobrze wykwalifikowana”. 11% badanych niski status tego zawodu
sktadato na karb nieznajomosSci jego specyfiki oraz niewiedzy, na czym po-
legaja zadania pracownika socjalnego, np.: ,,Status spoleczny pracownikéw
jest niski. Mato os6b tak naprawde¢ wie, jak cigzki jest to zawdd. Spote-
czefistwo lekcewazaco patrzy na pracownikéw socjalnych, bo nie jest obezna-
ne z ich zadaniami”; ,,W spoteczeristwie pracownik socjalny nie jest zbyt
szanowany. Traktowany jest przez tzw. «nowobogackich» niszowo. Cenig go
tylko ludzie korzystajacy z jego pomocy lub osoby, ktére wiedza, czym taka
osoba si¢ zajmuje”. Kolejne wypowiedzi respondentéw na temat statusu i oce-
ny pracy pracownikéw socjalnych to np.: niskie zarobki (10%), zbytnia biu-
rokracja w wykonywaniu obowigzkéow (9%), postrzeganie pracownikéw so-
cjalnych jako wtracajacych si¢ niepotrzebnie w zycie (7%). Badani studenci
okreslili réwniez dziatalno$¢ pracownikéw socjalnych jako ,,niebezpieczng”
(4%), zwracajac uwage, ze tak niska ocena i status spoleczny moga powod-
owaé wypalenie zawodowe i zniechgcenie (3%).

Powyzsze opinie i wypowiedzi studentéw stanowig przyktad znajomosci
1 oceny pracy pracownikéw socjalnych w spoleczeristwie. W wypowiedziach
studentéw widoczna jest juz ich wiedza wynikajaca z ksztalcenia na kierunku
praca socjalna. Studenci wykazywali znajomo$¢ zapisOw ustawy o pomocy
spotecznej, ktéra zasadniczo reguluje pracg w tym zawodzie. Wydaje si¢ za-
tem uprawnione wstgpne zalozenie, ze studenci maja wiedz¢ dotyczaca zawo-
du pracownika socjalnego. Mozna domniemywaé, ze istotnym Zrddiem tej
wiedzy byta edukacja w trakcie pierwszego roku na kierunku praca socjalna.
W wypowiedziach uwydatnia si¢ réwniez powszechne myS$lenie o tym zawo-
dzie jako majacym niski status spoteczny, stabo optacanym, ktéry wymaga
duzego wysitku osobowego i koniecznosci podejmowania trudnych zyciowych
decyzji. Taka opinia wpisuje si¢ w oceng tego zawodu zaréwno w kontekscie
badai naukowych (Luczynska), jak i w Swiadomosci spotecznej wyrazanej
w réznorodnych stereotypach i obiegowych opiniach. W kontekscie powyz-
szych wypowiedzi wydaje si¢ zasadne podejmowanie dzialan majacych na
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celu ukazywanie szeroko pojetej dziatalnosci pracownikéw socjalnych catemu
spoteczenistwu. Skuteczno$¢ bowiem ich dziatai jest mozliwa przy wzajem-
nym wspoétdziataniu pracownikéw socjalnych, instytucji pomocowych, jak
rowniez Srodowiska spotecznego, w ktérym zyja poszczegdlni klienci. Nalezy
zatem dziataé w kierunku zmiany §wiadomosSci spoleczeristwa odno$nie do
dziatalnos$ci socjalnej, by nie byta ona kojarzona tylko z bieda, patologia
czy brakiem wyksztalcenia oséb, ktore ja realizuja.
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SYLWETKA PRACOWNIKA SOCJALNEGO
W OPINII STUDENTOW IGNATIANUM

Streszczenie

Pracownik socjalny to zawdd, o ktérym w ostatnich latach w Polsce méwi si¢ coraz wigce;.
Jest to spowodowane zaréwno pojawieniem si¢ kierunku praca socjalna w ksztalceniu
akademickim, jak i poszerzonym zakresem zadain i rél, w ktérych pracownik socjalny dziata.
Celem artykutu jest przedstawienie dziatalnosci pracownika socjalnego w Swietle aktualnego
stanu prawnego i dostgpnej literatury przedmiotu. Kolejnym zamierzeniem autorki jest ukazanie
opinii studentéw Akademii Ignatianum w Krakowie, kierunku praca socjalna, na temat pracy
socjalnej w kontek$cie wczesniejszych teoretycznych ustalen.

Stowa kluczowe: pracownik socjalny, zadania pracownika socjalnego, role pracownika socjal-
nego.



