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Abstract. When helping other person we usually $oon what kind of help we
offer and who we help. We often don't pay attentmperson, who offers help. The goal
of this summary is to talk about that person —hovwg who the volunteer is, in a specific
context of street work with homeless pedpl€his article shows not only, who street
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! Okreslenie streetworkera wolontariuszem ma dwojaki wymim pierwsze oznacza, wyko-
nywanie pracy odbywastatkowicie za darmo, a przez to ma charakter waldatu. Jednoczeie
podkrélam, &z nie jest to rozumienie streetworkingu bezdokeh{ako swiadczenia nieprofesjonal-
nego i bez nardzi. Deprecjonowatoby to waré wolontariatu jako dziatania w ogéle. W przed-
miotowych badaniach prawie wszyscy streetworkeragcqwali i pracuj za darmo — wolontaryjny
(jeden streetworker zéwinoujicia jest zatrudniony na etacie w ddzie miastaSwinoujscie, de
facto jest to osoba bezdomna)zdk pracujemy jedynie dla zdobywanieodkéw dozycia i praca
(jakakolwiek) jest jedynie nagdziem jego zdobycia, to bardzogeto mamy przynajmniej ambiwa-
lentny stosunek do przedmiotu lub podmiotu naszegy W tym przypadku streetworking jest
$wiadczeniem pomocy od serca, z sercem i z petnyangaowaniem, take emocjonalnym. Tym
samymswiadczenie wsparcia w ten sposéb wptywa na podrktotemu staymy. Gdyby zatayé,
ze jestem streetworkerem z pomocy spotecznej, kigaizuje zadania streetworkera, bo ma to za-
pisane w obowdizkach stabowych, jednake z nieckcia patrz na beneficjentow wparcia, to
by domniemywa, ze moj stosunek do pracy jest taki sam jak do os@meficjenta. Streetworkerzy
posiadaj takze szereg natgzi, jakimi powinni s¢ postugiwé, by ich praca miata realny i adek-
watny wymiar. W moim mniemaniu wolontariuszéazej pracuje wedtug okéonego planu, tate
whasnegozyciowego, indywidualnego ainiejeden etatowy ,pomagacz” z instytucji pomocpisp
cznej (w tym przypadku mima odnaleé¢ przypadki niecktnie realizowanegrodowiskowej pracy
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workers are, but it also shows their work ethicd #meir attitude towards people they
help. The research that has been done omits detstide analysis in order to focus full
attention to parameters and indicators of thisi@agr social study. Because of this
process we manage to obtain a vivid and true ino&géeet worker's agenda

Key words: streetwork; homelessness; exclusion

WPROWADZENIE

Tytutem wprowadzenia w téé artykutu naley odnie¢ sie do streetworkingu
jako formy wolontariatu, realizowanego najéziej w najtrudniejszyckrodowi-
skach 0s6b wykluczonych lub zmarginalizowanych. pimca wykonywana
niejako poza biurem, polegap na realizacji wsparcia oséb potrzebygh w ich
naturalnym srodowisku przebywania. To rzeczywiste woip do srodowiska
wspomaganego i nagaanie bezp@edniego kontaktu z beneficjentami pomocy.
Czesto inicjatywe wolontariatu podejmygj mtodzi ludzie wykazujcy che¢ po-
mocy i pracy w terenie.

socjalnej). Praca wolontariusza wynika z jego wetvame]j potrzeby pomagania innym, a nie trakto-
wania pracy (pracownika socjalnego) jako sposobatzania nazycie. Std tez moj brak zgody na
zaprzeczenie rownoznaczweo terminu ,wolontariusz — streetworker” w kongele realizacjisro-
dowiskowej pracy socjalnej. Potwierdzeniem mojegmewiska jestrodiostowie ,wolontariatu”,
ktérego nalgy upatrywa w tradycji fachskiej. Voluntasttumaczy st jako dobrowolné¢ albo do-
brag wole. Wolontariat oznacza zatem peguodejmowan z dobrej woli, ktérej nie musi sipodej-
mowa® kazdy. Definicja ta podkrda szacunek do wolsoi jednostki, jej samostanowienia,
tworczaici i aktywndici. Patrz ustawa z dn. 24 kwietnia 2003 r. o dzialdlrigpazytku publicznego

i 0 wolontariacie. Wolontariusza w art. 2 ust. Bustawy okréla sk jako ,osoly fizyczra, ktéra
ochotniczo i bez wynagrodzenia wykondjeiadczenia na zasadach oftomych w ustawie®. We-
diug J. Grabias wolontariat jest élzjforma budowaniaswiadomego i otwartego spotecztwa

w zakresie przeciwdziatania wszelkim negatywnynwigiom spotecznym”, zatem jest to dziatal-
nos¢ o charakterze profilaktycznym. Wypuje tu nawizanie do idei spotecastwa otwartego,
upatrugc w wolontariacie wspotczesne panaceum pozyedagaspokdi m.in. potrzeby socjalne.
Patrz: J. GABIAS, Wolontariat — praca spofeczna alternatyvdla kary pozbawienia wolgoi,

w: F. Kozaczuk (red.),Optymalizacja oddziatywaresocjalizacyjnych w Polsce i w niektérych kra-
jach europejskichRzeszow: Uniwersytet Rzeszowski 2006, s. 211.

2 Brak pogtbionej analizy wynika z faktu posiadania matej prdiadanej, a tym samym do-
konanie analizy testami T-Studenta, chi kwadratlzaganie istotniei nie miatoby sensu, a wyniki
takich analiz nie mna by byto poddauogéinieniom na szerspopulacg. Badanie miato na celu
przedstawienie niewielkiego, acz istotnego, fragimameczywistéci wsparcia bezdomnych i nie
aspirowato do szerokiego opisu jakiejkolwiek popjilaPonadto ograniczeniem dla analiz na ma-
tych prébach jest tale mazliwa objetos¢ artykutu. Patrz: A. 8korowskl, O niewtaciwym stoso-
waniu metod statystycznydkrakéw: Akademia Ekonomiczna w Krakowie, StatSe@iska 2013,
s. 8-9, a take: J. WATROBA, Praktyczne aspekty szacowania liczelehproby w badaniach empi-
rycznych StatSoft Polska, Krakow 2013, s. 1-11.
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Podstaw pracy streetworkera, nazywanego wychowawtcy, jest praca
w srodowisku bliskim osobie wspieranej. W ten sposéika st konieczndci
sprowadzania czy namawiania beneficjentow do odriethiejsca oferujcego
wsparcié. Jednoczénie ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004w
kuje korzystanie zéwiadczér pomocy spotecznej od wspotpracy i aktyweio
podopiecznego. Ukierunkowato to dziatania instyituwgparcia na wzmachianie
aktywndci klienta i jego usamodzielnienie. Podopiecznyz(lmenny) nie jest
obecnie jedynie odbiogcoferowanej pomocy, ale stakspartnerem w rozvgr
zywaniu trudnej sytuacji. Wzrost podmiotoéed oraz partnerstwa oznacza zak
wi¢ksz odpowiedzialn& za podejmowane dziatania. Ma to na celugkazenie
motywacji wewrtrznej, a take skuteczn&i podejmowanych dziata przez
osoby bezdomne. W moim przekonaniu ti wey/stpuje konieczn& edukowa-
nia bezdomnychze nie g oni jedynie beneficjentami wsparcia, ale przede
wszystkim partnerami wspélnej prdcyPonadto zadaniem streetworkingu jest
docieranie do oséb bezdomnych oraz praca z osdbexdiomnymi, wykorzystu-
jaca ich zasoby i potencjgfodowiska lokalnego, podejmowana w kierunku po-
zytywnych zmian, rozumianych jakoghzmiany sposobuaycia’.

Zadaniem streetworkeréw jest rozpoznasdiedowiska oséb bezdomnych
(okreslenie miejsc, w ktérych najezciej przebywag), stworzenie charakterystyki
nieformalnych grup bezdomnych podtém socjodemograficznym oraz ol
nie zagraen wysktpujacych w nieformalnych grupach oséb bezdomnych
(enklawach),

Doswiadczenie w niesieniu pomocy potrzedmym, szczego6lnie bezdomnym,
wskazuje ze wsrod osbb sigajgcych po wsparcie znajdupic gtéwnie bezdomni

® Nalezy zgodzé sie z tym, ze wystpuje znaczne zedicowanie dziata streetworkerskich pod
wzgledem beneficjentdw wsparcia. Jednakiwaam, ze streetworker virodowisku oséb bezdom-
nych take prowadzi swoistego rodzaju fogredukacji, poza bezgmednim wsparciem i niejedno-
krotnie ratowanieniycia. Rola pedagoga uwidacznia przede wszystkim w sytuacji, kiedy w eks-
tremalnych warunkach gtecych zyciu osoby bezdomnej przebywegj poza instytucjami wspar-
cia (noclegownie, schroniska, ogrzewalnie), malevyttumaczy grozace jej niebezpieczstwo
utraty zdrowia izycia w czasie zimy i wysokich mrozéw. W tym przygadpraca streetworkera
bezdomnéci jako nauczyciela me@ by wielokrotnie trudniejsza, niw przypadku pracy z grap
miodziezy czy dzieci ulicy. Std tez teza,ze streetworker bezdomém musi by takze pedagogiem.

4 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecBzp). Nr 64, poz. 593, art. 2, art. 3.

5 E. SczyPIORi A. MELLER, Standard Streetworkinguv: A. CENIAN-DEBSKA, P. QLECH (red.),
Podrecznik. Od ulicy do samodzielfod zyciowej. Standardy spotecznej i zawodowej (re)intggrac
0s6b bezdomnych w $erl sferach Gdaisk: Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdom-
nosci 2008, s. 71.

® R. tukasiewicz, Eurobezdomn@, Krakéw: Wydawnictwo UJ 2013. Zob. tak R. tuka-
siewicz, Pod dachem Hiszpanii. Streetworking w enklawach priiskiezdomnych<UL, Lublin
2012, http://monar.info.pl/Article 178.html [dept 3.03.2015].
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zinstytucjonalizowani (udachowieni), ktérzy nie gep o pomoc lub rohi to
sporadycznie, a €gto potrzebuyj bardziej wsparcia nici, ktérzy mieszkaj np.
w noclegowniach czy domadhw. brata Alberta. Gz&sto wsparciem nie jest rzecz
materialna, ale zwykta rozmowa, kontakt, przekaganiormacji,ze jest kté na
tym swiecie, kto mae pomdac.

Praca streetworkera w miejscu pobytu beneficjemtakze zadanie poleggge
na obserwacji i wnikliwym rejestrowanisrodowiska (w tym wypadku oséb
bezdomnych). Obserwacja jest nakierowana na znoanpowe grup (czy przy-
bywaja nowi bezdomni, ubywajstarzy), na mobilrig bezdomnych oraz deklaro-
wane przez nich potrzeby. Streetworkerzy bezdagirmowinni wykazywa sie
szczegblnym rodzajem kompetencji psychofizycznyetwartacia, kontakto-
woscig, spostrzegawczoig i zaangaowaniem. Szczegolne predyspozycje, ktore
powinny cechowa streetworkerow, powodayj ze jest tosrodowisko szczegolne
i zarazem stosunkowo mate

1. METODOLOGIA PROWADZONYCH BADAV

Badanie zostalo przeprowadzone przeze mnie indyainekl dzeki pomocy
Stowarzyszenia Otwarte Drzwi w ramach projektu fanna¢ dworcowa” oraz
osobistym kontaktom ze streetworkerinW badaniu przeprowadzono ankiet
z 30 streetworkerami. Celem badania byto élker@e postawy streetworkeréw do
swej pracy, dlatego #egtéwnie skupiono si na problemie ich podajia do
swojej pracy oraz ich stosunku do podopiecznydbtigm elementem byla tak
ich ocenasrodowiska o0séb bezdomnych oraz kwestii postawy tewgch
wobec wyjcia z bezdomrimi. Dzieki danym metryczkowym okéono take
charakterystyk demograficzg streetworkeréw.

" Kompetencje streetworkeréw bezdorfiricto: odpornéé na stres, wytrzymadd, umiegtnosé
podejmowania decyzji, umignos¢ kontaktu w sytuacji, gdy miejscem jest gmietnik, umiegt-
nos¢ nawizywania, budowania relacji i podtrzymywania konfakt umiegtnos¢ negocjacji pod
wpltywem stresu, asertywd@ systematyczrié, samodzieln& i dobra organizacja pracy, otwar-
tos¢ na innych, dojrzak® emocjonalna, sumiensdi samodzieln& w dziataniu, umiejtnosé roz-
wigzywania problemow i podejmowania racjonalnych d@cymiejetnos¢ motywowania, umie-
jetnod¢ wspdlpracy. Patrz: A. Bamczyk, L. BOR, M. DEBski, M. Gawet, A. KOSZUTOWSK|,
A. LUKAsSZEWICZ, A. MICHALSKA, P. QECH, R. STENKA, B. ZycHowicz, Standard Streetworkingu
w: £. BROWARCZYK i R. STENKA (red.), Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdéoino
Gdaisk: Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdéon2012, s. 343.

8 Projekt pt.Zmniejszenie skali bezdonfobna dworcach kolejowych oraz ich otoczenastat
zrealizowany przez Stowarzysze@éwvarte Drzwi i byt wspoffinansowany przez Minisawo Pra-
cy i Polityki Spotecznej w okresie od 1 czerwca3dogrudnia 2014 r.
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2. STREETWORKING — WOLONTARIAT WSPARCIA

W Polsce metad streetworkingu stosuje niewiele organizacji. Dostono
jednak ogromag wartas¢ wynikajgca z tej metody. Jest ona innowacyjna poprzez
bezpdrednie docieranie do grup docelowych. Streetwosker@wizujg kontakt
z podopiecznymi w ich wiasnyrrodowisku. Pracudj czsto na ulicach, dwor-
cach kolejowych, w parkach, na terenach ogrédkowatkavych, wszdzie tam,
gdzie przebywaj osoby potrzebype pomocy.

Streetworking jest stosunkowo mipthetod) pracy socjalnej (méwi sinawet,
ze jest pokiosiem zmian zachadgch w srodowisku pracownikdéw socjalnych
MOPS-6w czy OPS-6w). To nowa forma pracy socjapmejvadzonej przez oso-
by odpowiednio przygotowane z bezdomnym przebygyain w jegosrodowisku,
na jego zasadach, w jego tempie. Streetworkingréegp zespotowa, a praca
z podopiecznym jest zawsze indywidualna. Innowamyjntej formy pracy
jest upowszechniana jako metoda skutecznej i efgldy pomocy osobom
zyjacym w miejscach niemieszkalnych (dworce, altankaktowe, pustostanyj.

Mimo powyzszej opinii idee streetworkingu rama odnaléé juz w latach
trzydziestych XX wieku, gdzie pojawity siw zwigzku z kryzysem ekonomicz-
nym w Stanach Zjednoczonych Ameryki,adkw drugiej potowie XX wieku
przeniosty s} na grunt Europy Zachodniej. Byly to organizacjetdzhes Youth-
work w Wielkiej Brytanii, Street Comer Work w Holdih czy Gassenarbeit
w Szwajcarii. Poczkowo zajmowaty si mtodzieza nalezaca do subkultur i oso-
bami zaywajacymi narkotyki'. Z czasem problematyka pracy poszerzyta si
o inne grupy. ,W dostownym znaczeniu streetworkomnacza pracna ulicy,
majaca prowadzé do nawijzania wspotpracy z osobami potrzejmyjmi pomocy.
Zbudowaniem z nimi pozytywnych relacji w celu wzkeadia zaufania, w kon-
sekwencji prowadc do rozwizania konkretnych probleméw i spetnienia jasno
zdefiniowanych potrzeB®,

Streetworking jest wypadkawmetodyoutreach(praca prowadzona na ulicy,
wyjscie-skganie-poza-do), czyli praca poza instytucjami,snedowisku prze-
bywania klient&’.

® Pomost. Pismo Samopomocy® bezdomngzi, o keku oraz informator o placéwkaclgrudzie
2006, s. 216.

10 http:/mww.wrotapomorza.pl/plsprawy_s polecznehawum_aktualnosci/2007/agenda_1 [epst
3.03.2015].

1 R. kukasiewicz, Pod dachem Hiszpanii

12 http://www.ab.org.pl/e-przewodnik/fr_index.htmlotp: 3.03.2015]. Patrz tak: T. BERNAT,
Doswiadczenia streetworkingu za gragicAnaliza czterech program¢yWychowanie Na Co Dzi¢
2009, nr 3, s. 19.

B E. IczyPiori A. MELLER, Standard Streetworkings. 71.
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Nie spotyka si z bezdomnymi w biurze, nie przyznaje zasitkOw, dage skie-
rowan do schroniska czy innej placowki. Streetworker zaazadanie przekazy-
waé informacje ludziom wykluczonym dotygze maliwosci skorzystania
z pomocy, nie @ignie na sg w kierunku korzystania zéviadczeé, nie zmusza
do niczego. Daje po prostu informaogdukujé®. Taki model pracy w terenie pod
koniec lat p¢¢dzieshtych i na pocgtku lat szécdziesatych XX wieku zacat
przyjmowa sig¢ w paistwach europejskich, m.in. w Wielkiej Brytanii, R,
Holandii, Niemczech.

Mozna podkréli¢ w tym miejscu zwizek z dziataniami pedagogiki podwor-
kowej. Idea tej dziedziny pedagogiki realizowanat jpoprzez osabwycho-
wawcy na trzech ptaszczyznach. Pierwsza dotyczpdéezdniego oddziatywania
wychowawczego, druga — socjotechniki wewngrupowej, trzecia srodowis-
kowego lobbingtP. Z drugiej strony, idea tej formy pracy mogta ptatsv dzia-
taniach Monaru. Pracownicy uliczni pracowali poz&odkiem, petrdc role
punktow konsultacyjno-informacyjnych. Gtéwnym kiakiem ich dziata byto
zmotywowanie potencjalnego podopiecznego, benetigjedo poddania i
leczeniu stacjonarnertfu Polityka owego programu zaktadate, wystpuja pew-
ne szkodliwe zjawiska spoteczne, jakywanie narkotykéw, zachowania seksu-
alne zwizane z ryzykiem zakania s§¢ chorobami wenerycznymi, czy zte
swiadczenie ustug seksualnych, ktore trwale wpisiatyv nasze spotecastwa'’.
Dotyczyta oczywdcie kwestii uzalenien, ale zauwzono, ze bardzo dobrze
plasuje si takze w pracy z innymisrodowiskami wykluczonymi czy zmargi-
nalizowanymi.

Jedn z podstawowych zasad pracy streetworkera jestneigpbeneficjentow,
a take niezmienianie osoby, ktérej udziela giomocy. Streetworker pracuje
gtébwnie po to, by pomdéc osobie wspieranej w danyoblemie tak, by ten wy-
wotat jak najmniej skutkéw ubocznych, nie chodzé rawyeliminowanie tego
problemu. Takie wsparcie w konsekwencji powinno rde@dzeé do swoistej
refleksji bezdomnego i kymaze do proby zmiany przez niego swojegaia.
Pra@ streetworkera nie jest wd wycigganie na si z okré&lonego stanu, ale
zdobycie zaufania podopiecznego i wskazanie mu dragiwych do wybrania,

M. Kamixski, Bezdomné’ trzeba rozumié ,Dziennik Stupski” 14.09.2007.

15 L. PyTka, Pedagogika resocjalizacyjna. Wybrane zagadnien@etgczne, diagnostyczne
i metodyczneWarszawa: APS 2000, s. 298.

16 W roku 1996 w krakowskim oddziale Monaru zgtozrealizac} programu ulicznego oparte-
go na idei redukcji szkod.

17" Redukcja szkdd (anfparm reductioh — to program zwizany z tywaniem narkotykéw, kto-
rego celem jest przeciwdziatanie rozpowszechniariwirusa HIV, HCW i innych choréb zaka
nych, oraz prewencja kryminalna.
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by mégtzy¢ inaczej, by mogt wrécido spoteczestwa. Streetworker musi zatem
komunikowa, by¢ zrozumiatym, godnym wystuchania, rzeczowym i wigry
dnym. Poza tym musi mieco przekaza podopiecznym précz dobrego stowa,
czasem jakiewsparcie rzeczowe, tai informacje dotycxre np. ofert pracy lub
nakierowanie do miejsca, gdzie mootrzymé& pomoc celow. J&li w trakcie
udzielania pomocy udaesivzbudzé zaufanie, co zazwyczaj jest bardzo diugo-
trwalym procesem, streetworker probuje rozmawianaktani# taka osolz do
zmiany obecnego sposobiycia. W srodowisku streetworkerow spotkanozna
ludzi, ktérzy samizyli kiedys na ulicy, a dziki samozaparciu i wsparciu innych
0s6b wyszli z bezdom®oi oraz swaj postavg cha zmient $wiat, ktory opy-
cili, i poméc innym, ktérzy z niego w§¢ nie mog lub nie chg. Przyktadem
takiego dziatania m@ by streetworker zatrudniony Bwinoujsciu. Jest on
formalnie wchz bezdomnym, ale zinstytucjonalizowanym, ktory swprag
chce zdoby ,wlasne miejsce néwiecie™®, Wiadze miasta borykage si z pro-
blemem bezdomrici zatrudnity na etacie streetworkera monitecego wcyz
zmieniapce si srodowisko migrugcych bezdomnychi

Streetworkingodgrywa wana role w problematyce bezdomém (dotyczy
takze srodowisk prostytuujcych sg, narkotyzugcych i innych). Wolontariusze
nie wspotpracy z policjg. Zazwyczaj pracdjw parach. Cierpliwie, powoli i sys-
tematycznie dociergjdo osob, ktére potrzebupomocy.

Mozna wyr&ni¢ dwie formy streetworkingu. Pierwszz nich jest praca
zawodowych pracownikéw socjalnych, ktérzy procz whkyakowej pracy ,za
biurkiem” realizup zadania wsrodowisku swoich podopiecznych. Dotyczy to nie
tylko oséb bezdomnych, ale takubogich, rodziny z problemami patologii, sa-
motnych rodzicow. Drugforma, interesujca nas z punktu widzenia niniejszego
artykutu, jest streetworking wolontaryjny, realizamy przez wolontariuszy
w pracy z osobami bezdomnymi. Forma ta wpysje take w innych srodo-
wiskach, jak wspomniangodowiska prostytucji i narkomanii.

8 Do kategorii bezdomrici zinstytucjonalizowanej zalicdymazna osoby bezdomne, ktére
z definicji przynalea do grup bezdomnych, jednakprzebywaj stale w érodkach wsparcia typu
domy Brata Alberta, schroniska dla bezdomnych, zetaloclegownie czy ogrzewalnie. Bezdomny-
mi pozainstytucjonalnymi okétam takie osoby, ktore stale przebywa miejscach nieprzystoso-
wanych do zamieszkania, tzn. szatasy, dworce, domkiziatkackmietniki, wagony kolejowe itp.

19 Mozna wyréni¢ modele pracy metadstreetworkingu: zawodowy, samopomocowy (streetwor-
kerami g osoby, ktore zak@zyty proces reintegracji i wyszty z bezdonicip mieszany (street-
worker zawodowy + osoba, ktéra wyszta z bezdaimifoPatrz: A. Adamczyk, L. BOr, M. DEBSKI,

M. GAwEL, A. KoszuTtowskl A. LUKASzEwICZ, A. MICHALSKA, P. QEcH, R. SENKA, B. Zy-
cHowicz, Standard Streetworkingts. 343. Osobtie uznatbym jeszcze jeden model wolontaryjny,
swiadczony jedynie przez wolontariuszy/streetworkertealizujcy zadania streetworking w ramach
wewretrznej potrzebyswiadczenia pomocy w stowarzyszeniach czy instyticjpozargdowych
wspierajicych bezdomnych.
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3. SRODOWISKO STREETWORKEROW

Metoda streetworkingu pozwala akszy¢ efektywnd¢ i skutecznéé dziataa
pomocowych dzki dotarciu do oséb nieoftych dziataniami wsparcia, udziela-
niu informacji oraz wjczaniu ich w system pomocy spotecznej. Streetwgrkin
moze by metody wykorzystywam nie tylko przez instytucje wsparcia pozgarz
dowego, MOPS-y czy OPS-y. To takdoskonata metoda pracy dla policji, gyra
miejskief®. Istotry jej wartdicia jest wykorzystywanie bezpedniego uczestnic-
twa i obserwacji wsrodowisku beneficjentdw wsparcia. To tak, jak katay
libysmy w badaniu spotecznym z metody obserwacji uckezsirej. P@rednio
stajemy s} uczestnikami w oki&onym srodowisku. Zdobywanie zaufania po-
zwala na pehniejsze poznanie uczestnikédw. Niegpagtgozadna ankieta ani te
praca za biurkiem. Jest to f&k pewnego rodzaju monitoring beneficjentéw
wsparcia, przyczyniagy sk do racjonalnego wydawanigodkow finansowych
przez instytucje pomocy spoteczitejco — jak wiadomo — nie jest rzecbez
znaczenia.

W badaniu wazjto udziat 30 streetworkeréw — w tym 12 kobiet ofa¥ mez-
czyzn. W prébie badawczej napgiej oséb byto w wieku od 30. do 36. lat, dalej —
od 15. do 21. lat, naginie od 22. do 29. lat, a najmniej ligzgrupe stanowili
pracownicy terenowi w wieku 37. lat i powgj. Wicksza¢ streetworkerow (29
0s6b) wywodzi s z miasta powsej 500 000 tys. mieszkadw. Streetworkerzy
stanowj grupe raczej dojrzatych osob, ktéregsto w swej praktyce korzystaze
wsparcia wolontariuszy z grona studentow. Nie dzaize miejsce wykonywa-
nia pracy, czyli dize miast®’. Jest to adekwatne do stwierdzonych miejsc pobytu
0s6b bezdomnych, szczegélnie w porze zim&weonad potowa respondentéw
deklaruje,ze ma wyksztatcenie wgze, 20% -Srednie, 10% — zasadnicze oraz
10% - podstawowe. Ponad 1/4 badanej grupy to pmicgwsocjalni, 30%
ankietowanych to studenci (przede wszystkim studiéwcznych). Wyksztatce-
nie badanych streetworkeréw to w 20% pedagodzydhpsodzy oraz, co bardzo

20 Katalog Rezultatéw Inicjatywy Wspdinotowej EQUAlarszawa: Fundacja ,Fundusz Wsp6t-
pracy” 2007, s. 54.

2L www.ab.org.pl [dosgp: 3.03.2015].

22 Bezdomné, jest gtéwnie problemem dych miast, ze wzgHu na przemieszczaniesis6b
bezdomnych do miejsc, gdzie mpgzyska lepsze wsparcie lub wachlarz wsparcia jest sze&zy
to gtéwnie due csrodki miejskie lub te, jak w przypadkuSwinoujscia, kurorty i miejscowsci wy-
poczynkowe. Chéte drugie stanowiraczej miejsce, w ktérym przebywapezdomni w okresach
letnich.

2 Departament Pomocy Spolecznej MPIPS 1998. Zotietdhttp://imww.bratalbert.org/tl_files/
brat_albert/pdf/konferencja%202001/przymenskiOlfgo$ep: 15.02.2015].
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ciekawe, wrod streetworkeréw znajdujeesmechanik samochodowy. Zdecydo-
wana weksza¢ streetworkerow nie wagpita w zwigzek matenski, pozostata
cze$¢ (40%) jest zamrnakonata. Ponad potowa badanych (60%) ma dzieci.

W dalszej czsci przedstawiona jest charakterystyka szczegotoagaihegasro-
dowiska.

pracy 3 lata 4 |ata 5
i wiecej

Wykres 1. Wiek badanych streetworkeréw

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie hada

Na podstawie wykresu 1. maa stwierdz, ze wickszas¢ badanych ma raczej
niewielkie déwiadczenie wynikajce z krotkiego stal pracy. Oczywicie nie
dotyczy to wzadnym wypadku dawiadczenia zawodowego. Jako streetworkerzy
5 lat ddwiadczenia i wgcej maj jedynie dwie osoby, a 4 — cztery lata pracy. Jak
podkr&lono wczéniej, charakterystyka socjodemograficzna streetes@k nie
zostata jeszcze dokonana i trudno éktée czy mata liczba os6b z diugim stan
pracy wynika z matej grupy poddanej badaniu, czy jest to forma pracy
wolontarystycznej, ktora selekcjonuje streetworker@o pewnym czasie.
Selekcja mee nastpowa: w wyniku zmeczenia dzialalnétia w okrelonym
srodowisku, prag jedynie w okrélonych projektach lub tewolontariatem stu-
denckim, ktory naturalnie kmzy st najczsciej po odbyciu studiow. Z prze-
prowadzonych badawynika stosunkowo krotki czas pracy w oltomej roli.
Opisane miejsce pracy streetworkeréw generalizejgako ,naturalne”sro-
dowisko beneficjentéw. Forma pracy streetworkemyli praca poza instytugi
oraz wsrodowisku, w ktorym funkcjongjosoby potrzebgite pomocy, pozwala
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na spog elastyczné¢ dziatania oraz na dotarcie od szerokiego grona psérze-
bujacych wsparcia i pomocy. W Polsce, w aghi@niu od innych krajoéw, niegs

w zasadzie podejmowanenzwowe dziatania skierowane do os6b bezdomnych
o charakterze catorocznyfnJeli takie dziatania s jednak podejmowane, maj
one charakter przgjiowej, okresowej pomocy. Wsparcie os6b bezdommygsi-

la sie, w mniemaniu wspieragych, w okresie zagtajacym bezpérednio zyciu
bezdomnych. W okresach trudnych koncentrujeggdwnie w dwoch przestrze-
niach — ogdlnie na ulicyw rozumieniu skioty, parki, wydmy, klatki schodowe
itp.) oraz w przestrzeniach nie-miefsc

Kolejne pytanie do streetworkerow dotyczyto miedzie gtownie wykonuaj
oni swoje obowjzki. Okazalo si, ze najwkcej pracownikdéw ulicy pracuje
w okolicach dworcéw i na samych dworcach. Badapieeprowadzone zig
dotyczyto jednak ogdlnej realizacji zadstreetworkeréw bez uwzglnienia pory
roku. Jednate ddwiadczenie zachowasrodowiska osob bezdomnych o
wskazywd, iz w okresie zimowym koncentrujsic wkasnie na dworcach lub
w ich okolicach, natomiast w sezonie letnim pozainPotwierdzaj to miedzy
innymi prace Andrzeja Przymskiegd®. Wykonanie tego samego badania w in-
nym okresie mogtoby wskagaupetnie co innego, jednak — jak wspomniano —
streetworking koncentruje ¢siwcigz jeszcze w okresach zagagcych bezpo-
sredniozyciu 0s6b bezdomnych.

Streetworking jest metadinnowacyjr, poniewa w poréwnaniu do innych
metod charakteryzuje ¢sideg bezpdredniego docierania do grup docelowych.
Streetworkerzy nawkuja kontakt z podopiecznymi w ickrodowisku. Pracuyj
zatem na ulicach (30% ankietowanych), dworcachjé&ahgch i ich okolicach
(70% ankietowanych) — wedzie tam, gdzie magprzebywa osoby potrzebuyge
pomocy (wykres 2).

24 NIK o dziataniach p#stwa dla 0séb bezdomnych patrz: Informacja o wyetikiontroli,
Dziatania administracji publicznej na rzecz bezdgam NIK KPS-4101-05-00/2013 nr. ewid.
20/2014/p/13/113/KPS2014. W tym przypadkuzms jedynie uwzgidni¢ dziatania instytucji poza-
rzadowych dziatajcych w ramach dofinansowanych programoéw wsparcgnb®cie uwaam, ze
i one maj charakter tymczasowy i funkcjonuintensywnie i trwale tylko w okresie dofinansowa-
nia. Najczsciej koncza sie¢ wezwaniem do ponownedo i trwatego wsparcia w rdamiaalejnych
programow lub wsparcia statego.

25 R. LUKASIEWICZ, Nie-miejsca bezdomnych emigranid PAU, Krakéw 2012.

28 A, PrzyMENSKI, Geografia i skala zjawiska bezdonsciov Polsce ,Roczniki Naukowe Caritas”
1(1997). Zob. tate Departament Pomocy Spotecznej MPIPS 1998. Zkke:tattp://www.bratalbert.
org/l_files/brat_albert/pdf/ konferencja%202001/przysiedl.pdf [dosfp: 15.02.2015].
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Wykres 2. Gdzie gtéwnie wykonujesz swoje obgwki?

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie iiada

W $rodowisku oséb zajmagych sk prag ,na ulicy”, w trudnych grupach
wykluczonych 0s6b &sto dochodzi do sporéw i dyskusji na temat tegqgaki
sposob powinno sipracowa uwzgkdniajac problematylk bezpieczastwa (patrz
takze opis wykresu 3). Z reguly oboyziuje zasadazipraca streetworkera nie
moze byt samotna, nie jest wskazane, by pracownik wchadai wsrodowisko
bezdomnych oso6b. Stosuje giatem patrole paramiglz w wigkszym zespole.
W miejscach odosobnionych, trudnych — dwie, trzgbyss wrecz wymagane
(wykres 3). Chodzi tu nie tylko o bezpiedzenvo pracownikéw, ale tak ogolnie
rozumiane wsparcie. Powinno dwno psychologiczne, a ¢#to take fizyczne,
bioragc pod uwag, ze nie jest rzadkaia udzielanie bezpwedniej pomocy 0s0-
bom bezdomnym przebywsgym poza placowkami. Miejsce pracy streetwor-
kerow to przede wszystkim aglomeracja miejska. eBiverkerzy pracuj poza
instytucjami, tam, gdzie magpotk& bezdomnych. Najestsze miejsca pracy to
dworce kolejowe oraz autobusowe, wagony, bocznitejdwe, tawki dworcowe,
poczekalnie na dworcach PKS, PKRszly i kanaly cieptownicze; ulice; bunkry;
lasy, parki, skwery; centra handlowe; krypty na ntaezach; klatki schodowe;
zsypy w blokowiskach; piwnice, strychy; pralniessarnie w blokach, altanki
smietnikowe, ponadto ziemianki; @@, wydmy; ogrzewalnie; ogrodki dziatkowe;
parkingi; porzucone samochody; punkty, gdzie zamwahe § bankomaty.
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Wykres 3. Praca w zespole

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie iiada

Zdecydowana wksza¢ badanych streetworkerow pracuje w zespole. Jak
wspomniano, taka forma pracy pozwala nazdig wymiare informaciji, umali-
wia dzielenie g spostrzeeniami i odczuciami zvgzanymi z poszczegOlnymi
osobami oraz kontaktami. Daje poczucie bezpiesteea podczas sprawdzania
nowych miejsc. Réwnieosobie bezdomnej daje to sliavos¢ wyboru tego pra-
cownika, z ktérym chce rozmawigodczas konkretnego kontaktu.

Nie stosuje siw pracy streetworkerow zespotow patonych z grup mundu-
rowych, ch@ nie rezygnuje siz tego typu skltadéw. Najegiej stuzby munduro-
we wchodz w skiad zespotéw w sytuacji poweia informacji o niebezpiecznym
srodowisku lub te przy realizowaniu zadazleconych, np. corocznego badania
0s6b bezdomnych. Na podstawie had#ozna stwierdz, iz zdecydowana wk-
sza&¢ badanych nie otrzymuje wsparcia ze stronytstmundurowych. Tylko
20% respondentéw stwierdzze takie wsparcie otrzymuje, a tym samym osoby
mundurowe wchodgw sklad zespotéw.

Kolejna sferl zainteresowania byt powod wykonywania tegécduiewdzicz-
nego zajcia. Pytanie miatlo charakter wskaza kafetera do wyboru i mali-
woscig wielokrotnego wyboru.

Wszyscy respondenci wskazalie¢hniesienia wsparcia osobom w potrzebie.
Drugim najczstszym powodem jest zdobywanie nowegcéwiadczenia. Jak
wida¢, zdecydowana wksza¢ badanych streetworkeréw chciataby moc ztobi
cos dobrego dla spoteciastwa — zmniejszy skak bezdomnéci. Taka forma
pracy daje im satysfakgji wypetnia ich wolny czas, ktéry chcpozytywnie
wykorzystad. Zdecydowana wkszaé streetworkerdw jest usatysfakcjonowana
SWO0jg pra@, jedynie 10% wskazuje inaczej. Wykres 5 wizuakzpytanie o sa-
tysfakcg z wykonywanej pracy (zapytano respondentow, cayacsatysfakaj
z wykonywanej pracy). Ciekawez ha pytanie z wykresu 4 sfg6éd badanych
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50% wskazato wykonywanie pracy w celu uzyskaniaystakcji. Natomiast
pytani o uzyskanie satysfakcji — 90% odpowiada itehdgco, natomiast 10%
wskazuje brak satysfakcji (wykres 5). Nglezatem postawipytanie, dlaczego to
robig i dlaczego ta praca ich nie satysfakcjonuije.

100%

100% -
90% -
80% - 70%
70%
60% 50%

6 -
50% -
40% - 30% 30%
30% A
20% A
10% -

0%
wolontariat  ilo$¢ wolnego ilo$¢ niesienia nowe satysfakcja
czasu pomocy doswiadczenie

Wykres 4. Powody pracy w streetworkingu

Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie ihada

Znow odnios si¢ do wiasnych déawviadczeér badawczych, w ktorych brak sa-
tysfakcji z wykonywanej pracy nie wyshpi¢ w sytuacji nieuzyskiwania efe-
ktow. Najczsciej nieusatysfakcjonowaney ©soby z diugoletnim stem oraz
pracownicy instytucji wsparcia ,wystani” na uie- mazna przypuszcza ze bez
ich wewrgtrznej zgody.

Streetworkerzy deklaragy uzyskiwanie satysfakcji twierdzze mog spraw-
dzi¢ sie w nowym, nieznanym dgdl dziataniu spotecznym. Praca daje im ogrom
wiedzy na temat bezdoméw — jej powodow, profilaktyki oraz rodzajéw pomocy
oferowanej przez instytucje. Ankietowani zaznaGzidi praca w terenie cechuje
sie rowniez brakiem monotonii. Pomoc innym pozwala realizéwaasne war-
tosci humanizmu i w dobrany sposéb poddayeekspresji. Ponadto pracasme-
dowisku os6b wykluczonych pozwala na zebranie ntwyeteresujcych dag-
wiadczé zarowno do pracy zawodowej (pracownicy socjaljaily, i do studidw,
czy tez po prostu dla samego siebie.
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Wykres 5. Satysfakcja z wykonywanej pracy

Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie ihada

Badani zostali poproszeni o wymienienie cztereelezy, ktére rzg ich w pracy
z osobami bezdomnymi. Elementy te, co warto patikreczsto stanowd takze
przyczyre znieclkecenia streetworkeréw. Odpowiedzi przedstawia wyBres

80% -
60% -
40%
o '7
0%
nie ma nieszczero$¢  bierno$¢  brak dbania  alkoholizm  brak wiary
takich rzeczy o higiene

Wykres 6. Co zniegfta do pracy jako streetworker?

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie hiada

Niewiele os6b stwierdzitozinie ma raacych rzeczy w ich pracy. Dla ¢k-
szaci badanych nieszczesd bezdomnych, ich brak wiary we wilasne #iio
wosci, brak dbania o higienosobist, akceptacja wtasnych natogéw zniech
ich do wykonywania pracy. Wypowiedzi zamieszczoaewykresie 6 byly naj-
czesciej wskazywanymi przez badanych. Jak widsajbardziej rzacy, a przez to
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czesto zniechcajgcy do pracy jest brak dbania o higjeosobiss przez osoby
bezdomn#&. Odstecza réwnie bierndé oséb bezdomnych, ktére mimo wielu
staraa 53 niejako gluche islepe na dziatania wolontariuszy, a %akich brak
szczeréci. Czsto traktuyp oni proponowane wsparcie jako rzeczadte, wrgcz
przeszkadzaga. Przyktadem wielokrotnie przeze mnie podawanyny @gisy-
waniusrodowiska pracownikow socjalnych czy osob bezdorhrjgst odpowied
jednego z podopiecznych na pytanie, dlaczego @ieupe, nie szuka nawet pracy:
poniewa ma on takie wyksztatcenieée pracy w Polsce dla niego nie ma. Po-
proszony o uszczegOtowienie, jaki ma zawod, stwigrdpotawiacz peret’.
Takie sytuacje potrafiurazt i znieckecic, tym bardziepe takie beztroskie, a na-
wet frywolne poddcie do powanego problemu zabiera miejsce i czas tym,
ktorzy naprawd potrzebuj wsparcia.

O znieclgceniu mowi wykres 7.

100% -
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Wykres 7. Czynniki zniegjtajace do pracy streetworkera

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie hada

Na podstawie wykresu 7 moa stwierdzi, ze wieksza¢ badanych nie wy-
mienita zadnego elementu, ktory znieditby ich do wykonywanej przez siebie
pracy. Jedna trzecia respondentéw (30%) deldeyah, ze § pewne czynniki
znieclecagce do pracy w streetworkingu, wymienia nagfzej: brak miejsc
w schroniskach, bezradétow proponowaniu miejsc schronienia, brak wspotpra-

27 W badaniach do dysertacji habilitacyjnej (w drukiyvorzylem w arkuszu badawczym spe-
cjalny indeks niedostatku, uwzdhiapacy problematyk utrzymania przez osoby bezdomne higieny
osobistej. Z badaprzeprowadzonych na potrzeby habilitacji wynikato,0osoby bezdomne nawet
przebywajc w instytucjach wsparcia, np. noclegowniach,anistptny problem z zachowaniem czys-
tosci. Jest to czynnik, ktory w znagz sposob deprecjonuje ich samych, a jednimieeszkodzi pra-
widtowym relacjom spotecznym. Z oczywistych wadpw nie trzeba tu wspomiéa nadaywaniu
alkoholu.
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cy i komunikacji pomgdzy instytucjami, obefnos¢ podopiecznych, bezradsio
w sytuacjach, gdy précz dobrego stowa nic podopiest nie mena ofiarowé.
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Wykres 8. Postawa 0s6b bezdomnych wobec dz&ttaetworkeréw

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie hada

Odpowiedzi na pytania o reakcje podopiecznych aamespondentéw i ich
obecnd¢ w srodowisku (wykres 8) wskazljze wigksza¢ badanych uwa, i
osoby bezdomne przyjmyjich z zadowoleniem. Niestety, niewiele mnigjsz
grups s3 osoby reaguge na prag streetworkerow z nieebia. Mozna wskazé,
iz niecke¢ najczsciej bywa na pocgku pracy z osabbezdomn. Dzieje s¢ tak,
poniewa osoby wykluczone podchoglzio ofiarowanej pomocy nie¢tmie i nie-
ufnie, z czasem jednak z owe] pomoagyzadowoleni. Przede wszystkim osoba,
ktorej st pomaga, musi cZuwsparcie i akceptagijjej decyzjizyciowych przez
pracownika. Gdy jego intencje zostgpozytywnie odczytane, streetworker ma
Szang nawhzat wspotprae z osoly bezdoma.

Zapytano rownig badanych o to, czy patwo powinno zwikszy skak
wsparcia 0sob bezdomnych. Wszyscy badani odpovakdwierdzco, ukierun-
kowujac, iz wsparcie powinno méecharakter konstruktywny, nierozlenivgay,
tym samym wskazalizinie forma rozdawnictwa, ale wsparcie emocjoname f
chowe, pomoc w uzyskaniu pracy, pomoc psychologiafp. mog przynigé
oczekiwane skutkl. Wykres 9 przedstawia najwr@iejsze, wskazane przez bada-
nych dziatania wspierge: pomoc w znalezieniu pracy i stworzeniu dokumen-
tacji zawodowej, stworzenie wkszej liczby schronisk, rozbudowanie dztata
profilaktycznych i pomoc diugofalowa.

28 R. LukasiEwICZ, Réwnouprawnienie i praca z czlowiekiem wykluczonympaustawie msfi
korczakowskiej. Krytyka systemu wsparsésSM [w drukul].
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Wykres 9. Formy zwgkszenia wsparcia piatwa

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie hada

Streetworker w swojej pracy pomaga rogaywa indywidualne i codzienne
problemy os6b bezdomnych o charakterze zdrowotrpsychologicznym czy
formalnoprawnym. Pracownik terenowy ekii swojej pracy dociera do osoéb,
ktore doad funkcjonowaty poza wszelkim systemem, czyli ngufowaty wza-
dnych ewidencjach, egto utracity dowody tzsamdci. Zebrane przez nich dane
mog stanowt cennezrodio w budowaniu spotecznych modeli pomocy. Respon
denci twierda, ze potrzebne jest powofanie instytucji, jednego sta&] np.
centrum pomocy kryzysowej dla bezdomnych w Warseawi ktorym osoby
wykluczone mogtyby uzyskawsparcie w postaci:

1. Wyrobienia potrzebnychalz zagubionych dokumentéw (dowdd osobisty,
przedhienie zasitku, przedienie zawiadczenia o bezdomsa).

2. Pomoc przy wypetnianiu dokumentow, pism (w niektbrywypadkach —
pomoc prawnika). Zdarzaesize potrzebna jest pomoc w wypetnieniu dokumen-
téw, w srodowisku oséb bezdomnych wygtije bowiem wysoki wskanik wtor-
nego analfabetyzmu.

3. Rejestracja os6b bezdomnych.

4. Rejestracja w ukglzie pracy, wyrobienie ubezpieczenia zdrowotnego.
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5. Pomoc medyczna pierwszego kontaktu oraz polecgreejalistycznych
poradni.

6. Wydawanie skierowana leczenie medyczne, psychologiczne, detoks.

7. Skierowania do konkretnych noclegowni, schronisktym wigze sk
potrzeba wybudowania wgej takich obiektow).

8. Informowanie o prawach i obogakach.

Osoby pracujce w srodowisku oséb bezdomnych podiegq istotra role
wsparcia i konieczrid poszerzenia dziadainstytucjonalnych dla zminimalizo-
wania problemu. Wszyscy ankietowani tekiego samego zdania, podiaggc,
ze bezdomn& jest jednym z najbardziej dramatycznych przejawdkluczenia
spotecznego oraz jestisle zwigzana z ubdstwem, dlatego bezdomnym potrzebna
jest pomoc w rozpogziu normalnegaycia. Problem bezdoms&a jest ogélno-
swiatowy. Wiele pastw boryka sj z nim szczegdlnie w ostatnim dzigsbleciu,

z naciskiem na czynnik kryzysu ekonomicznego z 200Biedy to na ulicy zna-
lazly sk setki tys¢cy osob. Kade pastwo radzi sobie z tym problemem na swogj
sposob. Przykladem radzenia sobie z bezdéomojest marsylski pomyst
znakowania oséb bezdomnyehitym trojkatem karty zdrowia. Pomystodawcy
znad Sekwany uzasadriggwop decyzg mozliwoscia niesienia szybkiej pomocy
osobie bezdomnej w sytuacji zageoia zycia, kiedy kontakt z i jest ograni-
czony ze wzgidu na chorob lub alkohol.Z6tta karta ma zawieéapodstawowe
informacje o schorzeniach osoby bezdomnej tyg&ticelom leczniczym. Pomyst
zostat od razu skrytykowany przez samych bezdomrngdhke organizacje ich
wspierajce. Glosy sprzeciwu podnasstygmatyzag osob wykluczonych. Po-
nadto uznanaze z6tty kolor kojarzy s¢ z holokaustem. Whadz Marsylii jednak to
nie zrazito i podtrzymujc swop decyzg, zmienity jedynie kolor znaczka. Pro-
blematyczne staje gijednak nie tyle samo oznakowanie, ile wykorzysani
wrazliwych danych dotyczcych wieku, stanu zdrowia (np. nosiciele HIV) czy
natog6w®. Osoby bezdomnegta w tym momencie okrutnie naphowane.

O te doé¢ kontrowersyja metod@d radzenia sobie z problemem bezdogtno
zapytano take ankietowanych (wykres 10).

2 R. LukasiEwicz, Prawa czlowieka w kontékie wykluczenia spotecznego oséb bezdomnych
w: C. SvJiko (red.),Prawa cztowieka fundamentem Europy. WégitoWarszawa: Biblioteka Nau-
kowa Klubu Integracji Europejskiej, Wydawnictwo M.I2014.
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Wykres 10. Znakowanie bezdomnych

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie hada

Wsréd badanych 20% oso6b stwierdzil@ jest to zly pomyst. Zdecydowana
wieksza¢ badanych streetworkeréw przyznate,nie zna catej idei francuskiego
pomystu. Nasuwa sisugestia, ktora jest wkasnym przeteyiem z déwiadczeé
badanegadsrodowiska. Wydaje sibowiem wane, aby osoby wspietgje bez-
domnych posiadaly bardzo szegolkiedz na temat problematyki, w ktorejesi
poruszaj. Wiedza mae w sposob znagey podnig¢ jakos¢ niesionej pomocy.
Wydaje mi s¢, ze takie pomysty, jak wskazany francuski, powinigd nany
pracownikom ulicy.

W ten sposo6b przeniesionazar badania na wiedstreetworkerow dotyez
ca srodowiska bezdomnych, a doktadnie tego, czego, wgedich, baj sie osoby
bezdomne (wykres 11).

Respondentom trudno bylo odpowiedzie to pytanie, ponieviass to bardzo
indywidualne sprawy. Z ich obserwacji i wypowiedzynika, iz w pierwszym
kontakcie g to kwestie zasadnicze, dotyce problemu zimna, braku schronie-
nia. To z kolei waze st z obaw smierci. W wypadku os6b karanych obawiaj
sie oni stwb mundurowych i konsekwenciji z przesadio Osoby wykluczone bgj
sie rowniez samodzielngéci i odpowiedzialnéci. Jest to bardzo charakterystyczne
dla stosunkowo diej grupy 0s6b bezdomnych.

Pokrewnym pytaniem sprawdzeym wiedz streetworkeréw grodowisku
byto pytanie dotyczre oczekiwa oséb bezdomnych (wykres 12).
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Wykres 11. Czego bajsic osoby bezdomne w ocenie streetworkeréw?

Zrédlo: Opracowanie wtasne.

Wedtug respondentéw osoby bezdomne oczekiigprzerwanej pomocy,
wsparcia psychologicznego oraz naprawieniazigtia. Co znamienne, uwaja
czesto (obwiniajc takze innych za swoj stanke napraw ich bezdomngci po-
winni zap¢ sig inni, np. pastwo lub osoby obwinianie przez bezdomnych za ich
sytuacg.

W koncu zapytano streetworkeréw o ich ogima temat tego, czy osoby
bezdomne chewyjs¢ z bezdomngéri (wykres 13).

80% -

60% -

40% -

20%

0% T
. nieprzerwanej
nie pomocy

wsparcia

10C psychologicznego . napravt/y ich 2ycfa

Wykres 12. Czego oczekupsoby bezdomne?

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie hiada
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Wykres 13. Ch¢ wyjscia z bezdomnizi

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie hiada

Ponad potowa ankietowanych streetworkerow twierdei, bezdomni chg
wyjs¢ z bezdomngxi, natomiast 40% ze bezdomni nie chiczmieni swojego
stanu wykluczenia zycia spotecznego. Badanie opinii streetworkerowvpmt
dza czsciowo badania realizowane w samyrmdowisku, z 4 roznica, iz pytanie
0s6b bezdomnych o eb wyjscia z bezdomniwi wskazuje na wksz skak
nieckeci wyjscia z bezdomniei.

Nalezy jednak bra poprawk na deklaratywn& odpowiedzi, gdy bardzo
czesto zupetnie czym innym jest deklarowanieaha czym innym weryfikujce
dziatania bezdomnych, ktérzy raczej wak6rzy raczej wa korzysta z rozwi-
nigtego wachlarza wsparcia,zriaktycznie pracowanad zmian swojego stanu.
W zwigzku z tym wane jest pytanie o przyczyny przeszkadeajw wygciu
Z bezdomnéci (wykres 14).
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Wykres 14. Przeszkody w wgjiu z bezdomngzi

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie hiada

Na podstawie wykresu 14 mua stwierdzi, ze osobom bezdomnym brakuje
wiary we wtasne sity. Przeszkpgest réwnie alkoholizm. Streetworkerzy pod-
kreslajg jednak, ze choroba alkoholowa nie jest przyczybhezdomnéci, lecz
jednym z czynnikdw, ktéry esto jej towarzyszy. Zima to dla nich najtrudniejszy
okres, poniewa koncza sie prace sezonowe i trudniej znaledorywcze za-
trudnienie.

ZAKONCZENIE

Streetworker w swojej pracy, ze wedlu na jej wyodgbnienie, czsto staje si
osoly inicjujaca proces budowania zaufania osoby bezdomnej do @aggtemu
pomocy instytucjonalnej, dlatego jest zobaxeiny mi€ zawsze aktualpwiedz
0 uprawnieniach oséb bezdomnych i powinien statinpsi swoje kwalifikacje.

Jednym z podstawowych zadstreetworkera jest rozbudzeniesiviadomie-
nie osobie bezdomnej jej potrzeb, zainicjowanieanyiz perspektywy ,,tu i te-
raz” na myglenie przysziéciowe. Streetworker musi ndeswiadomaé, ze sita
sprawcza do polepszenigicia osoby bezdomnej powinna poch@dad samego
beneficjenta.
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Glowng zalety pracy streetworkera jest przyczynianie &b lepszego poznania
srodowiska 0s6b bezdomnych i ulatwianie szybkiegagosvania na konkretne
potrzeby tych oséb. Systematyczny monitoring miegjgmieszkalnych, prowa-
dzony przez streetworkeréw, pozwala na®,coraz wicej oséb bezdomnych
przebywagcych poza instytucjami, pozostaje pod pewnego fadkantrob,
dzieki ktorej tatwiej jest zapobiegasytuacjom zagraenia zdrowia kycia.

Systematyczna obecftostreetworkeréw virodowisku os6b bezdomnych daje
mozliwos¢ zaplanowania odpowiedniciiodkow i form pomocy dla tych oséb.
Wychodzenie z bezdoméa to diugi i czsto frustrujcy proces. Na szegcie g
ludzie, ktorzy staraj sie poméc w zapewnieniu bezdomnym ¢hg podstawo-
wych warunkéw egzystenciji.

Streetworking stanowsprzeciw wobec marginalizacji spotecznejogicy
w koncowym efekcie prowadgido wyjscia z bezdomnéiei, a przynajmniej przy-
czynia sig do reintegracji spotecznej os6b bezdomnych. Pgaa dodatkowo
wiecej oséb bezdomnych pozainstytucjonalnych pozogieg kontrad, dzieki
ktorej tatwiej zapobiec sytuacjom zagemia zdrowia izycia. Streetworking
stanowi take zwickszenie poczucia bezpiegstwa w miejscach publicznych
przez dziatania streetworkeréw. Polegane na wspétpracy zmdkami pomocy
spotecznej w kierowaniu oséb bezdomnych przebyoyah w miejscach nie-
mieszkalnych do specjalistycznych placéwek. Tagaloswajanie” ludzi z tym,
iz istniep wyspecjalizowane osoby, map odpowiednie nagdzia do pracy
z osobami bezdomnymi, ktére w razie potrzepyvsstanie udziedi natychmias-
towej pomocy.

Streetworking stanowi dziatanie nakierowane natprmgwanie negatywnego
stereotypu 0s6b bezdomnych w spotésteie dzicki temu,ze pojawita s grupa
ludzi, ktorzy kieruy pomoc do mieszkeedw przestrzeni publicznych, oraz jest
narzdziem propagowania idei pomagania osobom potrzepuy pomocy.

Badanie os6b zajmagych s¢ problemem bezdomsioi miato charakter krot-
kiego rekonesansu wodowisku bardzo istotnym dla wspierania skrajmejrfy
wykluczenia. Przeprowadzenie tej mini formy badami@opisato w szczegotach
categosrodowiska, ale zdecydowanie wplya na konieczn& poszerzenia za-
kresu diagnozowania tej grupy spoteczreghie z wykorzystaniem ich wiedzy
na temat os6b bezdomnych.
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Streszczenie

Przy udzielaniu pomocy drugiemu czlowiekowi ngfciej zwraca & uwag na to,
jaka forma pomocy jeswiadczona oraz komu jest udzielana. Mniej atenajinicca s¢
osobom, ktére wsparcie nmpsGtownym zamierzeniem opracowania jest wskazaaie n
podmiot realizujcy wsparcie — pokazanie, kim jest wolontariusz wdba specyficznym
dziataniu streetworkerskim wrodowisku os6b bezdomnych. Artykut przedstawia nie
tylko, kim g streetworkerzy, ale tak jaki maj stosunek do swojej pracy, a tym samym
do os6b, ktorym pomaggajW badaniu pomigio szczegotow analiz statystyczg uzy-
skanych danych, chc wskazé gtéwnie na okrédone parametry i wskaiki okreslajace
badanesrodowisko. Dzgki takiemu zabiegowi uzyskano wyrsy obraz rzeczywistei
streetworkera i jego codziersuwd w pracy.

Stowa kluczowe:streetworking; bezdomié; wykluczenie spoteczne



