ROCZNIKI TEOLOGICZNE
Tom LXIII, zeszyt 1 — 2016

DOI: http://dx.doi.org/10.18290/rt.2016.63.1-8

BARBARA SKALBANIA
Ks. ANDRZEJ GRETKOWSKI

PRZEMOC SYMBOLICZNA W INSTYTUCJI POMOCOWEJ
— PARADOKSY POMAGANIA

SYMBOLIC VIOLENCE WITHIN THE WORK
OF COUNSELLING INSTITUTIONS
— THE PARADOX OF COUNSELLING

Abstract. Counselling and helping are generally associatad tbnourable actions,
aimed at the benefit of another person. People tiakse actions because of individual
reasons or taking into account social and professimle the one performs. It is made by
interpersonal interaction or within the frames aftgular institiution. The latter is meant
by arranged actions. The aim of this article ipitesent another dimension of giving help
by means of institutions. The presence of symbadbtence related to power is present in
the dimension. According to Michel Foucault “theeawho was put within the range of
perception and realises that accepts the limitsreafl on them by the powér’As the
author continues everybody is placed in the fidldhe power, despite the fact one does
not always realise that. Our deliberations, relatethe presence of symbolic violence and
its meaning in the process of helping are basedhenterm of the violence Pierre
Bourdieu. The deliberations refer to the way psjagical and pedagogic counselling
centres work. The violence is the part of secrbése of the institution The authors try to
uncover and reveal with the view to make peoplaktand realise its existence. The
hidden dimension embraces what is not visible lalppgble, what is meant straightaway
but has its place in the course of actions madadsjsting team and institutions, what is
included in the formal “between” and hidden actiamsl what is not realised by people
who use the services of psychological and pedagbgimselling centres.
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1. PRZEMOC SYMBOLICZNA — JAKO PROBLEM (NIE)ZNANY

Przemoc, jako powszechnie wystijace zjawisko, kojarzona jest zgidomi-
nacp, a w skrajnych przypadkach — z cierpieniem, upodoiem, odebraniem
godndgci. R&ne rodzaje przemocy kig zréznicowany obraz symptomow
swiadczcych o krzywdzeniu, cierpieniu, ktéreg auwaalne lub odczuwalne
przez osok. Jednym z rodzajow przemocy jgszemoc symbolicznakrelana
jako migkka, subtelna, niezauwana, ktéra zazwyczaj jest niaviadomiona
i niezamierzona, ale obecna w dziataniach instytuwsgob uprzywilejowanych,
ktore z uwagi na swoOj status spoteczny czy zawodomap przewag nad
innymi. Zwigzana jest ona z asymativ relacjach dwoch podmiotow i wysgiuje
na r&nych poziomach relacji osobowej: rodzic—dzieckajazyciel-ucza, wy-
chowawca—wychowanek czy doradca—myzsi.

Z uwagi na prymarne i powszechne rozumienie, przema na ogoét negatyw-
ne konotacje, choctamozna w niej odnal& rowniez pozytywne aspekty. Jak
zauwaa Maria Czerepaniak-Walczak, dotyaane pozyskiwania przez jednostk
kompetencji emancypacyjnych w sytuacji stosowania iadzy ,do”, gdzie je-
dnostka uczestniczy w tworzeniu norm i zasad spolgh, staje sitez pod-
miotem spotecznej relagji Pozytywne aspekty przemocy dostrzegajwniez:
Zbigniew Kwieciski i Malgorzata Falkiewicz-Szult, akcergajznaczenie sity
i nieréwnaci, ktorych efektem jest rozwdj jednostki czy zaammgvanie jej
W proces zmiary

Podgte w artykule rozwzania nie ograniczagjsic do akcentowania negatyw-
nego wymiaru przemocy symbolicznej, ale zmiegziy odkrycia i pokazania jej
w dziatlaniach pomocowych oséb zatrudnionych w puoirgasychologiczno-
-pedagogicznej. Przyio w nich, za francuskim socjologiem, filozofemtnelo-
giem, Pierre’em Bourdieuze przemoc symboliczna istnieje wzkgm systemie
oswiatowym, a jej zrozumienie wymaga odwotania db koncepcji spotecznej
autora, zwtaszcza wyjaienia kluczowych termindéw, takich jak: ,pole”, ,jpaat
symboliczny” czy ,habitus”. W tym miejscu ¢xiowo odwotano si do artykutu

2 M. CzerepANIAK-WALCzAK, Nie myl, bgdz postuszny — dyskurs wladzy w szkeleM. Du-
DZIKOWA, M. CzerRePANIAK-WALCZAK (red.), Wychowanie. Pegia. Procesy. KontekstyGdaisk:
GWP 2008, s. 265; zob. M.zERePANIAK-WALCZAK, Migdzy dostosowaniem a zmiarElementy
emancypacyjnej teorii edukaczczecin: Wydawnictwo Uniwersytetu Szchsgiego 1995.

3 Z. Kwieciiski, Ukryta przemoc jako podstawa funkcjonowania szkehBocjologia edukagji
Olecko: Trans Humana 1995; MAIKIEWICZ-SHULT, Przemoc symboliczna w przedszkdua-
koéw: Impuls 2007.
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Agnieszki Suchockiéj ktéra definiuje podstawowe paja, konstytutywne dla
wymienionej teorii.

Pojecie pola jest dowodem braku spd&§oo spotecznej, pewnej fragmen-
taryzacji, podziatu, w ktérym jednostki zajmupkreslona pozycg i korzystajc
Z niej dominug w relacjach z innymi. Tym polem wiadzy, w ninigjez opra-
cowaniu, jest pole dziatania doradcéw, ktére zasgphabitusu czyni przemoc
jako zjawisko nieswiadomione, na ktore osoby rage s¢ wyrazaja podwiado-
mie akceptagj Habitus zatem ,jest czymw rodzaju praw czy regut gry
spotecznej, [jest] rodzajem przyzwyczajenia, odgbls wartdci, ktére wyzna-
czap postpowanie czlowieka Definiowany jest jako ,kompleks interioryzacii,
czyli tendencji, postaw, dyspozycji uwegtrznionych, wprowadzonych w sfer
ludzkich nawykéw®. Kapitat symboliczny jest jednym z czterech roduaj
kapitaldow wyré&nionych przez autora, obok spotecznego, ekonomgezmekul-
turowego, i wize sk z autorytetem, wladz wiedz, spotecznym uznaniem,
presttzem, stavg czy znaczeniem. Osoba dyspaaj kapitatem spotecznym,
kulturowym czy materialnym posiada wigdxktéra jest przenoszona na relacje
z innymi osobami, bez intencji ich krzywdzenia. iEakozumienie przemocy
symbolicznej spotykamy w przytoczonyclzgji definicjach.

Wedtug autora terminu (Bourdieu) przemoc symbaoliczdokonuje si do-
ktadnie tam, gdzie sijej za przemoc nie uwa [...]. Opiera s na fakcie
akceptowania przez ludzi zespotu podstawowych pefletksyjnych zatgen [...]
oddziatuje na podmiot spoteczny przy jego wspotai@i. W innym upciu
socjologicznym ,stanowi ona kulturewdominacg elity [...] i stuzy do realizo-
wania przez elity, dysponige kapitatem edukacyjnym i kulturowym, wtasnych
interesow®,

Jak zauwza Andrzej Zybertowicz: ,z sytuagjprzemagajca (przemang)
mamy wtedy do czynienia, gdy jednostkalbgrupa nie jest w stanie przeciwsta-
wi¢ sie danym okolicznéciom, gdy nie ma mgiwosci wyboru®. Przemoc

4 A. SucHocka, Przemoc symboliczna jako element ukrytego progriemtatcenia polskiej
szkoty ,Zeszyty Naukowe Akademii Marynarki Wojennej” §2011), nr 4, s. 293-302.

® Tanve, s. 294.

5 P. BourDIEY, J. RsseErRON Reprodukcja. Elementy teorii systemu nauczamarszawa: Wy-
dawnictwo Naukowe PWN 2006, s. 13.

" P. BouRDIEU, Zaproszenie do socjologii refleksyjnalarszawa: Oficyna Wydawnicza 2001,
s.162.

8 Tane, s. 430.

® W. ZyBerTowICz, Przemoc i poznanie. Studium z nie klasycznej bmijoviedzy Torua:
Wydawnictwo UMK 1995, s. 49.
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symboliczna jest terodzajem gry, elementem ukrytego programu instytucii,
ktorej pracownicy korzystag z prestiu, narzucaj Swop wizje interpretowania
rzeczywistdci lub subtelnie wymuszajokreslone zachowania na osobach ko-
rzystapcych z jej ustug. Jest 1e,delikatrg forma manipulacji, odmias pano-
wania ukrytego, zawoalowanedd”

Przemoc symboliczna zawierg sv ukrytym programie instytucji, ktéry wys-
tepuje obok programu formalnego, ukierunkowanego krastmny ideologicznie
i spotecznie cel jej dziata O jej obecnéci w instytucji pomocowej pisali m.in.:
Maria Czerepaniak-Walczak, #blieta Hatas, Agnieszka Suchocka, Wiktor
Ztobicki, Andrzej Janowski, Dorota Pankowska, Aletder Nalaskowski, Mat-
gorzata Falkiewicz-Szult, Bbieta Siarkiewicz, Zbigniew Kwieaski, Andrzej
Gretkowski, Marcin Granosik. Do tej grupy gekone zostaly autorskie opraco-
wania, skoncentrowane na poszukiwaniu symptomoéwdzytasymbolicznej
w dziataniach pomocowych poradni psychologicznoagedicznej. Wymienieni
wczesniej autorzy poruszajrézne tematy z obszaru ukrytego programu instytucji
edukacyjnej czy spotecznej, takie jak: procedugyuacja przymusu, ocenianie
(testowanie), przestrae dziatania rutynowe, metody pracy, komunikacja -wer
balna i niewerbalna.

Jak zasygnalizowano, temat przemocy symboliczesj gé¢ popularny
w literaturze, stanowi on przedmiot wielu badetnograficznych, co umbwia
stopniowe odkrywanie zjawisk mniej ddtznanych, pozwala zena ,zdemasko-
wanie ukrytych zdarzetkwiagcych wewntrz oficjalnej, skodyfikowanej struktury
instytucji™? Ukryty wymiar w dziataniach pomocowych czlowiekimstrzega
Luciano Sandrin, co wyta stowami: ,[...] nawet z dziataniami, ktére narie
szy rzut oka mog wydaw& si¢ jak najbardziej altruistyczne, wd#a Sie
potencjalne korZci: wzrost poszanowania, potwierdzenie wlasnej osait
podziw i pochwata ze strony innych, welzinai¢ osoby ktérej pomogimy”*,
Jednak wszelkie formy pomocy oferowanej albo jakluga, albo t&2 w ramach
przyjacielskiej przyjani, ,stanowh wazny aspekt w pokonywaniu trudém
jednostki na drodze osobistego rozwdfu”

10 E. BernE Dziei dobry i co dalej? Jak zmiehswoj scenariuszyciowy, aby by szczsliwym,
Pozna: Dom Wydawniczy Rebis 2007.

L A. SucHocka, Przemoc symboliczna. 295.

12 E. 8aRkIEWICZ, Ré&ne oblicza niejednoznaczitd poradnictwa w: E. SARKIEWICZ (red.),
Niejednoznaczié poradnictwa Zielona Goéra: Wydawnictwo Uniwersytetu Zielonogiiego
2004, s. 17.

B3 L. sanpRIN, Jak sk nie wypalit pomagagc innym Kielce: Jedné&: 2006, s.13.

14 3. MURGATROY, Poradnictwo i pomocPozna: Zysk i S-ka 2000, s. 16.
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Powyssze tréci stanows wprowadzenie do podejmowanych przez autorow
analiz, ktére obejmugj charakterysty&instytucji jako miejsca udzielania pomocy
i jej spoteczyg recepat z uwzgkdnieniem funkcjonowania poradni psycholo-
giczno-pedagogicznej, wyjaienie podstawowych termindw zyganych z po-
moa psychopedagogicamraz opis wybranych aspektow poradni i dziatagja |
pracownikdéw w kontedcie przemocy symbolicznej. Analizy teoretyczne wgdno
cono fragmentami badaBarbary Skatbani, osadzonych w paradygmacie huma-
nistycznym, a prowadzonych w poradniach psychologepedagogicznych
w latach 2010-2015.

2. INSTYTUCJE POMOCY — ZAtGENIA | SPOLECZNA OCENA

Z uwagi na specyfiktematu zasadne jest w§jaenie istoty instytucji i przy-
blizenie zakresu dziatania placowek pomocowych wrabjaswieniem podsta-
wowej aparatury pegiowej. Termin ,instytucja” definiowany jest w #dych
zakresach znaczeniowych wielu dyscyplin naukowycheeria organizaciji,
socjologia, prawo, ekonomnifa Odnosi si on do organizacji, zaktadu, alefiest
przestrzenj dla przebiegu socjalizatji

Instytucja na og6t postrzegana jest jako hieraetiec uporadkowana orga-
nizacja, ktéra posiada wtasne instrumentarium peawaz materialia, kade
pracownikéw i wiasa kulture organizacyjp. Ale poza jej materialnym, realnym
charakterem istnieje réwrieharakter symboliczny, wyobalny, o czym pisata
pedagog spoteczny — Ewa Marynowicz-Hétk@®ba elementy: realny i wyobra-
zalny, powinny by rbwnowane, co zapewnia stabilne, czytelne dziatanialkp
instytucji, niezalenie od obszaru jej dziata

Instytucja jest te podstawowym elementem systemowych r@zai pomo-
cowych, w tym dziata o charakterze opiekazym, wychowawczym, interwen-
cyjnym, czego przyktademssnstytucje funkcjonujce w obszarze pomocy spo-
lecznej, takie jak:

* miejskie i powiatowe @odki pomocy spotecznej;

* domy pomocy spotecznej;

« o$rodki interwenciji kryzysowej;

15 E. MaryNowicz-HETKA, Instytucja spotecznaw: D. LaLak, T. RLcH (red.), Elementarne
pojecia pedagogiki spotecznej i pracy socjaliéjarszawaZak 1999, s. 106.

% Tamye.

17 E. MaryNowicz-HETKA, Tworzenie i przeksztaicanie instytucji spotecznygtroblemy
Opiekuczo-Wychowawcze” 1998, nr 9.
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e centra pomocy rodzinie;
« placowki opiekuiczo-wychowawcze dla dzieci i mtodzieczy w obszarze
oswiaty, jak poradnie psychologiczno-pedagogiczne.

Ich podstawowym zadaniem jest niesienie pomocyesaolej w rozumieniu
jej, jako ,zorganizowanej dziataldoi réznych podmiotéw, umdiwiajacej jed-
nostkom ludzkim i grupom spotecznym przezwyanie trudnych sytuacity-
ciowych™®. Synonimami terminu ,pomoc spoteczna’avroty: ,praca socjalna”,
Lopieka”, ,ratownictwo”, ,wsparcie spoteczne”, zdkymi koreluje poicie ,po-
moc psychopedagogicznaDkresla ono specjalistycznpomoc dzieciom i mio-
dziezy, realizowan w systemie éwiaty przez psychologa lub pedagoga w szkole
lub specjalistbw poradni psychologiczno-pedagogifzozy poradni specja-
listycznych, ukierunkowanych na okleny problem.

Instytucje pomocowegsaktualnie wanym elementem rzeczywisin spotecz-
nej z uwagi na wzrost zapotrzebowania na pomocawsp oraz profesjonalne
doradztwo w rénych dziedzinachkycia. Ich spoteczna ocena zwana jest z po-
stepujacym procesem demokratyzacjycia spotecznego, w ktdrym dominuje
kultura ,instant”, co oznacza szybko, sprawnie,tskmnie i satysfakcjonago.
Takie tez oczekiwania kierowaneaglo specjalistéw, profesjonalistow zatrudnio-
nych w instytucji pomocowe.

Jednak ta zmiana zata by¢ wyrazna dopiero po roku 1989, gdwczeniej
temat instytucji pomocowych byt sporadycznie obeenynediach czy debatach
spotecznych. Przez wiele lat placéwki pomocowe,ym poradnie éwiatowe,
postrzegane byly stereotypowo jako te, ktére pofaagsobom mniej zaradnym,
udzielap wsparcia materialnego lub emocjonalnego, r@zwjy problemy ro-
dzinne, wychowawcze, edukacyjne, dokandjagnozy, selekcji, kwalifikaj do
odpowiednich placowek czy szkét. Poradnie, zwlaazez/chowawczo-zawo-
dowe byly postrzegane jako miejsce selekcji, ktoneglery sie bat i ktore trzeba
omija, a instytucje pomocy spotecznej porownywano ddytaosji totalnych
Ervinga Goffman.

Takie postrzeganie instytucji udzigleych pomocy akcentowalo obedéno
w nich wiadzy, w rozumieniu zdolda wywotywania zmian u innych lub wpty-
wu na nich wedtug przyjego planu, scenariusza udzielania pomocy, wbrew id
humanizmu, wolnéci wyboru i autonomii jednostki, g1 pojawienie si postula-
téw dotyczcych odformalizowania tych placowek. Zakltadano towize obo-

18 \W. Qczkowski, Pomoc spotecznav: D. LALAK, T. BLcH (red.),Elementarne pefia, s. 196.
19 E. GoFrmaN, Instytucje totalne. O pacjentach szpitali psychiaznych i mieszkaach in-
nych instytucji totalnychSopot: GWP 2011.
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wigzujace w poradni przepisy, zadzenia ograniczgjdziatania rodzica, pozba-
wiaja go maliwosci decydowania w sprawie swojego dziecka. Dziatp tak
w strukturach poradni wychowawczo-zawodowej w olmzakwalifikowania
uczniow do szkot specjalnych czy wyboru szkoty zdewej przez 6smoklasist
Uzytkownicy tej instytucji nie mielswiadomdci co do istnienia przemocy struk-
turalnej, jakiej byli poddawani w trakcie procesonmpcowego. Rozwdéj nauki
i upowszechnienie problemu skutkowato podejmowankeada ukierunkowa-
nych na identyfikowanigladow przemocy symbolicznej, co stanowt teddto
analiz poditych przez autoréw tego artykulu. Z uwagi na spiéeyplacowki,
autorzy postuguj sie aparatug pojeciowg z zakresu poradoznawstwayywajac
termindéw ,doradca” i ,radzcy si” w odniesieniu do oséb, ktore udzielgjo-
mocy i z tej pomocy korzystaj

3. SPECYFIKA POMAGANIA W PORADNICTWIE
PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNYM

Od roku 1964 istnieje zintegrowany system poradisicpsychologiczno-pe-
dagogicznego, ktéry pogtkowo realizowaty poradnie wychowawczo-zawodowe,
a od roku 1993 funkcjormporadnie psychologiczno-pedagogiczne. Powotantezi
growanych poradni poszerzylo ofertpomocy o0 dziatania zorganizowane,
profesjonalne, dilace uzupetnieniem pomocy indywidulanej, udzielapgjnganicz-
nie przez nieprofesjonalnych doradcow. W tym migjsasadne jest zdefiniowanie
terminu ,poradnictwo psychologiczno-pedagogicznélozna powiedzié, ze
poprzez analogido poradnictwa ogélnego jest ono rozumiane jakterakcja mg-
dzyosobowa, dziatalé zorganizowana, forma pomocy spotecztiej”

W ujeciu edukacyjnym poradnictwo to jest ,podstawowymiagm systemu
pomocy psychologiczno-pedagogicznej $wiacie, uzupetnianym na terenie szkoty
przez psychologa i pedagoga szkolnégoProces pomocowy w tych instytucjach
oparty jest na relacji doradcy z rgdym st (psychologa, pedagoga, logopedy
Z rodzicem lub dzieckiem), ktéra w zagmiu koncepcji humanistycznych winnacby
dialogiem, spotkaniem cziowieka z czliowiekiem, zzgladnieniem systemu war-
tosci, postaw, déwiadczér czy wyobrgni obu podmiotow z zachowaniem
obowizujacych standarddéw, takich jak: deshas¢, bezptatnéc, profesjonalizm,
zaufanie, dyskrecj#® czym owa relacja bywa w rzeczywistporadniczej?

20 A, KARGULOWA, O teorii i praktyce poradnictwaNarszawa: PWN 2006, s. 47-53.

2L W. BREINAK, Poradnie wychowawczo-zawodowe (psychologiczno-pedagegiez W. Fo-
MYKALO (red.), Encyklopedia pedagogicznsVarszawa: Wydawnictwo Fundacja Innowacja 1997,
s. 609.
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Poszukiwanie odpowiedzi na to pytanie uprawnia dhikliwej analizy kon-
taktu poradniczego po to, aby poznale te pokaz& rézne interpretacje jego
przebiegu, ktére gsudziatem obu os6b skoncentrowanych na wspolnym pro
blemie. Dtugo utrzymujca s¢ jednoznaczng dziatania poradni, jako instytucji
pomagagcej uczniowi i szkole, aktualnie stracita swayarta¢. Efektem tego
jest akceptacja niejednoznacgaioporadniczej przez Siarkiewicz ktéra coraz
czesciej ukazuje jej symboliczny, a nie tylko realnyachkter. Bezrefleksyjne
przyjmowanie narzucanego rozmania czy postuszne wykonywanie narzuco-
nych zalecé coraz czsciej spotyka s ze sprzeciwem, oporem, negaeg strony
rodzica czy nauczyciela, a dziatania poradnidi& coraz wgkszej liczby os6b
niejednoznaczne, mato transparentne, co inspiujgethetracji badawczych tego,
nadal tajemniczego tematu.

Stan ten umacnia obeciécstereotypoéw spotecznych, mitdéw, ktore nie sprzy-
jaja korzystaniu z instytucjonalnej pomocy, a nawetnigzye pomoc czym za-
kazanym, wstydliwym i spotecznie nafriowanym. W istocie kala sytuacja
zwracania g 0 pomoc jest mato komfortowa i trudna dla rgmbgo sg. W celu
Zilustrowania odcztitowarzyszcych jednostce w sytuacji zwracania sipomoc
do specjalisty, mma odwota sie do poghddw Fritza Schutzego, ktdre rozwia
i opisata Alicja KargulowZ.

Autorka wyré&nita trzykrotne pknigcia, do ktorych zalicza: odczucie danej
sytuacji jako problemowej, decyzp zwrdceniu si po pomoc do specjalisty, po-
twierdzenie problemu przez specjaffst co dokonuje siw interakcji obu pod-
miotoéw. Jednak jiina tym etapie m@ dochodzi do konfliktu przejawiajcego
si¢ powierzchown grg pozoréwlub préky narzucania wtasnej definicji pomdcy
co stanowi element przemocy strukturalne;.

Specyfika poradnictwa psychologiczno-pedagogicandgtyczy udzielania
posredniej pomocy dziecku, ktérej wnioskodawicodbiora jest osoba dorosta
(rodzic lub prawny opiekun). Jak zaussaDanuta Kowalczyk, ,zazwyczaj [...]
dorasli wystepuija z inicjatyws szukania pomocy dla dziecka m@ggo problemy,
co niekoniecznie musi spotkasic z jego aprobati w konsekwencji mze
wywotaé opor wobec takiej interwencj’. Relacja pomocowa, indywidulany od-

22 E. 3aRKIEWICZ, Ré&ne oblicza niejednoznaczivd poradnictwa

23 A, KARGULOWA, O teorii i praktyces. 131-143.

% Tanve.

% Tamve, s. 140.

26 D, KowaLczyk, Poradnie psychologiczno-pedagogiczme J. BRAGIEL, S.BADORA (red.),
Formy opieki, wychowania i wsparcia w zreformowanyntesyie pomocy spotecznépole: Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Opolskiego 2005, s. 174.
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bi6r i ocena miejsca udzielania pomocy, profesjoyeh dziata doradcow jest
udziatem zaréwno dorostego, jak i dziecka, ktoretaio przez dorostych w4
czone w system specjalistycznego pomaganigstebez zapytania o zgad

Instytucjonalna organizacja pomocy, w pierwotnyrfozeniu, miata podtrzy-
mywat tad, poradek spoteczny, zapewsigprzejrzysté¢ ustugi, ale z czasem
stata s instytucp przemocy, opresji, w ktérej, mimo sprzeciwu do@scdos-
trzegane s praktyki wykluczenia i manipulacji, ktérych przgdy podano ;.
Dla przecgtnego uytkownika porady jest to czyreupetnie normalnym, co ak-
ceptup stowami:To jest urzd, wiec tak musi by. S oni przekonani o koniecz-
nosci podporadkowania st przyjetym regutom, narzuconemu padkowi, co
powodujeze taki rodzaj przemocy jest przez nich akceptowany.

4. PRZEMOC SYMBOLICZNA W UKRYTYCH
DZIALANIACH POMOCOWYCH

W tej czsci artykutu opisywane gsobjawy przemocy symbolicznej, ukryte
w wybranych aspektach funkcjonowania poradni, acwirzestrzeni, obowi
zujacych procedurach, sposobach pracy doradcow czyjgepku, zar6bwno
mowionym, jak i pisanym. Autorzy bazupa zt@eniu,  wkadza (przemoc) sym-
boliczna powstaje w rutynowych dziataniach przy éapzestnictwie radgych
si¢, ktorzy g jej podporadkowani.

Przestrzé staje st miejscem przy udziale cziowieka, ktéry Fagospodaro-
wuje wedlug okréonych regut lub wtasnych potrzeb i kompetencjigatzzen-
nych, ktére Ronald Meighan nazywa zdglciami do byciaswiadomym swojego
otoczenia i wykorzystania go do ggania wiasnych cel&t Przestrzé i miejsce
stanowj dwie kategorie, ktére nierozerwalnie zwane g z osoly i jej aktywno-
$cig, przy czym przestrze zdaniem Edwarda Halla, jest istotnym sposobem
komunikowania si. Jej aranacja ma zatem niebagatelne znaczenie dla przebiegu
interakcji spotecznych, bycia ze gphbwzajemnego rozumieniagsizwlaszcza
w odniesieniu do obszaru edukacji, o czym pisainmAleksander Nalaskowski,
Augustyn Baka, Maria Mendel, Ebieta Siarkiewicz, Anna Adryjanek, Barbara
Skatbania.

Swiadomd@¢ miejsca jest te waznym elementem skutecznego pomagania,
zwiaszcza w zakresie zaspokojenia potrzeby bezpista, stworzenia warun-
kow dla dialogu w relacji osoby pomagegj i wspomaganej. Miejsce fizyczne

2’ R. MEIGHAN, Socjologia edukagjiTorua: Wydawnictwo UMK 1993.
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(budynek, infrastrukturajézy st z miejscem w wymiarze symbolicznym, ,ktére
naznaczone jest przez emocje, uczucia, Weairppdzielane przez wszystkich jego
uczestnikow?,

W dziataniach instytucji pomocowych (poradnia psyolgiczno-pedago-
giczna) istnieje kilka rodzajow przestrzeni: przest oczekiwania na wizyt
przestrzé dla kontaktu z doradcczy przestrze dla kontaktu z pracownikiem
administracyjnym, jak teprzestrzé wspolna (komunikacyjna). dyo przekro-
czeniu progu zaznaczagsprzemoc symboliczna ukryta w rutynowych dziata-
niach administracyjnych, zw#anych z wypetnianiem formularzy, drukéw,
w ktorych osoba poszukiga pomocy ujawnia swjprywatnaé¢ i sytuowana jest
po stronie tych mniej zaradnych, czego efektem jpedtwalifikowanie jej do
okreslonej formy specjalistycznej pomocy.

Biurokracja, a zwlaszcza jej nadmiar, stanowi dulgteelement przemocy,
ktory prowokuje do ujawnienia stafm, niemocy, demaskowania wiasnej fasady
osobistej czy pozbawia jednostlanonimowdci. Kazde spotkanie w zaciszu
gabinetu specjalisty jest wcaee] zaplanowane i przygotowane przez @sob
udzielapcg pomocy, co wyrza sk w ustawieniu mebli, zajmowanych miejscach,
przy wyranym wyeksponowaniu lepszego miejsca dla doradcye(dhiurko
ustawione frontalnie, wygodne krzesto). Jak pokazogdania wiasne, takie
rozwigzania przestrzenne spotykagic z akceptag osoby radacej sk, ktéra
swiadoma pewnych kodoéw kulturowych zasiada po dijugieonie biurka, na
mniej wygodnym krzée i wchodzi w ro} osoby ywiadamianej, pouczanej, pod-
porzdkowanej doradcy. Komentuje to stowami: ,Blky, ze tu mog czuw sie
bardziej pewnie a i powaie, bo tak jak w urgdzie™.

Przestrzé mowi®, a jej mowe odczytup i interpretuj uzytkownicy miejsca,
czyli doradcy i radgcy sk. Przykladem wplywu i manipulacji jest tekst przes-
trzeni dla oséb oczekagych na wizyg, w ktérym umieszcza sirézne materiaty,
plakaty informugce o spotecznych inicjatywach, akcjach pomocowySia
przemocy tkwi w przekazie: ,liJ zapisz si i badz pierwszy [...] liczba miejsc
ograniczona — czekamy na Ciebie [...]. Ta terapiayypraci ci radé¢ i cheé¢
zycia”. kzyk perswazji peni tu rglzackety, namowy, dyrektywy czy stownego
naktaniania do ok&onej aktywndci, inaczej méwic: zmierza do wywotlania
u odbiorcy oczekiwanych zachoiva

BE ZNANIECKI, za: E. $\RKIEWICZ, R&ne obliczaniejednoznacznei poradnictwa s. 27-28.

29 B. KALBANIA, Instytucjonalne poradnictwo pedagogiczne okreswtemian. Kontynuacja
i zmiany Radom: Wydawnictwo Politechniki Radomskiej 204.2122.

0E. HaL, Bezgtany jezyk Warszawa: PIW 1987; R. MsHAN, Socjologia.
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Przestrzé instytucji pomocowej mee ksztattowd rozne postawy o0sob tak
dorostych, jak i dzieci, me zackcat do otwartdci, wspotpracy, navgzywania
kontaktu (przestrze dospoteczna) lub nie znieckhcat, utrudni& interakcg,
hamowa aktywndi¢ i otwartgi¢ w relacjach (przestraeodspotecznd)j, o czym
pisze Aleksander Nalaskowdki Subtelne naktanianie do pewnych zachbwa
moze tez niekiedy by utatwieniem, zwlaszcza dla tych, ktérzy cgsje niepew-
nie w nowym miejscu i wal jezeli mapg wyznaczone miejsce, przypisarole,

z ktéry si¢ identyfikuja, co im utatwia proces adaptacji instytucjonalne;j.

Z przemog symbolicza, 0 czym wspominano wcaeiej, spotykamy si juz
na wstpie wizyty w instytucji, gdzie rozpoczynagsilychotomiczny podziat na
tych, ktorzy g zaradni i tych, ktorzy nie ragzsobie z problemami wtasnych
dzieci. Swoista, nieformalna selekcja na zaradnyolezaradnych zapogtko-
wana zostata przez spoteagevo i spoteczne stereotypy na temat korzystania
z ustug poradni psychologiczno-pedagogicznych,dawierciedla si w opiniach
0s6b dorostych: ,Poradnie psychologiczno-pedagogicpomagaj ludziom
w rozwigzywaniu probleméw, z ktérymi sobie sami nie radZajmuje s¢ tez
osobami psychicznymi [...]. Do poradni zgtaszaje rodzice z dziémi, ktére
maja problemy z nauklub wymowg” 2.

W wypowiedziach os6b dorostych widoczna jest stylymecja, etykietowanie
tych, ktorzy odwayli si¢ zwrock po pomoc do instytucji, co sytuuje klientéw
ustug pomocowych w niekorzystnej sytuacji spotegzme grupie tych, ktérzy
ponisli zyciowa porake. Wizyta u psychologa czy u psychiatry awe st
z dyskredytagj osoby, poczuciem wstydu, a nawet stygmatyzowaniaiego
tak wazng rolge odgrywaj bezpieczne warunki spotkania, anonimégvo petne
zaufanie do instytucji oraz doradcy. Usytuowangcpivki w miejscu dogpnym,
ale i bezpiecznym, spotkanie bez koniedznoejestrowania gi sprzyja anoni-
mowaici, buduje zaufanie, ale w naszej praktyce nie 7estdne z wizj 0séb
zarzadzapcych, organizujcych system specjalistycznej pomocy instytucjorjalne

Zbiurokratyzowany model pracy poradni stwarza isytuacji, w ktorych
nastpuje uprzedmiotowienie czlowieka. Ich petikdiem g schematyczne dzia-
tania zwizane z wypetnianiem wniosku o udzielenie pomocighakontynuacj
jest sytuacja wywiadu,golacego wymogiem formalnym i jednoczee rutynowg
czynndGciag w procesie udzielania pomocy. Schematyczny spEsibprzeprowa-
dzenia, oparty najezciej na relacji pytanie—odpowied przyczynia si do
instrumentalnego traktowania osoby rax sk, ktéra w zataeniu jestzrodiem

31 Termin ten wprowadzit Edward Hall.
32 A. NaLAskowskI, Przestrzenie i miejsca szkoKrakéw: Impuls 2002, s. 11.
33B. XatBANIA , Instytucjonalne poradnictwo pedagogiczeel85.
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informacji, a nie podmiotem dialogu. Dominacja pyt&chnicznych (formal-
nych) nie sprzyja mowieniu o uczuciach i prgaach, ktore pormkuja temat,

dostarczaj informacji, a przede wszystkim koncentrugic one na problemie.
Taka sytuacja wskazuje na dualizm dziatioradcy, ktéry jest zarbwno ospb
pomagajca, jak i kontrolujca, co zagraa szlachetnej idei pomocy.

Pomoc jako profesjonalna ustuga opierg sa wydobywaniu wiedzy,
manipulowaniu sytuagj i informacjami, co ma znamiona przemocy symbo-
licznej. Zaréwno schematyzm pegbwania, jak i nadmiar biurokracji gubideg
podmiotowdci, akcentujc w zamian upokorzenie i przedmiotadégako drugie
kontinuum relacji osobowej. Elementem przemocy syliobnej jest sytuacja
diagnozowania, ktérej poddawany jest podopieczisidmni).

Oparcie diagnozowania na testowaniu ukierunkowpest na cel, ktéry
zmierza do zakwalifikowania osoby do oimego rodzaju zaburzenia, patologii,
okreslenie jego dysfunkciji czy ograniczonej spradeioUczer (osoba wspoma-
gana) wypetnia szereg testow, ktore wykorzystywsne praktyce poradniczej
jako wany element identyfikowania problemu edukacyjnegy ezchowaw-
czego. Sytuacja diagnozy jest wymuszona przez deliarodna z procedurami,
ktorym poddawany jest nieletni uggzenajczsciej nie pytany o zgad Proces
diagnozowania przenika pomoc i poradnictwo, stanavdrunek formalny
otrzymania porady pisemnej, np. 0 potrzebie ksetak specjalnego, nauczania
indywidualnego czy wczesnego wspomagania rozioju

Diagnozowanie gy do identyfikowania zaburde nieprawidtowdci
rozwojowych, funkcjonalnych, pomij@ czsto rozpoznanie deficytow su-
biektywnych, indywidualnych, ktérych nie sposob erai¢ czy policzy. Zatem
dobrowolny, w zaléeniu, charakter udzielania pomocy przyjmuje ferpomocy
wymuszonej, formalnej, ktora jest niepisanym warankdalszego funkcjonowa-
nia edukacyjnego ucznia.

Przemoc symboliczna kryjeestez w jezyku porad, ktére nacechowang s
dyrektywndciag, obfitujs w specjalistyczne zwroty, nie zadajg do faktycznej
pomocy, a podkidaja autorytet i wiedg doradcy, ktéry w ten sposob dba o swoj
wizerunek profesjonalisty. Badania prowadzone wagor psychologiczno-
-pedagogicznej potwierdzity asymetriw relacji doradca—radey sk, ktéra
przejawiata & w dominupcej aktywndci werbalnej doradcy orazzywaniu

3 poradnia psychologiczno-pedagogiczna wydaje oergaz opinie jako dwa rodzaje porad
pisemnych, w grupie wydawanych orzetzeajduj Si¢: orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjal-
nego, zaj¢ rewalidacyjno-wychowawczych oraz nauczania indywidego. Wydawanegone na
wniosek rodzica (prawnego opiekuna) dziecka z&equmictwem zespotu orzekapgo, dziataj-
cego w poradni psychologiczno-pedagogiczne;j.
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przez niego dyrektywnegoezyka przy formutowaniu porady pisemirej
Objawem przemocy symbolicznej w procesie komunikagjradniczej jest
stosowanie bezokolicznikow, ktére uprzedmiatagviayspomaganego, typu:
zalecono, udzielono, oméwiono, wskazano, zalecaaley, konieczne jest.co
czyni z adresatow porady (nauczycieli, rodzicowgrbéeksyjnych wykonawcow

i — jak zauwaa E. Siarkiewicz — ,przekaz taki nie zaktada padtwea, a nawet
nie dopuszcza do nieg” Jest te przykladem autorytetu doradcy, jego przeko-
naniu o nieomylng€ci i stuszndci wtasnych pogldéw. Owo narzucanie rozgi
zan, dawanie wskazéwek dowodzi pomijania rodzicow wcgisie pomocowym

z uwagi na brak podmiotowoi ich traktowania i niezrozumiatgzyk zalecé.

O niewielkiej przydatnéri praktycznej porad specjalistéw pisata m.in. Anna
Adryjanek, ktora uwza, iz ,[...] niezrozumiat@¢ jezyka [...] rodzi niemanosé
przetazenia zawartych w opinii pe¢ na konkretne czynsoi i umiejgtnosci
dziecka®.

Wedtug E. Siarkiewicz: ,idea humanistycznie pojmowj pomocy, idea
podmiotowego czy nawet partnerskiego [...] traktowaosdb zgtaszagych se
do doradcow, 0s6b szukaych wsparcia w tégiach wystawionych opinii wy-
raznie umyka®. Opinie o niewielkiej przydatroi tresci wystepuja réwnie
w opracowaniach autorki artykutu, ktére pokazuk jezyk porad pisemnych jest
~hermetyczny, czasami abstrakcyjny, malo podmiotoey wskazuje na przy-
jecie przez doradgroli eksperta ze wskazaniem na poradnictwo dywehe)>°.

Przyktadem przemocy jestAeutynowe zwracanie gido matki jako opiekuna
dziecka z pomiriciem ojca, ktéry te wspoétuczestniczy w wychowaniu (wszyst-
kie analizowane opinie adresowane byly do matld)wymusza udzielanie po-
mocy wyhcznie przez matk ktéra jest poinstruowana, co ma dalej éoHiapisy
porad, adresowane do nauczycieli, niekiedy w swopci traktup ich jako
osoby, ktére maj sprawowd kontrok nad uczniem, organizowamu prae
wedtug zalecg, co czyni pomoc dziataniem opartym na hierarchadey pok-
czonej z wiedz (Ja wiem najlepiej, co dla mojego ucznia jest dpbre

Jak wspominano wcgeiej, przemoc symboliczna me tez mie¢ pozytywny
wplyw, zwlaszcza wtedy, gdy zaplanowane dziatarean@cowe uwzgldniajg

% B. satBANIA, Instytucjonalne poradnictwo pedagogiczrmaz, Poradnia psychologiczno-
-pedagogiczna wrodowisku lokalnym. Analiza poradniczej prakiyklarszawa: WSP 2015.

3% E. SarkiEWICZ, Przestongte obszary poradnictwa. Realia — iluzje —ambiwalenzZjelona
Gora: Wydawnictwo Uniwersytetu Zielonogorskiego @04. 117.

37 A. ADRYJANEK, Jak rozumié opinie poradni psychologiczno-pedagogicznej? Leksykogépoj
w: M. BoGbANowicz, A. ADRYJANEK (red.),Uczei z dyslekg w szkoleGdynia: Operon 2004, s. 117.

38 E. SaRKIEWICZ, Przestonite obszary poradnictwa.119.

39 B. XatBANIA , Instytucjonalne poradnictwo pedagogiczeel61.
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aktywna¢ podopiecznego, ukierunkowang sa jego rozwo¢j. Ma to miejsce
w sytuacji diagnozy interakcyjnej, ktéra prowadni gozyskania przez wspoma-
ganego okrdonych umiegtnosci, akcentuje przy tym jego podmiotoséo

i umazliwia dialog relacyjny. Kolejnym przykladem pozytpego aspektu sto-
sowania przemocy symbolicznej jest sytuacja terapktorej terapeuta uciekgj
do subtelnej przemocy, ukierunkowuje dziataniarzoea” dzieckutwiczenia do
wykonania, dobieraf je zgodnie z potrzebami, co spotykag ziakceptag)
zarowno dziecka, jak i rodzica.

Reasumujc mazna stwierdat, ze pomoc instytucjonalna jest reglamentowana,
scisle zaplanowana w czasie i przestrzeni, przebiegasymetrycznej relacji,
opiera st na diagnozowaniu i zgkanym z nim etykietowaniu. Przya stan-
daryzacja ustugi pomocowej w ramach instytuciji ohgg: wizye w okrelonym
miejscu i wyznaczonym czasie, ofl@ny termin wydania opinii i staljej struk-
ture, rutynowy przebieg spotkania oraz dyrektywryzyk porady. Pozorna
dostpndasé¢ instytucji zamyka si w rutynowych dziataniach i procedurach, wol-
nos¢ wyboru zmusza do akceptacji osoby narzuconej zdurzpowszechrig
przenika spoteczna stygmatyzacja tych, ktorzy ponpmtrzebuy, a wymagania
administracyjne pozbaw@psole anonimowdci i utrudniap petne zaufanie.

5. PROBA SYNTEZY

W Swietle prezentowanych pogléw pojawia si kilka istotnych wnioskow.
Pierwszy z nich méwiziinstytucja pomocowa nie jest wolna od przemocgret
ma charakter subtelny i jest powszechnie akceptawamez odbiorcoOw ustug
pomocowych. Poradnia psychologiczno-pedagogiczirapraapewnié o dobro-
wolnaosci korzystania z jej ustug, stajecshiejscem raczej narzuconym, do ktorej
rodzic ,musi” st zgtost, jezeli potrzebuje pomocy dla swojego dziecka w kwe-
stii rozwigzan edukacyjnych (otrzymanie orzeczenia czy opiniijar®wi to
narzucony format dziatania wszystkich instytucjiolggznych, edukacyjnych
i jednoczénie potwierdza wygpowanie nierowngi sit w relacji pomagagy
i wspomagany.

Przemoc symboliczna zaznacza wi formie ,ukrytego programu”, ktéry jest
obecny i istnieje obok formalnych dziatanstytucjonalnych, a przejawiagsi
W organizacji przestrzeni, reglamentacji pomocyssie diagnozowania proble-
mu czy efektach diagnozy (etykietowanie ucznigyku porad zaréwno ustnych
(rozmowa), jak i pisemnych (opinia, orzeczenie)ols wspomagana, wbrew
zapisom, nie ma nmtiwosci wyboru, jest wdczona w proces udzielania pomocy



PRZEMOC SYMBOLICZNA W INSTYTUCJI POMOCOWEJ 135

wedlug scenariusza doradcy, planowania wgkgnego i harmonogramu pracy
doradcow, co podkée asymetr doradcy w relacjach z ragtzym st (osoby
majgcej wladz i osoby tej wladzy podlegsie)).

Co jest ciekawe, doradcy majwiadoma¢ obecnéci przemocy symbolicz-
nej, co wyrazili w tréciach narracji, gdzie mowio dyskomfortowej sytuaciji
bycia doradg w swiecie patologii biurokratycznej, wskazaupa konflikt medzy
wlasnymi pogidami, przekonaniami, profesjonalizmem a wymaganiazy
oczekiwaniami, jakie stawigjim osoby zarzdzapce Gwiat3. Ow konflikt jest
typowy dla dziatéd oséb pomagagych i ma rowni¢ miejsce w dziataniach pra-
cownikdéw socjalnych, gdzie widoczna jest dychotangeofesjonalizm i dobro
klienta, a dziatania administracyffie

W poradnictwie i pomocy instytucjonalnej przemgmboliczna 4czy sk ze
sposobem dystrybucji ustug, zagospodarowaniem ckgsaestrzeni, narzuco-
nymi formami komunikacji, co w efekcie ma wywotyévakreslone zachowania
u oséb wspomaganych. Symboliczny, niejednoznacimgzoporadni psycholo-
giczno-pedagogicznej powoduje, staje s} ona miejscem licznych paradoksow,
ktorych poznanie i opisanie stanowi kolejne wyzwadlia badaczy poradnictwa.
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PRZEMOC SYMBOLICZNA
W DZIALANIACH INSTYTUCJI POMOCOWEJ
— PARADOKSY POMAGANIA

Streszczenie

Poradnictwo i pomoc na ogét kojargie z dziataniami szlachetnymi, ukierunkowanymi
na dobro drugiej osoby. Wwiadomdci spofecznej & to dziatania altruistyczne, podej-
mowane z pobudek osobistych lub dziatania formalnevagi na petnionrole spoteczn
(zawodowg), co dokonuje si w interakcji médzyosobowej lub w ramach instytucji
w rozumieniu dziatania zorganizowanego, profesjoegd.

Celem niniejszego artykutu jest pokazanie niecegmwymiaru udzielania pomocy
instytucjonalnej, w ktorej obecna jest przemoc syickna, powizana z wladz Jak
bowiem uwaa Michel Foucault, ,kto zostat umieszczony w polidzenia i wie o tym,
przejmuje na swoje konto ograniczenia narzuconezprgtadz”. Jak dalej pisze autor,
,,wszysc43l/ jestémy umieszczeni w polu wladzy, choziaie zawsze zdajemy sobie z tego
spraveg” .

Niniejsze rozwaania oparte zostaly na koncepcji przemocy symbhadicRierre’a
Bourdieu, a odnogzsigc do funkcjonowania poradni psychologiczno-pedagow; ktora
jest placowk oswiatowg, ukierunkowan na niesienie pomocy dzieciom i miodaie
rodzicom oraz nauczycielom.

Przemoc symboliczna stanowi bowiem element ukoytemgramu tej instytucji, ktory
autorzy probyj zdemaskowd odstoné, pokazé po to, aby wywola refleksg, uswiadomit
jego istnienie. Ukryty wymiar zawiera to, co nietjavidoczne, ale odczuwalne, nie jest
zapisane wprost, a ma miejsce w dziataniach pompdowsob i instytucji, co zawieragsi
.pOomiedzy” formalnym a ukrytym dziataniem. Osoby korzygte z ustug poradni
psychologiczno-pedagogicznej nig Sviadome istnienia przemocy,adt zainteresowanie
tym zagadnieniem, ktére stanowi przedmiot ptyajh analiz teoretyczno-badawczych.

Stowa kluczowe poradnia psychologiczno-pedagogiczna; edukacjggrpoc symbolicz-
na; ukryty program

4 7a: Z. MELOsIK, Tatsama¢, ciato i wladza s. 85.



