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S0+ WSWIECIE INFORMACJI,
CZY MOZNA MOWIC O WYKLUCZENIU CYFROWYM?

50+ IN THE WORLD OF COMPUTERIZATION,
CAN WE TALK ABOUT DIGITAL EXCLUSION?

Abstract. Contemporary social space scale compatésn should go hand in hand
with the possibilities of implementation in eachtloé groups of new technologies. In fact,
the desire to meet changes at the front of the @fatipposition from both the technical
and digital exclusion problems associated with lttwd of digital literacy. The develop-
ment sets the scale of the problem of the digitaldd and seniors representing a wide
audience of people with no practical possibilityusfng a computer and the Internet.
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Rozpoczty w latach dziewi¢dziesiatych ubiegtego wieku proces informaty-
zacji przestrzeni spotecznej w Polsce obejmuje swgikresem cyfryzaejprze-
strzeni administracyjnej, edukacyjnej w sferze @yvej i publicznej. DZi prak-
tycznie brak jest mdiwosci funkcjonowania i rozwoju bez wykorzystania
komputera i sieci internetowej. Bwiadczenia ostatnich lat wskazygdnak,ze
rozwojowy potencjat Polski w niewielkim stopniu waoniany jest dolari spra-
wng informatyzacy przestrzeni publicznej. Zaréwno w sensie technjiozr brak
jest jeszcze petnego wypasaia w sprgt pozwalajcy na korzystanie z nowinek
technologicznych oraz Internetu, jak i w sensie avglgstania potencjatu ludz-
kiego — wzrost skali wykluczenia cyfrowego. \iciw tzw. Polsce B istnigj
Juki” w dostepie do najnowszych technologiiOkrelenie ,Polska B” dotyczy
zarOwno czysto materialnej kwestii dgat do narzdzi informatycznych, jak
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i umiejetnosci korzystania z nich. Skala mwosci korzystania z technologii
informacyjnych dotyczy tak oséb starszych, jak bdziez z biednych, matych
miejscowdci oraz wsi, gdzie (wbrew obiegowym opiniom) nietaita jeszcze
cyfryzacja. Skala zmian w tym kierunku przedstawijest w tabeli 1.

Tabela 1. Korzystanie z komputera i Internetu wpgasirstwach domowych

Wskaznik 2006 2009 2010
Odsetek gospodarstw domowych wypassych w komputer 45 66 69
Odsetek osob korzystajych z komputera codziennie 31 39 42

Odsetek 0s6b czytgjych lub pobierajcych z Internetu kgiki

. 16 18 17
lub czasopisma

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie Eurostal 2Ministerstwo Administraciji i Cyfry-
zacji, Departament Spofedstwa Informacyjnego,Spoteczéstwo cyfrowe w liczbach
Warszawa 2012.

Nie bez przyczyny podano w tabeli wykorzystanieipmmnia ksizek z Inter-
netu, jest to bowiem element charakteryeyj dzisiejsze zachowania w sieci
w kontelkécie wzrostu analfabetyzacji wtornej i funkcjonalnkforej skala jest
wprost proporcjonalna do wzrostu cyfryzagji

W zakresie pajcia wykluczenia cyfrowegoelziemy rozumié: 1) brak do-
sttpu do Internetu (mdiwosci techniczne, dogp do sieci i urzdzer typu
komputer, laptop, tablet); 2) brak kompetencji iiejginosci osob mogcych
z zatla@enia korzysté z dobr cyfryzacji; 3) brak miiwosci podnoszenia kompe-
tencji poprzez dziatania systemowe (szkolenia, adjak dziatania admini-
stracyjne).

Paradoksalna jest sytuacja, w ktérej w XXI wiekwksaju srodkowej Europy
pozbawieni jestany tak samo cyfryzacji, jak i wodagjdéw, i kanalizaciji.
Przyczyn tego stanu rzeczy nateszuka& miedzy innymi w braku koordynacji
dziatan podejmowanych w obszarze informatyzacji oraz wdogenianiu wagi
cywilizacyjnego przetomu, jaki nagiuje w zwigzku z procesem cyfryzacji. Ko-
lejne dziatania w tym zakresie powinny gbjkazdego uczestnikaycia spo-
lecznego, ze szczegdinym uwedhieniem oséb dwlacych w wieku produkcyj-
nym, oraz w zwizku z przedtageniem okresu pracy osoby, ktére zbji sic do
wieku emerytalnego. Seniorzy stanewdzi§ gruge o najmniejszych kompe-
tencjach cyfrowych, co determinuje ich wykluczespoteczne, a tak w coraz
wigkszym stopniu zawodowe.

2 R. kukasiewicz, Analfabetyzm wtérny, ekskluzja czy inkluzja spooanR. Lusawa (red.),
Wybrane zagrgenia spoteczne wyzwaniem dla ekonomii i nauk ogdaeniy Warszawa: Euro-
pejska Wysza Szkota Informatyczno-Ekonomiczna w Warszawik228. 53-70.
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1. TEORETYCZNE ASPEKTY WYKLUCZENIA

Wykluczenie cyfrowe okrgane jest jako rinica w dosgpie i korzystaniu
z komputeréw oraz Internetu, uwegdhiajgc zr&nicowanie pici, wieku, statusu
spoteczno-ekonomicznego, wyksztatcenia, dochodéwpodu itp., a take zré-
nicowanie przestrzenne/geograficzne. W dzisiejszyviecie — coraz bardziej
zdominowanym przez informacje i nowoczesne med@aeblem jest znaczny,
szczegblnieze nie stanowi jedynie o wykluczeniu z jakigfery spotecznej, ale
dlatego, ¥ skutecznie mge zmarginalizowa jednostki zesrodowiska spotecz-
nego, kulturowego i zawodowego.

Termin ,wykluczenie cyfrowe”, czasem okfane ,przepécia cyfrows”,
powstat jako koncepcja teoretyczna na ptaz lat dziewecdziesatych ubiegte-
go wieku. Jak widd juz u zarania funkcjonowania spotedzéwva cyfrowego
(internetowego) wyrini¢ maozna bylo wyrany podziat na grupy uczestnigze
i nieuczestnicgce w rozwoju cyfrowym. Od pogtku stanowit spér teoretykdw
starajcych sé wytlumaczy cos, co wiaciwie dopiero powstawato. Doprowa-
dzito to do opracowania najbardziej adekwatnejepkawanej podstawy dotygz
cej wykluczenia cyfrowego, czyli ,dyfuzji innowatjiPodstawy zrédznicowania
definicyjnego jest rine podejcie do problemu w zakresie rodzajow dpsiej
technologii informacyjnej i komunikacyjnej, podmioticzestnicgzcego oraz skali
uczestnictwa — od zwyklego depti do skutecznegozycia i rzeczywistego
wplywu na rzeczywist& spotecznej komunikacji.

Biorac pod uwag teorg dyfuzji innowacji, Martin Hilbert okréda wyklu-
czenie cyfrowe jako séespoteczp rozprzestrzeniania technologii cyfrowych.
Rycina 1 przedstawia dwa znamiona przestrzeni spoég — wypetnione]
i pustej, jako przyklady uczestnictwa cyfrowegowykluczenia cyfrowego po-
migdzy spolaryzowanymi grupami spotecznymi biednychogatych. Dualizm
wystepowania uczestnictwa Wwiecie cyfrowym okréli¢ maozna mianem ,wy-
kluczenia” i ,wykluczenia cyfrowegd”

3 Zob. M. HLBERT, The end justifies the definition: The manifold oaks on the digital divide
and their practical usefulness for policy-makingelecommunications Policy85(8), 715-736,
http://dx.doi.org/10.1016/j.telpol.2011.06.012 [thes 22.03.2013].
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Definition of nodes: Definition of divide:
what is a node? when is a node at which
side of the divide?

(1) What kind of
technology
(phones, Internet,
broadband, storage
devices, combination

(2) Who is the subject "
(country, organization,
individual, etc)?

(3) Which attributes «eeeemdber el e of all, etc)?
matter? @A
(income, education, \-

(4) How to connect?
(access, usage,
effective adoption)?

type of ownership,
geography, size, etc)

Ryc. 1. Posiadagy i nieposiadaicy dostpu do nowych technologii

Zrodio: 1. Rodzaj przedmiotu/nadzia cyfrowego (telefon, komputer itp.). 2. Ktotjeszestni-
kiem sieci innowacji — pestwo, organizacja, podmiot indywidualny. 3. Istoatgybuty
uczestnictwa/wykluczenia. 4. Skuteczne wykluczéaigaptacja podmiofu

Rycina 1. przedstawia definiowaniegzOw w sieci uczestnictwa cyfrowego
oraz cyfrowego wykluczenia i miejsca wggbwania uczestnictwa lub jego
braku. Schematyczne przedstawienie problemu wykhiez cyfrowego jest
jedynie bardzo ogolnym obrazem skomplikowane] spmiee problematyki
uczestnictwa w globalnym systemie spotéstea informatycznego. Podziat ten
nie tylko ma charakter spolaryzowania bogatych/siteezcych i bied-
nych/wykluczonych, posiada tak gkbsze pokiady elementow ksztalfeych
uczestnictwo lub jego brak. Wchodzi w toeaiy innymi pota@enie geograficzne,
system polityczny, ekonomiczne uwarunkowania izlimmsci dziatar, gos-
podarcze aspekty inwestowania w infrastrukturinformatyczne itp. Ponadto
istothym elementem dzisiejszego rozwoju jest szybkdostpu do nowych
technologii. Praktycznie od kilkudziesiu lat jestémy w permanentnej rewolucji
przemystowo-informatycznej, ktérej praktycznie nmauwaamy. Jednaie
W znaczny sposob wptywa choziyy na fakt nagzania za tym, co nowe i ko-
nieczne, by by wciaz wykluczonym cyfrowo. Przykiadem tej qotkosci sa
zmiany w rodzaju spetu komputerowego, oprogramowania, agzen sateli-
tarnych czy prostych telefonéw. To, co driydaje s¢ szczytem informatycz-
nego uczestnictwa, jutro me zmust nas do kolejnej lekcji nowych technologii.

4 Tanye.
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W spoteczéstwie, gdzie ja wyskpuja grupy wyalienowane z procesu infor-
matyzacji, sytuacja ta me byt wyjatkowa barieg dla dalszego rozwoju. Tym
bardziejze Internet nie zawsze shidziataniom wazanym z rozwojem i nagk
Wykluczenie cyfrowe w tym kontékie rozumiemy jako proces stopniowej utraty
uczestnictwa w relacjach spotecznych, do jej catkowitego zerwania lubze
jako catkowite odeicie od grupy spotecznej. ,\Wykluczenie cyfrowe magione
znamiona, jak wykluczenie spoteczngdice medzy innymi przedmiotem analiz
Narodowe] Strategii Integracji Spotecznej, ktoraktuje wykluczenie spoleczne
jako sytuagj, w ktorej brak jest mdiwosci petnienia rol spotecznych przez
jednostk badz grup; spoteczp oraz korzystania z dobr publicznych i infra-
struktury spotecznej, gromadzenie zasobéw i zdobyevalochodow w godny
sposob®. Analogiczne elementy determinowangemszez wykluczenie cyfrowe,
az do catkowitego zmarginalizowania. Bae ,wykluczenie cyfrowe” digital
divide)— cyfrowy podziat, posiada szerszy aspekt defjnify W krajach wysoko
rozwinigtych uwidoczniony jest podziat grupy spotecznej pasiadajcych
dostp do nowoczesnyclrodkow komunikacji oraz na tych, ktorzy takiego
dostpu nie maj — lub tez mie¢ nie chg. Przy czym gtdbwnym czynnikiem
réznicujagcym jest tu zwykle zammos¢ danej grupy spoteczriejDigital Divide
bierze pod uwag nie tylko sam dogp do technologii cyfrowych, ale tai
umiejetnos¢ korzystania z nich. To znaczye posiadajc dostp do narzdzi, brak
jest odpowiednich kompetenciji.

Wykluczenie cyfrowe to tale, a mae przede wszystkim, brak kompetenciji
korzystania z Internetu (pgizonych z brakiem dogiu) i oprogramowania
komputerowego. Czynnik ten determinuje gkakaz stopigé funkcjonowania
wspotczesnego cziowieka. Jest bowiem mitem powseegbrzekonanieze
korzystanie z komputera i Internetu styedynie rozrywce, a brak korzystania
z tych medidw poaga za sop wykluczenie z rzeczywisfoi cyfrowej. Wyklu-
czenie cyfrowe wize st z wyalienowaniem jednostki lub grup z rzeczywssto
spotecznej, nie tylko z dagiu do rozrywki, biegcych informacji czy serwisow
plotkarskich.

® Narodowa Strategia Integracji Spoteczreej,europa.eu/social/ajax/BlobServlet?docld=3725&
langld=pl [dos¢p: 27.03.2013].

® Zob. P. M®rRRIs Digital Divide: Civic Engagement, Information Pogerand the Internet Worldwide
w: P. GwRyYsiak, Cyfrowe wykluczenie tei, bbc.uw.edu.pl/Content/3/08.pdf [dgst22.03.2013].

" Por. M. HLBERT, The end justifies the definitipnraz D.J. GNKEL, Second thoughts: toward
a critique of the digital divide,New Media& Society” 5 (2003), nr 4; P.A&RYSIAK, Cyfrowe wy-
kluczenie trgci.
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Tabela 2. Digital Divide

Doskp do nowych technologii Korzystanie z nowych tedbgio
ICT — Information and
Communication Technology

Umiejetnosci technologiczne i spoteczne

Doskp spoteczny Spoteczneycie
Swiadomdi¢ dostpu i mazliwosci Wyszukiwanie informaciji
Jezyk Zaangaowanie obywatelskie
Zawartgé Mobilizacja zasobow
Lokalizacja Ruchy spoteczne

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: www.mag@aiepunar.com [dagt: 12.05.2015].

Kolejnym mitem jest te przekonanie,ze problem dotyczy jedynie 0s6b
starszych, przy thie umiejscawianej granicy stapob, czy inaczej ujmujc:
dojrzataici — czasem wskazujegsosoby z kategorii 50+, ¢zcie] mysli sie o se-
niorach z pokolenia dziadkéw i emerytow — co zrgszzmacnia mit o nieistot-
nosci wykluczenia cyfrowego w poréwnaniu z bezdorgig czy bezrobociem.
Traktujgc tym samym senioréw jako osobyzjwykluczone i tak napraved
,Zbedne” spoteczéstwu. Dz problematyka wykluczenia cyfrowego nabiera
takze form dziedziczenia wykluczenia i marginalizapjpdobnie jak w przypadku
czytelnictwa ksizel®. ldac za tym tokiem mdlenia, wykluczalibymy take
osoby miodsze, funkcjorage przyktadowo w sferze aktyw§m ekonomicznej.

Analogicznie ksztaltuje sisytuacja przy podgiu modelu stratyfikacji za-
kladapcego, # w miar rozwoju technologii istnieje z#glicowanie w stopniu jej
wykorzystania przez poszczegélne grupy. Model tgksztatltowany” jest przez
kryterium dochodowe wyspujagce medzy wyzszymi i nizszymi warstwami
spotecznymi, i zamiast¢izmniejsza bedzie na tym samym poziomie. W gru-
pach zamgnych dyfuzja technologirozpoczyna siwczeniej i z reguty kaczy
na wyzszym poziomie nasycenia, aeli w przypadku grup o niskich dochodach.
Model stratyfikacji ma podobny ksztatt do modeluediziczenia wykluczenta
Jezeli technologia rozprzestrzeniagc stigodnie z modelem stratyfikacji, pojawia
sie tzw. efekt Mateusza, polegaly na tym, & osoby, ktére majdostp do tech-
nologii od samego pogtku jej istnienia, osigajs wicksze korzyci z jej wyko-
rzystania od tych, ktorzy dagt uzyskuj pézniej™. P&niej uzyskane mgiwosci
czesto odbijaj sie zarbwno na jak&i, jak i skali uczestnictwa — wspomniane
W niniejszym opracowaniu permanentne apénie cyfrowe.

8 R. tukasiewicz, Digital school
° Tanve.
10 E. KrYNsKA, £. ARENDT, Wykluczenie cyfrowe na rynku pratyarszawa: IPiSS 2010.
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W kontelécie konsekwencji iu demograficznego i zmian zachadych
w gospodarce&wiatowej, nie sté jest spoteczestwa na wykluczanie kogokol-
wiek z aktywnej ceéci spoleczéstwa, z humanistycznego punktu widzenia nie
moze to dotyczy zadnej istoty. Definiowanie wykluczenia cyfrowegastj@bec-
nie podobnie problematyczne, jak definicje migracgy bezdomni, istog
podegcia teoretycznego jest umggpos¢ uchwycenia zmian zachogtz/ch w co-
dziennej przestrzeni informatycznej oraz ich wptywaurzeczywist& spoteczn.

Istotne w rozwaaniach nad podziatem cyfrowym (wykluczeniem cyfrowy
jest okrglenie dyfuzji technologii, ktéra determinuje wggbwanie zjawiska
wykluczenia cyfrowego. Teoria dyfuzji ujmuje proceszprzestrzeniania i
technologii w sposéb nieréwnomierny dla wszystkietpo potencjalnych uczest-
nikéw. W rezultacie rozwgizania problemu wykluczenia szuka s dziataniach,
ktére nastawioneagsna dostarczenie technologii (w przypadku ICT — kateréw
i Internetu) wszystkim obywatelom, podmiotom gosmodym i instytucjort.

2. WYKLUCZENIE CYFROWE W POLSCE

Problematyka wykluczenia cyfrowegozriych grup spotecznych jest istotnym
problemem wspétczeskd. Potwierdza to, ngdzy innymi, fakt umieszczenia tej
problematyki w jednym z najbardziej wyczergmjch zagadnienie badaniu kon-
dycji spoteczastwa polskiego, jakim jest Diagnoza Spoteczna 201@soby
naraone na wykluczenie cyfrowe to:

1) osoby o niskim statusie m#fowym, niepotrafice lub niemogce sobie
pozwolic na zakup spgzu komputerowego | oprogramowania;

2) osoby posiadage niskie wyksztalcenieadz brak wyksztatcenia i niema-
jace maliwosci doksztatcania;

3) osoby odczuwage kk przed nowséciami technologicznymi;

4) osoby, ktére wybierajswiadomie wykluczenie techniczne oraz nieposiada-
jace swiadomaci znaczenia skutkdw odsgoia od spoteczestwa informa-
cyjnego;

5) osoby starsze,ctlace czséciowo odsunjte od gtdbwnego nurtaycia spo-
lecznego (emeryci, rerici, osoby niepetnosprawne).

11 0
Tamze.
12 b, BaTorski, Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacginy: Diagnoza Spote-
czna 2011. Warunki i jaké zycia Polakéw raport, oprac. J. Czajski, T. Panek, Warszawa: \ity
sza Szkota Finans6w i Zadzania 2011.
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Wykluczenie cyfrowe dotyka osoby znajgeg sé w sferze wykluczenia
spotecznego lub zmarginalizowania oraz te, ktéeepaitrafy, mimo maliwosci,
wykorzystad obecnhego rozwoju technologii informatycznych. Widdenie cy-
frowe odnosi si wiec do maliwosci regularnego dogpu do technologii cyfro-
wych i informacyjnych oraz — co vme — posiadania kompetencji cyfrowych
pozwalajcych na korzystanie z débr cyfrowych w sposéb efehlt. Wyklu-
czenie cyfrowe 0s6b starszych objawia sa dwdch ptaszczyznach: Pierwsza
dotyczy braku dogpu do Internetu i speru umazliwiajgcego korzystanie z tego
medium, druga to brak umignosci korzystania z nich — kompetencji cyfrowych.
Obecnie najcgciej wykluczenie wysipuje w drugiej ptaszczpie. Poza tym,
chat cyfryzacja wsi i matych miejscowoi idzie w dobrym kierunku, to tak
druga ptaszczyzna, braku gdzen i sieci, jest znacznym problemem.

Opierapc sk na analizach Ministerstwa Cyfryzacji oraz dany@tystycznych
poszczegélnych samaddw™, ogromne znaczenie dla funkcjonowania w sferze
cyfrowej ma miejsce zamieszkania, klasa miejscdoiwa@amieszkania oraz
posiadane dochody. Nowe technologiecz:sciej obecne w wikszych miejsco-
wosciach i gospodarstwach o wgzych dochodach. ,\W najakszych miastach
dostp posiada 73%, gospodarstw, a ha wsi jedynie 526EniBa pomgdzy
jedm czwart gospodarstw domowych o najaszych dochodach a tymi o docho-
dach najniszych jest ponad dwukrotrfd” Rozpatruic problematyk spotecz-
nego dosipu w kategoriach podziatu administracyjnego, nagepytuacja wy-
glada w wojewddztwie matopolskim, gdzie 2/3 gospodarpbsiada dogp do
sieci (dostp do sieci rozumiemy talk, jako posiadanie stz komputerowego).
Najgorzej sytuacja przedstawia s wojewodztwieswietokrzyskim, lubelskim
i todzkim. Wystpuje take wspomniana tdica midzy wojewddztwamiciany
wschodniej i reszatkraju — Polska A i B (przedstawia to wykres 1).a8pekcie
geograficznym najwksze rozbienosci, wynosace okoto 9 punktéw procen-
towych, odnotowano radzy gospodarstwami w regionie potnocno-zachodnim
i gospodarstwami w regionie wschodnim Pdfski

13 patrz cyfryzacja na Mazowszu.

14 Diagnoza Spoteczna 2011

5 MiNISTERSTWO ADMINISTRACJI | CYFRYZACJI, Departament Spotearstwa Informacyjnego,
Spoteczéstwo cyfrowe w liczbaciWarszawa 2012.
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Matopaolskie
Wielkopolskie
Pomorskie
Mazowieckie
Dolnoslaskie

Slgskie

Podlaskie

Opolskie
Kujawsko-pomorskie
Lubuskie

Zachodniopomorskie

Podkarpackie
Warminsko-mazurskie
todzkie

Lubelskie

Swietokrzyskie
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Wykres 1. Podziat cyfrowy wedtug wojewddztw i skalarostu w latach 2009-2011
Zrédio: Diagnoza Spoteczn2011

Badania w pierwszych kwartatach 2011 r. wykazady, dwie trzecie gos-
podarstw domowych w Polsce posiadato komputer. dpodb sieci posiadato
ponad 61,1% domostw. Wiz mazna zaobserwowawzrost liczby skomputery-
zowanych gospodarstw domowych, wzrost ten jestglkdvolniejszy ni w latach
poprzednich.

Ksztattowanie si spoteczastwa informatycznego wagt boryka s§ w Polsce
z dwzymi problemami natury technologicznej i kompeteneyj Jak wyglda
sytuacja na przestrzeni lat 2009-2010, przedsttakiela 3.

Tabela 3. Korzystanie z komputera i Internetu wpgaarstwach domowych

Wskazniki 2006 2009 | 2010
Odsetek gospodarstw z dgstm do Internetu 36 51 57|
Pokrycie statymidczami internetowymi ogétem 60 75 71
Pokrycie statymidczami internetowymi na wsi 40 53 58

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie Eurostat.201

W kwestii skali problemu wykluczenia cyfrowego igfje obecnie wiele
opracowa naukowych i badadotyczcych tej sfery. Najlepiej jednak odddag
problematyk analizy Ministerstwa Cyfryzacji oraz ostatnia Diaga Spoteczna
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2011. Z danych w/w wynikaz iz komputera korzysta 60,7% 0s6b w wieku 16.
i wiecej lat. Lzywanie komputera jest praktycznie rownawa korzystaniu z sie-
ci. Wsrod osob majcych do 50. lat, dogbnas¢ do Internetu w ich domach prze-
kracza 80%. Osoby w wieku 50. i ¢ge] rzadziej maj dostp do sieci oraz
w mniejszej skali posiadajsprzt do tego przystosowany. Rdice pomédzy
osobami korzystagymi z Internetu i tymi, ktérzy z niego nie korzggt
najistotniejsze w kategorii wieku i wyksztatcerWd.wieku 16-24 lata z Internetu
korzysta 93% o0s0Ob, gav wieku 65. lat i wgcej tylko 11%. Przedstawia to
wykres 2.
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Wykres 2. Uczestnictwo w sieci Internetu

Zrodio: Diagnoza Spoteczr2011.

Posiadanie spetu komputerowego w gospodarstwie domowym wkszdgci
przypadkéw determinowane jest ¢iditemu,ze w rodzinie znajdowatagimtoda
osoba. Wspomniane wg spowolnienie informatyzacji notowane jest Zak
w kolejnych latach. Jest to konsekwencja nie tylk@skoordynowanych dziata
systemowych i awsto nietrafionych projektow cyfryzacji ministerstwale take
0golnego spowolnienia gospodarki spowodowanej lsgay.

Weditug danych cytowanej diagnozy spotecznej, olgednternetu nie ma
tylko 8% gospodarstw. W 2009 r. skomputeryzowangospodarstw domowych
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byto 15%, a w 2003 r. dagt do sieci miato tylko co drugie gospodarstwo wypo-
sazone w komputef. Jednoczenie, wedtug deklaracji, w 2010 r. okoto 32%
mieszkaicow nigdy nie korzystalo z komputera.zyvanie komputera jest
najmniej popularne wod najstarszej i najmniej wyksztatconeg&z spoteczé-
stwa. W przypadku oséb w wieku 65-74 lata okoto 8586b nigdy nie korzysta-
lo z komputera. Dla poréwnania — w Norwegii w tajrej grupie wiekowej bylo
to tylko 19%, natomiast w Luksemburgu i Szwecji49Ri 25%".

Tabela 4. Korzystanie z komputera wedtug kategagku i ptci, Polska — UE

Wskazniki Polska UE
Osoby 55-74 lata z wyksztatcenieniseym 1% 20%
Kobiety 55-74 15% 31%
Me¢zczyzni 55-74 23% 44%
Kobiety z nizszym wyksztatceniem 35% 39%
Mezczyzni z nizszym wyksztatceniem 43% 49%
Osoby 25-64 lata z mszym wyksztalceniem 10% 41%
Bezrobotni w wieku 25-64 41% 56%

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie Eurostat 201

Jak wid& z tabeli 4, w niektorych kategoriach wystije prawdziwa ,przega
cyfrowa”. Ciekawym elementem jest porownywalna skayfrowego wyklucze-
nia osdb z riszym wyksztalceniem zarbwno w Polsce, jak i w itm¥cajach
Unii Europejskiej. Jest to cecha praktyczniedego kraju i spotechstwa. Ina-
czej sytuacja przedstawieesiv przypadku skategoryzowania wiekowegérda
0s6b z ntszym wyksztalceniem pogdzy 24 a 64 lata, w przypadku Polski zno
na méwt o catkowitym zmarginalizowaniu.

Z o0s6b aktywnych zawodowo jednagtgi nigdy nie korzystata z komputera
(z reguty osoby pracage fizycznie). Wrdéd oséb z wyksztalceniem wgzym
tylko 1% nie uywato komputera, podczas gdysndd oséb z wyksztatlceniem
podstawowym lub gimnazjalnymz&8%. Potwierdza to tezo istotnym kry-
terium wieku, wyksztalcenia oraz miejsca zamiesikajako ksztattujcym
poziom uczestnictwa dwiecie cyfrowym.

18 Diagnoza Spoteczrz011
7 MINISTERSTWO ADMINISTRACJI | CYFRYZACJI, Departament Spoteazstwa Informacyjnego,
Spoteczéstwo cyfrowe w liczbaciWarszawa 2012.
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Wykres 3. Wyposzenie gospodarstw domowych w komputer,
dostp do Internetu i telefon stacjonarny w latach 2Q089

Zrodio: Diagnoza Spotecznz011

Jedny z gtdbwnych przyczyn braku sgite komputerowego i Internetu w domu
s3 wzgledy finansowe. W miejscowoiach ledacych poza ogoélnokrajoyvsiech
cyfrowa powodem jest brak nibwosci podhczenia s do Internetu.

Istotnym elementem uczestnictwa w pp$ cyfrowym jest typ rodziny. de
w gospodarstwie domowym jest dziecko/ugz® najczsciej posiada ono kom-
puter lub sprat zezwalagcy na uczestnictwo w Internecie i ogélne korzystani
z nowych technologdif. Dysproporcje pomidzy gospodarstwami domowymi
z dzieémi i bez dzieci g o polowe mniejsze i wynosg okoto 30 punktéw pro-
centowycl?’.

Wedtug danych diagnozy, jest to sytuacja notowanprawie 90% gospo-
darstw domowych. Sytuacja jest diametralnie inma, tgdzie gospodarstwa s
jednoosobowe lub gdzie zamieszkujsoby starsze. Komputer i Internet veyst
puja tam zdecydowanie najrzadziej. Podobnie sytuacidaksje s¢ w domach
rodzin rozbitych lub gdzie zamieszkuje jedna osalek wskazuje Diagnoza
Spoteczna 2011 r., skala z roku na rok nie poprawjaa pogtbia. Mazna z tego
wysnut wniosek,ze sfera wykluczenia cyfrowego nie maleje. Brak pmeesine)
dostpnasci technologii jest postrzegany jako istotny czywykluczenia cyfro-
wego, a take jako ograniczenie degtu do ustug publicznyckwiadczonych

18 R. LUKASIEWICZ, Bezpieczéstwo w sieci — dzieci i dosth wobec zagrées, w: B. HOLYST,
J. PomMYkAtA (red.), Cyberprzesipczaé i ochrona informaciji Warszawa: Wysza Szkota Mene-
dzerska 2012.

19 MINISTERSTWO ADMINISTRACJI | CYFRYZACJI, Departament Spoteazstwa Informacyjnego,
Spoteczéstwo cyfrowe w liczbaciWarszawa 2012.
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drog elektronicza. Jednoczéie, jak wspomniano, wiele dziatana rzecz
upowszechnienia nowych technologii informatycznyphzeciwdziatania wyklu-
czeniu cyfrowemu jest stabo dostosowanych do rzeistych problemow.

KOMPUTERY? KOMPUTERY®
% %
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50 — 50 —
40 — 40 .
30 — — 30 —
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10 — — 10 — 1 ]
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Wykres 4. Skala uczestnictwa i zmian w globaliegisnternetowej zobrazowana przez GUS

Zrodio: GUS, Rocznik Statystyczny 201d+ dane dotycre gospodarstw domowych z co naj-
mniej jedry osola w wieku 16-74 latah —stacjonarne, przedoe (laptopy) i podrczne
(palmtopy, PDA). Dane dotygzdostpu do Internetu przez komputery stacjonarne,
przenoszone i pogezne oraz telefony komérkowe, konsole do gier kotemwych
i inne uradzenia

Konkludupc powyzsze, z danych GUS oraz Diagnozy Spotecznej wyriga,
dostp do sieci zaley gtownie od wyksztalcenia i wieku, a tak(w mniejszym
stopniu) statusu spoteczno-zawodowego, miejscaesakania i dochodow.

3. SENIORZY WSRODOWISKU CYFROWYM

Jestémy uczestnikami stopniowego starzenia spoteczéastwa. Proces ten
implikowany przez wyspujacy niz demograficzny, determinuje koniec#to
dluzszegoswiadczenia pracy oraz potraebiagtego i rosacego poziomu zinfor-
matyzowania spotecznej przestrzeni prywatnej i Zhome).

Prognozy Gtéwnego Uerlu Statystycznego wskazupe w latach 2008-2035
nasgpi zmniejszenie liczby Polakéw o blisko dwa miliongob, co w jeszcze
wigkszym stopniu zintensyfikuje wskaiki. Miedzy innymi zwekszy s¢ grupa
0s6b w wieku powsej 65. latswiadczca prae. Sytuacja ta jest konsekwencj
biologicznie dhiszego czasu trwanig/cia, a take wzrostu posiadanej wiedzy.
Bedac wykluczonym cyfrowo, diiszeswiadczenie pracy niegdzie maliwe lub
wystarczagco efektywne. Tymczasem, jak pokazuje wykres 5,esiTECtwO
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i wykorzystanie Internetu u oséb meych 50 i wicej lat drastycznie sizmniej-
sza. Z wiekiem maleje wypagenie w komputer, ale jeszcze szybciej maleje
korzystanie z nowych technologii. Bardzgsio po przejciu okr&lonego progu
wiekowego sami wycofujemy iz zycia nie tylko spotecznego, ale tgktechno-
logicznego. Obserwyg obecn sytuacg gospodarcgi spoteczy, pewna forma
wyalienowania ma swoje uzasadnienie. Uciekamy biowoel okrélonych sy-
tuacji w bezpieczn przestrzé emerytury hdz renty. Osoby &dace juz w wieku
emerytalnym, bardzo egto sami wykluczaj sie ze sfery cyfrowej, uwajac, ze
nie musz korzysté z tych doébr (patrz: Raport Ofcom Older People and
Communications Technology). Z kolei ci, ktorzy akiby uczestnicz§, czsto
z powodéw finansowych nie matej mazliwosci. Wykluczenie cyfrowe senio-
réow w coraz wgkszym stopniu powoduje odizolowanie od szerszegudkstu
spotecznego i uczestnictwa w petni jego zmian.

Obecnie nie dotyczy to jutak wielkiej skali oséb wchodeych w wiek
emerytalny, gdy jest on znacznie przesgty. Dotyczy jednej sporej grupy 0sob
bedacych juz poza gtéwnym nurtem zawodowym.
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Wykres 5. Uczestnictwo w nowych technologiach, wegdhieku

Zrodio: Diagnoza Spoteczna 2011.

Wspomniane wczmiej elementy ksztaltage uczestnictwo w nowych techno-
logiach w Polsce ujmujistotra kategor¢ wieku jako ¢, ktora determinuje
uczestnictwo w ogoélnopolskim procesie cyfryzacjndywidualnym uczestnic-
twie w rozwoju nowych technologii — dane EurosttPolsce jest obecnie okoto
13 milionéw os6b, ktore zasitakategorg 50+, w tym 78%, ponad 10 milionéw
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0s6b, niekorzystagych z komputera i Internetu. Nie sposob nie Gziego za
wykluczenie cyfrowe. Problematyka wykluczenia cyfemo senior6w ma istotne
znaczenie w kontdkie konkurencyjnéci polskiej gospodarki oraz realizacji za-
lozen Europejskiej Agendy Cyfrowej.

Umiejetnos¢ korzystania z nowoczesnych technologii jest dminieczndcia.
Bycie na rynku pracy, komunikacja spoteczna, przglkanie informacji, wszyst-
kie elementy podposdkowane g obecnie cyfrowym warunkom. Nie dag si
w sposob petny funkcjonowaw analogowymswiecie. Chybaze chce s by¢
odizolowanym. Generacja 50+ jest gguppoteczn, ktéra przeszta swoistego
rodzaju rewolugj cyfrowa w latach dziewj¢dziesatych ubiegtego wieku. Dla
wielu spdrdd tych os6b komputer, poiej Internet to nakdzia, ktore nie byty
potrzebne w pracy zawodowej lub brak bylo systenwbwgarzdzi, by wpro-
wadzit te osoby w §rodowisko cyfrowe”. Niejednokrotnie osoby uxedy takze,
ze umiegtnos¢ korzystania z nowych technologii nie jest im w egpotrzebna.
Konsekwencje takiego stanu rzeczy zm@ zobacz§ obserwujc statystyczne
badania przedstawigje skat ich wykluczeni&. Problem tej grupy spotecznej
jest nie tylko ich problemem, ale przede wszystijpnablemem spotecznym.
Kazda wyalienowana jednostka jest rzeczywjistymiermy strat dla spoteczés-
twa, generuje powae wydatki nie wnosx nic. W perspektywie starzenig si
spoteczéstwa, ,pokolenie 50+ dulzie stanowd coraz liczniejsz grupe spo-
leczry. Std niezwykle istotne jest budowani@viadomdaci cyfrowej osob
w wieku 50+ oraz upowszechnianiérad nich korzystania z Internefd”

Z danych Eurostatu wynikage Polska pod wzgtlem wykluczenia informa-
tycznego senioréw jest wgi na jednym z ostatnich miejsc.

Jak wid& z wykresu 6srednia liczba sywanych zastosowalnternetu jest
dla Polski jedna z najniszych. W zakresie zastosaweozumiemy dziatania do-
tyczace wyszukiwania informacji, umighos¢ wykorzystania posiadanego opro-
gramowania itp. Sama depnhas¢ do nowych technologii nie jest podstaw
uczestnictwa w globalnej sieci i nowych technolabia

Przypominatoby to posiadanie samochodu bez gmigci jazdy i bez prawa
jazdy. Naley zatem bré pod uwag sposob i zakres korzystania z dpstych
nowoczesnych technologii — do czeggwa si komputera i Internetu. Wykres 7
przedstawia zakres kompetencji posiadanych pragaresv.

20D, BaToRsk|, Korzystanie z technologii
2 Tanve.
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Wykres 6. Uczestnictwo w sieci Polska — UE
Zrédlo: Opracowanie na podstawie Eurostat 2011.
Kopiowanie / przenoszenie pliku lub folderu | |aseq
Korzystanie z narzedzi do kopiowania lub -
wiycinania i wklejania L | 39%
Uzywanie funkcji matematycznwych w
arkuszu kalkulacyjnym [ | 27 %
Instalowanie nowych urzadzan (drukarek [ | 25%

skanerow itp.)
Kompresowanie plikow

Rozwiazywanie problemow Zw. Z pracg
komputera
Podiaczanie komputera do sieci lokalnej
(LAMN)

Programowanie w specjalistycznym jezyku

[T 18%
] 15%
8%

[ 1s5%

Wykres 7. Kompetencije cyfrowe seniorow

Zrédto: Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowyrtep osoby prywatne, GUS.
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Jak wskazuj dane, umiejtnosci cyfrowe skoncentrowanes przede wszyst-
kim na prostych operacjach/dziataniach na podstawbvprogramach. Istotnym
problemem wynikajcym z zachow& w sieci i posiadanych umigposci, jest
wykorzystywanie nowych technologii do pracy, sam@roju, dokonywania
zakupOw czy w operacjach bankowych. W tych ostatrizsto zasipujs se-
niorébw osoby miodsze, czasemzdumtodsze. Mge to implikowa& wystpowa-
nie zagraen w $wiecie cyfrowyni>. Zachowania w sytuaciji, gdy konieczne jest
skorzystanie z Internetu, przedstawia wykres 8.

Zachowanie w sytuacji
gdy konieczne jest
wystanie zgloszenia

80 — przez internet

samodzielne
25.9 wystanie zgtoszenia

rezygnacja z udziatu

40 — wystanie

Z czyjas pomocy

procent 0s6bw wieku 50+

poproszenie kogos,
by wystat

20 H

nie wiem

niekorzystajacy z internetu korzystajacy z sieci
nawet przez posrednikow przez posrednikéw

Wykres 8. Zachowanie w sytuacji korzystania z kotapau

Zrédio: Miedzy alienagy a adaptaqy Polacy w wieku 50+ na rynku pracyaport Otwarcia
Koalicji ,Dojrz@tos¢ w sieci”, oprac. D. Batorski [i in.], Warszawa: UP®Iska 2010.

Z danych wykresu 8 wynikae umiegtnosci korzystania z komputeréw oraz
Internetu waiz 53 niskie. Na tym tle wyr#niaja sie jedynie dzieci i mtodzie
ktorzy przyswajaj wiedz i umiejetnosci w szkole i w kontakcie z réwdaikami
majacymi dostp do komputera i Interneti

Ponadto, jak wspomniano, istotne jest to do czegkowystujemy posiadane
narzdzia. Przedstawia to tabela 5.

22 R, bUKASIEWICZ, Bezpieczéstwo w sieci — dzieci i dosth wobec zagrees.
2 Diagnoza Spoteczna 2011
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Tabela 5. Do czego sty komputer?

2005 2010 2011
ogotem miasta wie

Wyszczegolnieni

Wedtug celu
korzystania na W % ogotu oséb w wieku 16-74 lata
uzytek prywatny
korzystanie
z poczty elek- 24 48 50 57 39
tronicznej
telefonowanie
przez Internet
odbywanie
wideokonferencji
wyszukiwanie
informaciji o to-
warach lub
ustugach
zakup towaréw
i ustug
granie w gry
komputerowe,
pobierania plikow 12 22 23 25 18
Z grami, muzyk,
grafiks itd.
czytanie online,
pobieranie plikéw
Z gazetami lub
czasopismami
korzystanie
z ustug 6 25 27 35 16
bankowych
administracji
publicznej

18 39 44 49 36

13 17 18 21 13

13 28 28 33 19

Zrodio: GUS, Rocznik Statystyczny 2011.

Tabela 5 przedstawia zachowania swiecie informatycznym. Najwksza
skala zachowadotyczy wyszukiwania informacji o charakterze Hamym oraz
korzystanie z poczty, czyli ogolnie rozumiana koikanja spoteczna; w mniej-
szym stopniu gry i czytanie. Niewiele eksz skah jest wywanie narzdzi do
korzystania z ustug bankowych i administracyjnyéorzystanie z nowych
technologii ma nie tylko wptyw na funkcjonowanie ryaku pracy, ale tate na
zwiekszenie dochodow. Pagiaja sie roznice w sytuacjachyciowych na skutek
korzystania z komputeréw i Internetu. Raziienie dualistyczne poguzy
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wyksztatconymi a niewyksztatconymi biednymi i bogat jest dowodem na
istnienie zjawiska cyfrowego wykluczenia. Dziatastazace jedynie utatwianiu
dostpu do komputerdw i Internetu nie roz@uja problemu wykluczenia cyfro-
wego. Bardzo istotne jest, by uézlpdzi korzystania z nowoczesnych technolo-
gii, tak by mogli uy¢ ich do podniesienia kwalifikacji, zdobycia nowejedzy
czy znalezienia pracy. W przypadku osob starszyehyte istotne jest obecnie
funkcjonowanie, czy szybkie w&gje lub pozostanie na rynku pracy, ile przede
wszystkim zapobigenie wykluczeniu, ktére swego nasilenia i diugotose
moze pozbawé jednostki potrzeby funkcjonowania w grupie spofexz zawo-
dowej, a to wyrzuca jednostkna margines i m@ spowodowa jej absolutne
zdezintegrowanie.

Seniorom bardzo trudno jest sidnale¢ w stosunkowo szybko zmieniagj
si¢ rzeczywistéci. Ktopoty z adaptagj w nowych warunkach pracy i komuni-
kacji mazna byto zauway¢ juz w pocatkach lat dziewj¢dziesatych, kiedy kom-
putery, jako nargzie pracy, weszty do administracji, przethébdrstw i podmio-
tow gospodarczych. Pdiej bez umigjtnosci korzystania z tych nagdzi praca
byta praktycznie wykluczona. Dgiten problem nie zanikt. Midemograficzny
i zmiana w dosipie do okresu emerytalnego spowodowaly,jestémy czynni
zawodowo coraz dhej. To z kolei zmusza do korzystania z coraz nowo-
czeniejszych nargdzi. Paradoksalnie rozwdéj me doprowaddi to probleméw
zwigzanych z poborem emerytury i renty, z zakupamizystaniem z bibliotek,
przychodni itp.

Biorgc pod uwag szereg barier unienatwiajacych petne uczestnictwo xy-
ciu spofecznym oso6b 50+, w grupie tej bardzgstz odnalé¢ mazna samotng,
ubdstwo, a take czynniki generace te elementy: mieszkanie na wsi, niskie
wyksztatcenie, uzaimienie od alkoholu, konflikt z prawem itp. Generaln
wykluczenie spoteczne oséb starszych ma charakielowymiarowy”. | tkwi
w takich obszarach, jak: rynek pracy, brakziveosci rozwoju umiegtnosci za-
wodowych, co jest wynikiem nieebi pracodawcéw do zatrudniania os6b star-
szych, przez co nie mgpeniorzy motywacji do rozwoju i samoksztalcenia. D
niedawna jednym z gtdwnych powodow niekorzystanisieci przez senioréw
byly ograniczenia finansowe i techniczne, takie fakk komputera czy brak
dostpu do Internetu ze wzgdu na zbyt wysokie koszty czy problemy technicz-
ne™. Wiele oséb starszych bardzoesto ma generalnie negatywne przekonanie

24 p, Kuslicki, Ubostwo i wykluczenie spoteczne oséb starsaicpertyza przygotowana w ra-
mach projektu ,EAPN Polska — razem na rzecz Eusmmyalnej’, Warszawa 2010.
25 GLOWNY URzAD STATYSTYCZNY, Rocznik Statystyczny 2011.
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na temat Internetu i skutkéw jegaytkowanig®. Niektore z nich traktiyj mio-
dziez jako uzaleniong od Internetu, co nadaje mtodym pejoratyvetykiet.

Pracodawcy cftniej inwestuj w szkolenie mtodszej kadry. Ponadto istotnymi
czynnikami wykluczajcymi senioréw s relacje rodzinne, a w nich brak wspar-
cia mtodego pokolenia w ksztatltowaniuekézych kompetencji senioréw, oraz
czynnik ekonomiczny — ubdstwo lub uzaleenie ekonomiczne od czionkow
swoich rodzif’.

Dzisiaj seniorzy postrzegarg fako osoby, ktére z racji wieku snniej aktyw-
ne, mimoze rozwéj medycyny i ochrona zdrowia skutecznieckaayty aktyw-
nos¢ 0sob starszych jak i stan zdrowia i diégaycia. W naszym spotecistwie
wciaz tkwi stereotyp dziadka i babci. Spoteczny i gospody brak akceptacii
aktywndci starszych osob determinuje ich wykluczeniez¢a zakresie wyklu-
czenia cyfrowegd. Ponadto bardzo istotny jest, wspomniany oig, lek
i brak dosgpu do nowoczesnych technologii.

Obecnie rénie swiadomac¢ potrzeby naprawy przefa cyfrowej ograniczar-
cej & coraz liczniejsz grupe, ale coraz waniejsz przede wszystkim dla gos-
podarki. Funkcjonujce programy doksztatcania informatycznegoosvarte dla
kazdego. Praktycznie jedgnbarien dla inkluzji tej grupy jest miejsce zamiesz-
kania oraz bariera ekonomiczna w zakupie gprZz optaceniu kursu dosz-
kalajgcego. Na pomoc miodszych cztonkéw rodziny niezmaotak liczyg, jak
jeszcze kilka lat temu. Seniorzy gtdbwnymi adresatami akcji i kampanii spo-
tecznych, majcych na celu wakk z wykluczeniem cyfrowym (o tym w punkcie
nastpnym). Jest to tym bardziej istotnies whczenie cyfrowe seniorow daje im
potezne nargdzie do inkluzji spotecznej i zwkszenia aktywn&i nie tylko
zawodowej. Poznanie tajnikbw nowych technologii kmikacji zbliza senioréw
do ich rodzin, do kontaktu z bliskimi i Zeviatem.

Charakterystyczn cecly polskiej polityki senioralnej jest kreowanie jedyn
pomocy osobom starszym w trudnej sytuaciji ekonomgzzyciowej. Brak jest
jednak systemowych i adekwatnych do potrzeb progvarmtegrujcych i wy-
kluczapcych cyfrowo (zajmyj sie tym najczsciej podmioty trzeciego sektora).
W Polsce za obszar pomocy czy pracy ha rzecz semiodpowiada Minis-
terstwo Pracy i Polityki Spotecziigj Nie wszyscy seniorzyagednak w grupie
potrzebujcej tego typu wsparcia. €xiej potrzebuj reintegracji cyfrowej, tego
natomiast, poki co, nie e zapewrd im zadne ministerstwo.

2 B SMIGIELSKA, A. BAK, M. HOLDA, Seniorzy jako tytkownicy Internetu,Nauka” 2012, z. 2.
27 polska-wydarzenia-tygodnia, http:/Aww.egospodpik8469,-48-2010,1,24,1.html [dest2.03.2013].
2 R, tukasiewicz, Digital school

295, BRzozowsk), Seniorzy maj swoje prawa,Pozaradowiec” 2010, nr 1.
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Wzrost znaczenia Internetu praktycznie we wszyhtkibszaraclrycia spo-
lecznego powodujeze korzystanie z Internetu i zgwanych z nim nagdzi jest
niezkedne do prawidtowego funkcjonowania w dzisiejszyumecie. Nie korzys-
tajac z tego, skazujemy csina odizolowanie. Czynimy to, jak wspomniano, na
whasnezyczenie lub te przez czynniki niezalfme od nas. Wpadamy wowczas
w ograniczone magiwosci petnego uczestnictwa wyciu spotecznym, zawodo-
wym czy kulturalnym, co z kolei generuje pgaenie istniegcych podziatow
spotecznycf?.

Pomijagc element kondycji psychofizycznej, ktéra niezapezadnie wpltywa
na poziom cbci i co za tym idzie — uczestnictwa seniorowéwiecie cyfrowym,
to wiasnie ona przyczynia siprawdopodobnie do wygiujacego cgsto u star-
szych osbbeku przed korzystaniem z Internetu i ich niskiegazwia wlasnej
skutecznéci w tej dziedzinie. Poza elementami psychofizyemnystanem per-
cepcji, maliwosciami pojmowania i uczenia ¢si najistotniejszymi wydaj si¢
czynniki spoteczne, ratlzy innymi przeciwstawianie ¢isenioréw zmianom
I mniejsze meliwosci adaptacji d@grodowiska, a co za tym idzie — dostosowania
sie do przemian spotecznych, cywilizacyjnych i kultagah. Obecni seniorzyas
.Wyj atkiem historycznym”, mgna domniemywé& ze nastpni cyfrowo przy-
gotowani przez codziend® nie kpda mieli problemu z nowymi technologiami.
Najprawdopodobniej dala mieli inne trudnéci dotyczce uczestnictwa w spo-
leczerstwie. To nie znaczy jednake dzisiejszych seniorOw masa pozostawdi
bez wsparcia.

Osoby starsze ¢gto nie korzystaj z sieci take z obawy przed zagreniami
w sieci oraz uzalmieniem od Internetu, ktory nierzadko spostrzggako me-
dium zabierajce zbyt wiele czasu i powoduge utrag kontaktu z rzeczy-
wistoscia. Maja takze obawy przed trudoiami w nauce, niepoprawnyniytko-
waniem mogcym zepsd sprzt itp. Ponadto majczsto nizsze poczucie wlasnej
skutecznéci w tej dziedzinie i odczuwajwstyd przed mtodszym pokoleniete
czegd nie umiej i nie wiedz®.

4. PROGRAMY WSPARCIA E-WYKLUCZONYCH
Seniorzy g gtdbwnymi adresatami akcji i kampanii spotecznyktidre maj na

celu walle nie tylko z ogélg sfer wykluczenia spotecznego, ale corazsciej
z wykluczeniem cyfrowym ze wzgdu na wiek. Projekty, przevmie pochodzce

30 D. BaToRskKI, Korzystanie z technologii
31 B. IMIGIELSKA, A. BaK, M. HotDA, Seniorzy jako tytkownicy Internetu
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z EFS lub innych funduszy strukturalnych i eurokiejs, map za zadanie
podni&¢ mazliwosci uczestnictwa w globalnej sieci, np. poprzez zdgpvanie

coraz wekszej grupy spotecznej w sptzposzerzanie daginacsci do sieci Inter-
netu, take w zakresie edukacji internetowej. Poki co wielgaldn na rzecz
upowszechnienia technologii ICT i przeciwdziatamgkluczeniu cyfrowemu jest
stabo dostosowanych do rzeczywistych probleméwykadem mae by dzia-

tanie 8.3 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospadd epiej radz sobie

projekty mate isrodowiskowe ze wspomnianych funduszy EFRSodowiska

lokalne lepiej wiedz, jakie maj potrzeby i lepiej implementaijcele projektow.
Przyktadem mge by¢ projekt ,CAFE A-Link@ 55+” — kawiarenka internetaw
dla seniorow, realizowany przez FunaadjOA ze Szczecinka.

Generalnie projekty dla senioréw przyngsviele korzyci, np. sgdzap czas
w grupie (dla seniorow czas nauki jest@ddaltugi), przetamuj lek i wstyd po-
wodowany brakiem umigjnosci komputerowych (w grupie tatwiej to prze-
tamad).

Ponadto funkcjongjinne projekty ,walcace” z e-wykluczeniem oséb star-
szych, przyktadowo: projekt ,Dojrzaté w sieci” — www.dojrz@losc wsieci.pl.
Procz dziata lokalnych, funkcjonuj takze projekty ministerialne, jak Krajowy
Plan Dziatania na rzecz Europejskiego Roku Akty$en@sob Starszych i So-
lidarncsci Migdzypokoleniowej, realizowany przez Ministerstwo d3ra Polityki
Spotecznej w 2012 r., czy Riowy Program na rzecz Aktywfm Spotecznej
Os6b Starszych; ponadto projekt ,Informacja dlavedigli — cybernawigatorzy
w bibliotekach”, zainicjowany przez program wymiamnggdu amerykaskiego
IVLP ,Library & Information Science", realizowanyrzez Fundagj Rozwoju
Spoteczéstwa InformacyjnegB.

ZAKONCZENIE

Dzi$ rosnie znaczenie Internetu w funkcjonowaniu w spotésizeie. Si€ dla
wielu 0s6b to podstawoweodto informaciji i maliwosé¢ komunikacji. Korzysta-
nie z komputeréw i Internetu daje z jednej strorgrommne maliwosci tym,
ktérzy potrafy z tych technologii odpowiednio korzystgednak z drugiej mae
prowadzé do spotecznego, a tak ekonomicznego wykluczenia osob, ktére nie
mog lub nie potrafi z nich korzysté Korzystanie z komputeréw pagizonych
do sieci nie jest dgitylko wygodne, ale istotnie wplywa na stapi@iczestnictwa
w zyciu spotecznym.

32 Informacje te pochodzz wywiadu dla czasopisma ,&0Niedzielny”, marzec 2012.
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Niezaprzeczalnie zjawisko cyfrowego wykluczeniat jisktem, dotyczcym
jednostek i grup spotecznych. Bzyjemy coraz dhaej, mamy coraz wicej ma-
liwosci, brak tego medium powodujee o wielu sprawach seniorzy nie wigdz
a zatem nie magz nich korzyst& Osoby starsze bagatelizupwniez swoje cy-
frowe wykluczenie. ,Opieraj si¢ na umiegtnosciach mtodszego pokolenia. Ci,
ktorzy nie maj tej mazdiwosci, 3 ewidentnie skazani na izolagedynie do swe-
go otoczenia.

Podkrglenia wymaga faktze zaangzowanie os6b starszych wate formy
aktywnaici przyczynia s do utrzymania poczucia wasth, przynaleénosci
I bycia potrzebnym. Praca z komputerem nie musidgizolowaniem od rzeczy-
wistosci spotecznej, jak ta ndly pokutuje u wielu seniorow, ale faktycznym
wiaczeniem do pelnegeycia. Ch@ przeprowadzone badania nad analfabetyz-
mem wtornyn¥® wskazuj, ze mniejsze korzystanie z komputera i Internetu pod-
nosi alfabetyzagj to niezaprzeczalnie catkowita rezygnacja z tegdliome nie
sprzyja rozwojowi. Z kolei praca z komputerem, reamlowych dziata wpltywa
korzystnie na sprawié funkcji poznawczych. Korzystanie z Internetu przez
senioréw to jedna z najumiejszych aktywngci, ktéra znaczco poprawia jake
ich zycia spotecznego.
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50+ WSWIECIE INFORMACJI,
CZY MOZNA MOWIC O WYKLUCZENIU CYFROWYM?

Streszczenie

Wspoiczesna skala informatyzacji spotecznej przestrpowinnad¢ w parze z mp-
liwosciami implementacji, w kalej z grup spotecznych, nowych technologii. W rzecz
wistosci che¢ zmian spotyka si zarbwno zesciam przeciwndci technicznych, jak
i problemami wykluczenia cyfrowego zygianego z brakiem kompetencji cyfrowych.
Opracowanie przedstawia skabraz problematyk wykluczenia cyfrowego senioréw,
stanowicych coraz szergzzesz oséb pozbawionych praktycznej aliavosci korzysta-
nia z komputera i sieci internetowe;.

Stowa kluczowe seniorzy; wykluczenie cyfrowe; informatyzacja



