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SPECIALIZED SOCIAL COUNSELING — KEY ELEMENTS

Abstract. The aim of the article is to indicate femeral characteristics of the key
elements of social counseling procebs.accomplish this task authors used professional
literature and professional experience in the fiefdone of the co-authors. FrantiSek
Drozd several years has been practicing of sociahseling in Slovakia. His experience
allowed him to competently determine the key faxtior the counseling procesBhese
are: (1) ambient conditions and taking into accdhattime factor; (2) properly conducted
interview; (3) the relevant contract with the clieand skillful completion of the coun-
seling process, and (4) ethical principles in celing work.
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WPROWADZENIE

Termin ,doradztwo” pochodzi od stowa ,radZi przez co maéna odnié¢
mylne wraenie, ze doradca to cztowiek, ktory daje rady, gotowe razania,
dysponujesrodkami, ktore natychmiast pompglientowi w opanowaniu sytuacji
lub w rozwgzaniu problemu. Zadaniem doradcy jest wystuchameekiwa
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klienta, ich obiektywna ocena i zaoferowanie aktggm uczestnictwa w rozwi
zaniu problemu. Doradca spotecznyz@avspierd, informow&, ksztatct, stwa-
rza¢ warunki do zmiany. Jego zadaniem jest pomoc ldwhtw rozpatrzeniu
réznych, alternatywnych opcji konstruktywnej zmianyownien wec by
swoistym katalizatorem rozwdania problemu. Podstawowym warunkiem
takiego poddgia doradcy spotecznego jest respektowanie klieakeeptowanie
jego inndci, wczucie s} w jego aktualg sytuacg, motywowanie i pobudzenie
klienta do zmiany, nastawienie na wspolne poszukigvaptymalnych wzorcow
zachowania i funkcjonowania wwiecie. W zwjzku z tym zasadniczym celem
doradztwa jest eliminacja patologii, pomoc w uzyskaniezalenosci, rozwoj
osobisty, podniesienie jakd zycia, realizacja potrzeb osoby w ubdstwie, jej
zdrowie psychiczne i fizyczne, mobilizacja ,zdrowyczrédet naturalneg@ro-
dowiska klienta

Celem artykutu jest wskazanie i ogélna charaktgkgstkluczowych elemen-
tow procesu doradztwa spotecznego. Przy realizakjpostawionego zadania —
oprocz fachowej literatury przedmiotu — wykorzysiatoswiadczenie zawodowe
w tej dziedzinie jednego ze wspétautoroirantek Drozd a kilkunastu lat
prowadzi praktyk doradztwa spotecznego na Stowacji. Zdobyta preezcizas
wiedza pozwolita mu okéi¢ w sposéb kompetentny zasadnicze czynniki pro-
cesu doradczego.aSo: (1) odpowiednie warunki zewtnzne i uwzgtdnienie
czynnika czasu; (2) wsaiwie przeprowadzona rozmowa doradcza; (3) zawarcie
stosownego kontraktu z klientem i umgimie zakéczenie procesu doradczego,
oraz (4) przestrzeganie zasad etycznych w relacfidtzej.

1. ZEWNETRZNE WARUNKI | CZYNNIK CZASU

Efekt pracy doradcy z klientem w znacznym stoprilezy od warunkdéw
zewretrznych, w ktérych odbywa siproces doradczy. Najlepiej jest, kiedy
poradnia znajduje siw osobnych pomieszczeniach, gdzie panuje ciszh.die
radca spoteczny nie ma odpowiednich warunkoéw lokgttn, powinien wybra
strategé konsultacji z klientem w jegdrodowisku, w ktérym mdiwe jest
znalezienie miejsca zapewrgeggo anonimowse. Klient czekagcy na przygcie
lub konsultagi nie powinien by wystawiany na widok publiczny. Optymalne
umieszczenie miejsc siegtxych to narenik, najlepiej j@li sa tam ustawione
fotele lub wygodne krzesta. Taki rodzaj sietlzezbudza w kliencie poczucie

1 J. GaburaTebria a proces socialneho poradenstBaatislava: IRIS 2013, s. 13.
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zaufania, stwarza nieformalmtmosfeg¢, pomaga klientowi otworzysic w opo-
wiadaniu o swoich intymnych problemach.

Waznym elementem procesu doradczego jest czynnik ckdmmt i doradca
odbieraj czas kosmologicznie lub wewtnznie. Te dwa czasy nie musbyc¢
synchroniczne. Czas wewtnzny subiektywnie mze ptyra¢ bardzo szybko lub
powoli. Czas wewgtrzny inaczej odczuwa osoba w depresji, inaczejazief
maniakalnej. Wiele pod& doradczych koncentruje ¢sina teraniejszaci.
Doradcy staraj sic ja zrekonstruowé i pozbawé klienta poczucia fatalroi
przeszigci i przyszigcei. Dopiero po przywotaniu i zrozumieniu mechanizmo
przesziéci doradca i klient mag skoncentrow& sie na teraniejszaci i przy-
sztasci®.

Czas indywidualnej pracy z klientem powinien wabkg od 45 do 60 minut.
Doradca powinien przestrzegaaplanowanego zakresu czasowego konsultaciji,
przy czym praca z klientem powinna @igwop ciagtos¢. Dlatego to, czego nie
udato s¢ rozwigzaé na jednym spotkaniu, musi dyozpatrywane przy naginej
wizycie. Jéli istnieje konieczn&, aby cagtos¢ czasowa byta intensywniejsza,
doradca w okresie poruzy konsultacjami mige utrzymywa kontakt z klientem
za pomog dziennika lub rénych typéw prac domowych zadawanych klientowi.
Przestrzeganie czasu przeznaczonego na kongukstjtake pewnym elemen-
tem probnym relacji doradca—klient. Klient agonp. regularnie sgdia¢ si¢ albo
przychodzt p&niej tylko w okr&lonych sytuacjach. Doradca nie powinien prze-
oczy¢ tych informacji, powinien je zapiéd porozmawié z klientem, co maze
by¢ przyczyn takiego gospodarowania czasem. BKglpametac, ze w kliencie
czasami toczy giwewretrzna walka. Potrzebuje i chce korzystaokrelonego
systemu i struktury, ale jednoémée st przed tym broni. Doradca powinien
respektowa rowniez ustalone limity czasowe. W oddieniu od indywidualnego
spotkania z klientem, wizyta rodziny bywa nieco zdka, z& czas trwania
spotkania waha simigdzy pottorej godziny a dwiema godzinami. Grupa p@tr
buje wicej czasu, aby zagz mowi¢ oraz aby do stowa lub dziatania zostato
dopuszczonych jak najegej uczestnikow.

Element czasu w procesie doradztwa powinieé ¢®yng jawnym, w prze-
ciwnym razie proces ten bardzo ucierpi. Warto pedi¢ w tym konteKcie, ze
czestym przewinieniem doradcy bywa ukradkowe spdghie na zegarek, ktore
moze znacgco zahamowadobrze rozwijajca sic prag. Doradca mge spojrzé
na zegarek, ale tylko po to, by wshie poinformowa klienta, ile czasu pozostato
do kaaca konsultacji.

2 Tamee, s. 131.
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Jeszcze innym elementem kontraktu doradczego w @amsm aspekcie
powinna by informacja o orientacyjnym czasie trwania pracyadcze). Klienci
czesto pytag, jak diugo leda chodzé do poradni, jak diugo potrwa rozyzianie
ich problemu. Doradca powinien potkafirzynajmniej orientacyjnie ustélczas
trwania pracy doradczej lub chozigej pierwszego etapu. Klient me mie
rozne wyobraenia zwizane z ditugéria trwania opieki doradczej, zde oczeki-
wania, ktére powinien zobiektywizowa urzeczywistng.

2. ROZMOWA DORADCZA

Podczas przeprowadzania rozmowy doradczej kliesggmtuje swoje proble-
my. Doradca aktywnie stucha, stara siozumi€ klienta, wspiera go i inspiruje
do zmian. Przez caly czas trwania rozmowy staka stworzy atmosfeg
otwartaci i zaufania, ktora umdiwi klientowi poruszanie nawet tematow intym-
nych. Przy czym Klient jeswviadomy zachowania pouféa informacji. Podczas
wywiadu Kklient przedstawia wiele pozornie niewgch informacji, czasami
nawet po prostu milczy. Nalg pamketac, ze kazde zachowanie klienta ma swoje
znaczenie, a od doradcy wymage, siby potrafit wszystko to, co styszy i widzi,
zrozumie.

Dla wigkszaici klientow o wiele waniejszy od otrzymywania rad i rozazian
od doradcy jest faktze nie czuje si osamotniony w swoich problemach. o
wiadczony doradca wieg jesli klient musiat ze swoim problemem zmieézsic
przez diugi czas, czasem cale lata, problem nigeraosta rozwigzany podczas
jednej wizyty. Doradca dostosowuje sio tempa klienta i daje mu wystarcizaj
przestrzé na to, aby mogt przedstatviswoje problemy rownie podczas
kolejnych spotka. Doradca w swojej terapii me posun¢ sie tak daleko, jak
pozwoli mu na to klient. Tempo tego procesu élkreklient, a dobry doradca
potrafi przyspieszy go lub spowolni wedlug jego potrzeb, zdoléa
I mozliwosci. Zakaczenie rozmowy doradczej powinno odlsic w atmosferze
zaufania i ztagodzenia napia, klient zdecydowanie nie powinien opuszcza
poradni w staniegku i wewretrznego rozdarcia

Rozr&nia st kilka typow rozméw:

« informacyjna — jej celem jest uzyskanie lub przekae informaciji,
rozszerzenie swojej wiedzy lub wiedzy partnera;

3 Por. E. MDLikoVA , Sociélne poradenstvo, metodika evidencie a dokémienKosice: KSK
2013, s. 9-10.
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* wentylujgca — stiy do odreagowania najia i okazania niezadowolenia
lub nieprzyjemnych odczy

* motywacyjna — motywuje klienta do pracy nad swoirabfemem w celu
wdrozenia zmian;

* perswazyjna — jej celem jest przekonanie klientavdoozenia zmian, o ich
potrzebie i celowéci oraz zaktywizowanie ich do realizacji;

* oceniajca — jest wykorzystywana przy ocenie relacji, wyniprocesu;

* wspieragca — pomaga pozytywnie wzmachiadolnagci klienta, rozwij&
jego umiegtnosci i dziatania, ktére prowadzdo poprawy przgywania jego
problemu;

» doradcza — umdiwia uzyskanie dalszych wiadorfm i umiejtnosci
potrzebnych do pondinego poradzenia sobie z problematycazcscig zycia
klienta;

» diagnostyczna — pomaga orient@waic w nowych sytuacjach i przy
przyjmowaniu nowych decyzji;

» klasyfikacyjna — szerzej i ghiej wyjasnia aspekty problemu klienta lub
jego relacji.

Systematyczne podeje terapeutyczne egto wykorzystuje rozmoyvjako
metod terapeutyczp Zgodnie z tym kierunkiem rozmowa powinna énie
charakter konstruktywny oraz przebiégaiopniowo i w pewnych fazach. Kaa
konstruktywna rozmowa dzieligsha naspujace fazy:

* Faza 1 - Zamowienie: klient formutuje je za pomaesipnego ocze-
kiwania.

e Faza 2 - Oferta doradcy: doradca reaguje na ocaekanklienta, okrda
swoje maliwosci wzgledem oczekiwania.

* Faza 3 — Negocjacje: dostosowanie oczekikienta do maliwosci do-
radcy. Doradca musi umievyznaczy swoje konkretne granice oraz aiavosci
i jasno przekazaje klientowi.

e Faza 4 - Ustanowienie kontraktu lub zlecenia: j@stznaczeniem
odpowiedzialnéci doradcy i klienta wobec konkretnego problemu zora
poszukiwanie jego rozwzania.

» Faza 5 - Wiasny dialog, ktérego celem jest przetdomanie problemu
przez osignhiecie zmiany pogldu. Celem jest przesumie $rodka ceézkosci
problemu, zmiana punktu spojrzenia klienta na bl

 Faza 6 - Raport Kmowy: wynika ze wsipnego zamowienia klienta,
rekapituluje przebieg rozmowy, zmiana w widzenialgpemu. J&i nie uda s go
osiagng¢, zostan zaproponowane jeszcze nieprzedstawione warianty.
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3. KONTRAKT Z KLIENTEM | ZAKONCZENIE
PROCESU DORADCZEGO

Czescig relacji doradczej i zwzanego z i procesu z klientem jest kontrakt.
Kontrakt jest form umowy midzy klientem a doradc Zazwyczaj zawiera sigo
na kacu pierwszej wizyty, po przedstawieniu problemwezentacji meliwosci
doradczych klienta i po postawieniu roboczej diagnoForma tej umowy-
-kontraktu mae by¢ pisemna lub ustna.

Czescig kontraktu § warunki organizacyjne, pragmatyczneesies¢ wizyt
klienta u doradcy, dlugo trwania konsultacji, wspotpraca z innymi osobami
w ramach terapii, optaty, praca w domu w formie aladomowych. Wanym
elementem kontraktu jest tak sformutowanie przez klienta bardzo konkretnych
i mozliwych do realnego osgniecia celéw, do ktorych terapia powinngzgic.

W ramach kontraktu ju wczeniej powinny zost&a zdefiniowane warunki

I mozliwosci ,powrotu” do procesu doradczego po i podczas roaw Nie-
odlaczrg czscig kontraktu g réwniez zasady etyczne relacji doradczej, a zatem
rowniez mazliwosci i formy jej zakaczenia. Caty proces terapii zajeod ilosci
czynnikow, przykladowo — czy terapia przebiegadnfestk czy w grupie, czy
odbywa s¢ w terenie lub na terenie instytucji, czy pracujemysystemach
prewencyjnych lub interwencyjnych, czy klient przggt sam bdz zostat przy-
stany itp.

Proces doradczy zasadniczo #mozostd zakaczony na dwa sposoby:
pomyéinie i niepomylnie. Stopi@ sukcesu zaley od spetnienia pojedynczych
celéw doradczych oraz stopnia zadowolenia klientboriadcy z ich realizacji.
W pracy z klientami socjalnymi o wiele giej niz w ustugach psychologicz-
nych klienci po pewnym czasie powracaio doradcy. Doradca po rozzaniu
problemu, klienta obserwuje rowaigozwdj jego sytuacji. Zazwyczaj poprzez
sporadyczny kontakt telefoniczny lub osobistydb tez z jego otoczeniem
uzyskuje informacje o rozwoju konkretnego przypadRbodzi o katamnestyczne
badanie przypadku, ktére b w znacznym stopniu przyczgnisi do za-
pobiegania problemom spotecznym jednostki orazesaaistwa.

4. ZASADY ETYCZNE W PRACY DORADCY SPOLECZNEGO
Jak juz wspomniano, istotnym elementem kontralkfu®wvniez zasady etycz-

ne relacji doradczej. Czlowiek w ogdle, jako istotadarzona wolnwola i ro-
zumem, déwiadcza w swynryciu fundamentalnego dylematu moralnego, ktory
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przejawia s} pytaniem o to, ,co powinienem czyni dlaczego? co sprawiage
dany czyn staje sidobry - powinny moralnie?” W zawodach, ktérych
podmiotem i przedmiotem dziatess ludzie, etyka pracy takiego specjalisty jest
czescig jego podstawowych i niezbnych kwalifikacjP. Kodeks etyczny doradcy
spotecznego, podobnie jak pracownika socjalnegwjeza przede wszystkim
wymdg dotyczcy jego wiedzy, umieinasci, dawiadczenia, ochrony godéc
klienta, nietolerowania uprzedzepozostawienie petnej mocy klientowi, prze-
jawu statego zainteresowania klientem, odpowiedetal zawodowej, odpo-
wiedzialngci za standard ustug, wspotpracy z innymi i zachdev@oufndaci.

Doradca w relacji z klientem musi stéarsig o to, aby:

* nie zaszkodZiklientowi;

« nie doszukiwa sie korzysci dla siebie w tej relacji;

* minimalizowa ,dawanie rad” klientowi i preferowaaktywne poddgie do

rozwigzania problemu;

* nie dziald w imieniu swojego klienta i nie reprezentawgo publicznie;

* nie wykorzystywa swojego klienta finansowo, emocjonalnie ani selkseia

» zachowa poufna¢ uzyskanych informacji;

e podczas pracy z klientem nie byt pod wpltywem alkahtp.;

* nie mi& uprzedzé rasowych itp.;

* nie znajdowa si¢ w stanie kryzysu emocjonalnego;

« nie kompromitowé kolegéw i innych specjalistow;

* rozwija¢c swoje kompetencje zawodowe, wiedzimiejetnosci;

» pracowa pod nadzorem specjalistow.

Na koniec warto podkgé¢, ze w praktyce spotykamyesiz sytuacy, kiedy
klient, oprécz zabezpieczenia potrzeb bio-psyctaesznych, wymaga réwnie
wsparcia duchowego, odwotanig slo wartdci religijnych. Wymogi duchowe
w ustugach socjalnych (do ktérych nalerowniez doradztwo), np. modlitwa,
czytanie PismaSwictego, rozmowa duchowa, udzielanie informaciji, npzas
warciu matenstwa sakramentalnego lub jego niéwaci, chrzdcijanskich
sakramentach itp., to wymogi, do ktérych nglepodefé z catkowitym sza-
cunkiem i powag’.

4 A. ZADROGA, Wspblczesne fjia etyki biznesu w Polsce. Préba oceny z perspekigolggii
moralnej Lublin: Wydawnictwo KUL 2009, s. 153.

5 Por. E. MDLiKOVA , Socidlne poradenstys. 9-10.

® F. DrozD, Specjalistyczne doradztwo socjalne w pracy z osolemiobotnymi — dovad-
czenia stowackiewv: M. DupA, B. MAJEREK (red.),Wyjech@ czy pozosi&? Wokdt dylematéw rynku
pracy, Krakéw: Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il 201258.
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PROCES SPECJALISTYCZNEGO DORADZTWA SPOLECZNEGO —
KLUCZOWE ELEMENTY

Streszczenie

Celem artykutu jest wskazanie i ogolna charaktgkgstkluczowych elementow pro-
cesu doradztwa spotecznego. Przy realizacji takaposnego zadania — oprocz fachowe;j
literatury przedmiotu — wykorzystano @deiadczenie zawodowe w tej dziedzinie jednego
ze wspotautoréwfrantek Drozd @ kilkunastu lat prowadzi praktgkdoradztwa sp-
ofecznego na Stowacji. Zdobyta przez ten czas wiquzzwolita mu okrdi¢ w sposob
kompetentny zasadnicze czynniki procesu doradcz&gdo: (1) odpowiednie warunki
zewretrzne i uwzgtdnienie czynnika czasu; (2) wit@wie przeprowadzona rozmowa
doradcza; (3) zawarcie stosownego kontraktu z tdimn umiegtne zakaczenie procesu
doradczego, oraz (4) przestrzeganie zasad etyczmyelacji doradcze;.

Stowa kluczowe specjalistyczne doradztwo spoteczne; proces dayaddoradca spo-
leczny; klient pomocy spotecznej; rozmowa doradcza



