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Abstract. The consequence of the dynamically orggaimanges is a growing area
of uncertainty and social risks. Inability to copth the permanently occurring uncer-
tainty on the one hand leads to several negatimeamuences, such as a sense of aliena-
tion, meaninglessness, or helplessness, on the ludine — increases the need for develop-
ment powers to plan their career path or are copitiynew challenges.

The demand for counselling is not only in indivibuavho want to quickly and
effectively develop his own career, but also inividlals that fall out of the mainstream,
and are not able to function in the realities afags labour markets or to fill professional
and family roles.

The paper will be presented to analyze the rolegafiance, resulting from the
implementation of modern paradigms of social poljagticipatory, investment, activat-
ing), and biographical and emancipation counsellingdels in the multiplication of
human and social capital.
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WPROWADZENIE

Konsekwengj dynamicznie dokonagych s¢ przemian jest zwkszajcy sk
obszar niepewrtgi i ryzyk, dotykajcych nie tylko jednostki, lecz cate grupy
spoteczne. U. Beck uwa, ze pogcie ryzyka odgrywa coraz wisz role w zyciu
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spotecznym w skali globalnej, przy czym najksze zagrgenia stanowd te,
ktére wytwarza sam cztowiék

Z. Bauman wskazuje na szereg niespotykanychddatyzwa, ktére tworz
nowe i bezprecedensowe warunycia wspotczesnych jednostekVsrad nich na
wzrost poczucia niepewsd najbardziej oddziatuje ptynéé wspoiczesnej fazy
nowoczesngi, wyrazajgcej sk takim tempem zmiensoi wzoréw dziala
spotecznych, ktére nie pozwajaja ich utrwalenie i instytucjonalizacjseparag
wladzy i polityki, ktorej przejawem jest ogranicianfunkcji sprawowanych
przez pastwo, przez co ,stajsie szybko placem zabaw dla notorycznie ka-
prysnych i nieprzewidywalnych sit rynkowych i /lub pctawia st je prywatnej
inicjatywie i trosce jednostek” oraz konsekwentne zanikanie lub ograniczenie
wspoélnotowego, opartego nanséwie, ubezpieczenia od indywidualnego nie-
powodzenia i nieszekcia, co pozbawia dziatania kolektywne atrakcypio
i podmywa spoteczne fundamenty solidaio Tendencja ta, nazwana przez
U. Becka zinstytucjonalizowanym indywidualizmem, stiekoncepgj, ktéra
opisuje strukturalp socjologiczg transformagj instytucji spotecznych i form
relacji jednostki ze spotecastwem. ,Modernizacja prowadzi [...] do uwolnienia
od historycznie danych form i wedi, rozumianych jako tradycyjne struktury
wiadzy i ochrony bytu («wymiar uwolnienia»), doatyr tradycyjnych przekoma
dotyczcych wiedzy o dziataniu, wiary, i pamgych norm («wymiar oczarowa-
nia») i — przez co pefie nabiera znaczenia przeciwnego — do nowego jwdza
wiezi spotecznych («wymiar kontrolny lub reintegracy)i™®.

Nieumiegtnos¢ radzenia sobie z permanentnie wpsfaca niepewndciag
Z jednej strony prowadzi do szeregu negatywnychs&kwencji, poczucia wy-
alienowania, bezsensu czy bezragnaz drugiej za — zwicksza zapotrzebowanie
na rozwoj kompetencji pozwalgych na planowanie wtasnej drogi zawodowej
czy tez radzenia sobie z nowymi wyzwaniami.

Wspoitczesne jednostki wobec rgsej presji rozwoju i sprostania wymogom
konkurencyjnéci ponosz odpowiedzialné¢ za swoj rozwdj, umieinosé
rozwigzywania problemow, odnoszenia sukcesow i unikardeszpk czy te
pokonywania sytuacji krytycznych.

Wobec tych przemian spotecznych rozwdgjmgch form pomocy, wyrajacy
sie tworzeniem nowych technik i instrumentoéw wsparciay tez powotywaniem

1 U. Beck, Spoteczéstwo ryzyka. W drodze do innej nowoczéshntVarszawa: Wydawnictwo
Naukowe Scholar 2002.

2 A, ELLIOT, Wspbiczesna teoria spoteczivilarszawa: PWN 2011, s. 335-346.

3 Z. Bauman, Plynne czasyZycie w epoce niepewsal, Warszawa: Wydawnictwo Sic! 2007, s. 8, 15.

4U. Beck, Spoteczéstwo ryzykas. 193.
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nowych instytucji, ma swoje g¢bokie uzasadnienie spoteczne i kulturowe. W wa-
runkach niepewriei, pltynnej rzeczywistéei jednostki tragce orientagy we
wlasnymzyciu, gogczkowo i ustawicznie poszukujnformacji i porad popra-
wiajacych ich ludzlg kondycg.

Zapotrzebowanie na poradnictwo wymtje nie tylko u jednostek chcych
szybko i efektywnie rozwijawlasny karier, ale take u tych, ktére wypadaj
z gtbwnego nurtwycia spotecznego, i niegsv stanie funkcjonowaw realiach
wspotczesnych rynkéw pracy ani wypekhi@l rodzinnych i zawodowych.

Celem opracowania jest przedstawienie potrzeb wesik poradnictwa zawo-
dowego, wynikajcych z implementacji wspotczesnych paradygmatowtysol
spotecznej.

1. PRZEMIANY PRACY — SZANSE CZY ZAGRZENIA

Rosmca zmienn& otoczenia charakterystyczna dla wspotczesnych spo-
leczerstw i gospodarek sprawiaz zasadniczym zmianom ulega zaréwno sama
praca, jak i reguly funkcjonowania przegsorstw i organizacji, tym samym
zmienia s¢ dziatanie rynku pracy. Te zewnzne wobec jednostek czynniki
narzucaj bezwzgédnie nowe wymagania, ktére warunkuypozycg zawodovy
jednostek i ich szanse na rynku pracy. Od jednostgkaga si, aby nie tylko
adaptowaly si do tych wymogow, ale by potrafity antycypoévamiany i samo-
dzielnie podejmowalty racjonalne dziatania, ggizajce ich zdolné¢ zatrudnie-
niowg, szanse na karigr Tymczasem wiele jednostek takiej zddicio nie
posiada. Ch. Handy, autivieku paradoksuwaza, ze niejednoznaczié pracy,
polegajca na tymgze jedni maj jej za duo, a inni za mato, doizie tylko dzielita
spoteczéstwo’. Takze fakt,  pomimo zmian w otoczeniu i nieadekwatcio
wielu rozwigzan, kazde pokolenie postrzegaesjako inne ni poprzednie, ale
planuje tak, jakby nagpne pokolenie bylo takie safapercepgj tych zmian
zasadniczo ogranicza.

Wiedza o otaczafej rzeczywistéci, w ktorej funkcjonuje cztowiek, jest niez-
bedna do efektywnego funkcjonowania. Intensywno nieprzewidywalnét
i chaotycznéc¢ tych przeobrzen sprawia, * zapotrzebowanie na rzetelhaktu-
alng informacg o kierunkach przemian pracy i rynku pracy jest gtack

5 Ch. Hanpy, Wiek paradoksuW poszukiwaniu sensu przyseip Warszawa: Dom Wydaw-
niczy ABC 1996, s. 33.
® Tanve, s. 45.
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racjonalnych dziakazaréwno na poziomie jednostkowym, jak i instytumgtmym
czy makroekonomicznym.

Przewidywanie przysziego ksztaltu pracy prowadziwgdazania kierunkow
zmian od najbardziej pesymistycznych do umiarkowatymistycznych. J. Ry-
fkin uwaza, ze zblzamy sk do rozdrga ludzkaci. ,Globalne korporacje mag
wytwarza bezprecedensowe #id dobr i ustug przy coraz mniejszym zatrudnie-
niu. Nowe technologie prowagimas w e¢ produkcji prawie bez robotnikdw,
akurat w takim momencie histoiwiata, kiedy ludzké¢ osihgreta niebywad
liczebna¢. Zderzenie midzy presy zaludnienia a coraz mniejszymi szansami
zatrudnienia &dzie ksztaltowa geopolitylke nowej gospodarki nowoczesnych
technologii przez pierwsze dekady nowego (obecnsmdcia”.

Chocia niektérzy badacze uwviajg przewidywania Ryfkina za mocno przesa-
dzoné, to jednak analizyg literatug przedmiotu, mena wskazé kilka umiarko-
wanie optymistycznych tendenciji:

« odchodzi czas miyenia o pracy i zawodzie jako czgnco jest dane raz na

zawszé

e wzrastg bedzie znaczenie pracy intelektualnej, przy réwnooyes
zmniejszaniu siwymiaru tradycyjnie pojmowanej pracy fizycznej;

» stale wzrasta bedzie zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowane
i elastyczne kadry w gospodarce;

e wszechstronn@, jako kierunek rozwoju systemdow produkciji, determi
nowa bedzie procesy rekrutacji. Jak pod#ee Giddens: ,Podczas gdy
kiedy$ podstawowymi kryteriami przy rekrutacji byty wykafenie i kwa-
lifikacje zawodowe, dZiwielu pracodawcéw poszukuje ludzi, ktorzy tatwo
si¢ przystosowuj i szybko ucz”*®;

« intelektualizacja pracy w wyniku mechanizacji, rolmacji, automatyzacji
i informatyzacji powoduje obiektywankonieczné¢ ustawicznego ksztal-
cenia w cigu categazycia™.

" J. RrFKIN, Koniec pracy. Schylek sily roboczej fwaiecie i pocatek ery postrynkowgjVroc-
taw: Wydawnictwo Dolnélgskie 2001, s. 264-265.

8 J. WiLsz, Teoria pracy. Implikacje dla pedagogiki pradgrakéw: Oficyna Wydawnicza Im-
puls 2009, s. 35.

® M. GaBLETA, Czlowiek i praca w zmieniggym s spoleczéstwie Wroctaw: Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. O. Langego 2003, s. 207.

10 A, GIDDENS, Socjologia Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2004, s. 407.

1 H. BepNARCZYK, J. RGURSKI, M. ZUREK (red), Pedagogika pracy. Doradztwo zawodowe
Warszawa—Radom: Wgza Szkota Pedagogiczna ZNP w Warszawie, Instygghiiologii i Eks-
ploatacji w Radomiu 2004, s. 5-7.
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Zmienna¢ procesOw pracy zderzagsjednak z opagt na fundamentalnie
statych cechach naturcziowieka. Zmiany w spotecznej przestrzeni pra@gm
by¢ odczytywane jako zagrenia lub jako wyzwania. Tylko te drugie #u
rozwojowi cztowieka. Dlatego nowe formy wspierafgg@nostek w owej prze-
strzeni mog w sposob ukierunkowany i wszechstronny prowadae tylko do
wzrostu adaptatywroi, lecz take w kierunku transgresji. Z. Ratajczak, analizu-
jac tendencje rozwojowe wspotczesnej przestrzeniypraodkréla, ze ,naj-
wieksza bariera dulzie ustawiona nie tyle w wdzeniach, ile w gtowach ludzi.
W najwickszej cenie &dzie zdolné¢ przeghdania i analizowania danych,
radzenia sobie wagzczu informacji, z poczuciem jej nadmiaru, uRtEPC
trafnej selekcji i przetwarzani’ Takze starzenie sispoteczastw, wydhwanie
wieku aktywndci zawodowej wptynie na rynek konsumpcji, a zwtaseastug
spotecznych.

2. POLITYKA SPOLECZNA WOBEC PRZEMIAN PRACY

Ksztattowanie prorozwojowych warunkéw funkcjonowarsipoteczéstw jest
jednym z podstawowych zatgolityki spotecznej. Specyfika polityki spoteczne;j
i wysoka jej ranga wynika z faktue faczy ona w sobie teari praktyke, dotyczy
kazdej jednostki i calych zbiorowoi. Praktyczny aspekt tej dyscypliny pod-
kreslaja zgodnie wszyscy badacze. A. Kurzynowski zwracaggwae tylko na
strategiczne cele tej polityki, lecz rownigej ograniczenia wynikage z obiek-
tywnych maliwosci poziomu rozwoju gospodarczego danegaspa&a. Pod-
kreslajac aksjologiczny wymiar dziataw zakresie rozwoju spotecznego, ich
zadanie sprowadza do ksztattowania ogo6lnych wamun@cy i bytu ludnéci,
prorozwojowych struktur spotecznych oraz stosunigpetecznych opartych na
rownasci i sprawiedliwdci spotecznej, sprzyjagych zaspokajaniu potrzeb
spotecznych na daginym poziomié&®.

W nowych, rynkowych realiach polskiej gospodarkiniianach ustrojowych,
w ktérych prymat pracy nad formami ostonowymi jestnawany niemal za
aksjomat, poszukiwanie modeli polityki spotecznkiore moglyby stanowi
podstaw prowadzonych dziatai cieszyly s¢ powszechnym konsensusem spo-
lecznym, jest potrzebczasow. J. Hausner stwierdza: ,Nie da mizeprowadzi

127, RaTAJCZAK, Psychologia pracy i organizagjWarszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN
2007, s. 17.

BA. KurzyNowski (red.),Polityka spotecznaWarszawa: Szkota Gtéwna Handlowa w Warsza-
wie — Oficyna Wydawnicza 2006, s. 9.
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skutecznej polityki spotecznej bez spdéjnej i éalowej wizji. Uprawianie jej
W sposOb prowizoryczny, w reakcji na hjee impulsy i nagicia prowadzi do
zaostrzenia probleméw. Dardie uruchamiane transfery socjalne utrwalaj
zjawisko niskiej dochodowej elastycZed wydatkéw socjalnych. Powstaje
btedne koto, w ktérym kryzys finanséw publicznych ingawva opiekdczego
wzajemnie si nagdzap. Dlatego nie mzna ich rozpatrywa i rozwigzywaé
odrebnie. Potrzebna jest naprawa finanséw publiczngdé, niezlgdna jest te
inna polityka spoteczna. Jedno wymaga drugiegoz theigiego s nie po-
wiedzie™”,

W zakresie kreowania nowego tadu spotecznego, gtopednym z gtéwnych
fundamentdw jest praca i szeroko rozumiana aktydispoteczna, wytaniajsie
nowe kierunki rozwoju polityki spotecznej w Polsegjznaczajce ramy funkcjo-
nowania instytucji publicznych i organizacji pozgiawych, determinagce take
dziatania wszystkich uczestnikdw tego systemu.

Takim nowym kierunkiem ewolucji paradygmatunpawva dobrobytu jest
koncepcja aktywnej polityki spotecznej (APS), z ijegtrumentami okrganymi
mianem ,aktywnych lub aktywizagych™®. R. Szarfenberg sugeruje;, inodel
ten wyraa ide ,panstwa sklaniajcego do pracy, systemu pozytywnych
i negatywnych bogtow adresowanych dozasizych warstw spotecastwa, ktore
majg znieckeci¢ do zycia ze swiadczér socjalnych i zacktat do aktywndci
zawodowej i odzyskania samodziednbekonomicznej**.

Aktywna polityka spoteczna (APS) opierae sha trzech fundamentalnych
zalazeniach:

1) ograniczenia skali ,pasywnych transferéw socjalriyghzez wprowa-
dzenie wsparcia warunkowego, p@manego z uczestnictwem beneficjentow
w programach aktywizagych (okrélanych te jako inkluzyjne lub reinte-
gracyjne);

2) koncentracji na zatrudnieniu lub odbudowaniu tzdolmcici zatrudnie-
niowej (ang.employability i zwigzanej z tym integracji dziatastuzb spo-
lecznych i stab zatrudnienia;

3) wykorzystania potencjatu instytucji niepublicznydorganizacji poza-
rzagdowych) do prowadzenia programéw aktywigyjch i ré&nych wspieranych

14 3. HAUSNER, Zarzgdzanie publiczneWarszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar 2008, s.115

15 A. Karwacki, Papierowe skrzydta. Rzecz o spéjnej polityce aktjiiz@orun: Wydaw-
nictwo UMK 2010, s. 71-91.

18 R. ARFENBERG Definicje, zakres i konteksty polityki spolecznejG. RRLIT-FESNAK | M. SzyL-
KO-SKkoCzNY (red.), Polityka spoteczna. Poglrznik akademickiWarszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN 2009, s. 404.
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aktywndasci na rynku pracy, zatrudnienia subsydiowanego tveaxym rynku
pracy oraz przeddbiorczaci spotecznej rozwijanej w sektorze ekonomii spo-
tecznet’.

Koncepcja aktywnej polityki spotecznej koncentrige na niwelowaniu
probleméw rozwojowych zwizanych z pragi zatrudnieniem. Warto podkiiec,
iz akcentuje ona tak takie typy stosunkow spotecznych, ktére stwarraalne
szanse na zaspokojenie potrzeb spotecznych osdékiejredolngci zatrudnie-
niowej, a wec tych jednostekdla ktérych praca na otwartym rynku pracy jest
mato realna, a €ato wiecz niemdliwa.

Kluczowym dobrem jest praca (a raczej gpsto niej) zamiastwiadczeé
socjalnych, ktére maj badz dezaktywujcy charakter (nie mima ich hczy¢
Z pra@), badz takich, ktére poprzez uprawnienia rgdonszczeniowst. Zmiana
w charakterze transferu wpltywa na sposob funkcj@ma jednostek na rynku
pracy i w ramach lokalnych wspdélnot, leczaakia sposéb funkcjonowania i in-
tegracg podmiotow realizujcych programy aktywizgge.

Aksjologiczny i pragmatyczny jej wymiar polega ko na zwalczaniu
wykluczenia spotecznego i ubdstwa poprzez pdiitykozatrudnieniow, ale
takze na tworzeniu spoéjdoi, pobudzaniu solidardoi i aktywnych postaw
uczestnictwa obywatelskiefo Walorem tej koncepcii jest jej zdolitodo syste-
mowej inkluzji srodowisk marginalizowanych poprzez aktywne progragmku
pracy. Przezwyeiza ona pasywrig obywateli i uzalenienie od uprawnige im
przystugugcych i gwarantowanych przez qswo, niezalenie od ich whasnych
stara. Mozna wiec stwierdzt, iz przywraca ona odpowiedzialitojednostek za
wlasny los, nie pozbawig ich pomocy w uzyskiwaniu samodziesod Mocrg
strorg polityki aktywizacji jest take wykorzystanie potencjatu spotecznego
i ekonomicznego trzeciego sektora w ramach pluyalisiej wspétpracy w two-
rzeniu i dostarczaniu szeroko rozumianych ustudesaych.

Innym interesujcym z punktu widzenia pom#ania kapitatu ludzkiego jest
paradygmat inwestycyjnej polityki spotecznej. Prslkwami takiego podggia
w Europie g A. Giddens oraz G. Esping-Andersen. W Polsce Mew@iski —
propagator takiego podeja — definiuje inwestycypn polityk¢ spoteczn, jako
.dziatanie nastawione przede wszystkim na tworzémieitatu ludzkiego (i spo-
lecznego) wrod pokolenia miodych. Inwestycja w przys@adokonuje si [...]

M. Rymsza, Aktywizacja w polityce spotecznej. W siraakonstrukcji europejskich Welfare
States?Warszawa: IFiS PAN 2013, s. 82.

18 K. GuaBICKA, Wspdiczesne wyzwania dla polskiej polityki spotecdnef020 r, w: M. Ku-
BIAK (red.), Polityka spoteczna wobec wyziva zmian zachodzych we wspoétczesnyswiecie
Gdaisk: Wydawnictwo UG 2014, s. 63-65.
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poprzez aktywa polityke na rzecz rodziny i aktywnpolityke rynku pracy oraz
poprzez edukagji permanentne szkolenid” Istot tej wizji jest traktowanie
polityki spotecznej nie jako kosztu/wydatku z bath pastwa lub samokgu
terytorialnego, lecz jako inwestycji w dobrobyt Emzny. Szczegolne nakiady
powinny by ukierunkowane na edukacjistawiczig i zawodovwg oraz na ustugi
aktywizacyjne i integracyjrié

Takze stworzony przez T. Szumlicza model antycypaofitesgznej, dczacy
swiadoma¢ mazliwych zagraen i stosown przezornéé z zapobiegliwécia 0so-
bistg i zbiorows, ma zasadnicze znacznie dla identyfikacji i Wyjania prak-
tyki?’. Celami polityki spotecznej jest usuwanie rgpspotecznych (wkraczanie
w sytuacje naruszgje lub mogce narusz§ niezkedng rownowag spoteczn
przez udzielanie dofaego wsparcia), zapewnienie bezpidstea socjalnego
i preferencyjne zaspokajanie potrZeb

Nowe modele polityki spotecznej przyjmuprymat dziata antycypacyjnych
nad dziataniami o charakterze interwencyjnym. Kqoge te § odpowiedz na
przemiany cywilizacyjne, dokorage st we wspéiczesnych spotecmtwach
i stanowd instrument dopasowania dziat@rewencyjnych oraz zaradczych do
nowych probleméw spotecznych.

Przedstawione powg] modele polityki spolecznej, jako podstawa prak-
tycznych dziata w tej sferze, otwierajzapotrzebowanie na wszechstronne formy
doradztwa. Doradztwo na dobre ugruntuje gwopzycg w praktyce polityki
spotecznej jako jedna z podstawowych izquanych form ustug socjalnych,
zaréwno w wymiarze indywidualnym, jak i organizagyin. Ich implementacja
sprawia, ze wzragnie rola doradcow zawodowych, psychologéw, socjolog
i pedagogow w przestrzeni pracy. Aktywizacja jedebsna nie tylko zwjzek ze
wspomaganiem zdezorientowanym jednostkom, ktGreadlypz rynku pracy,
badZz po zakaczeniu edukacji nie magna ten rynek wég, lecz whze sk takze
z doradztwem tym, ktérych ambicje i aspiracje Kighku szybkim i spektakular-
nym $ciezkom karier. Rodzi réwnie zapotrzebowanie na ustugi doradztwa
organizacyjnego w zakresie szeroko rozumianegadaania zmias (restruktu-
ryzacji, sptaszczania czyzgodchudzania” struktur organizacyjnych, budowania
zespotdw czy teprzeciwdziatania dysfunkcjom organizacii).

19 M. Grewiski, Inwestycyjna polityka spoteczna jako koncepcja arsnego bezpiecistwa
socjalnego w: M. LEszczviski, M. Kuslak (red), Polityka spoteczna dla bezpiecznego rozwoju
Gdaisk: Wydawnictwo Uniwersytetu Gdskiego 2015, s. 47.

2 Tamve, s. 52-53.

21 7. srumLicz, Ubezpieczenie w polityce spotecznej. Teksty i karemtvarszawa: Fundacja
Instytut Zargdzania Ryzykiem Spoteczym 2015, s. 31-33.

% Tanve, s. 61.
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3. DORADZTWO JAKO INSTRUMENT WSPARCIA
KARIER ZAWODOWYCH

Chocia transformacja zasobow ludzkich jest procesentaztpm i diugo-
trwatym, to jednak krok po kroku zmienia spojrzemia role pracownikow
W procesie tworzenia wala i ustug. Zarbwno we wspotczesnej ekonomii, jak
i socjologii czy polityce spotecznej dyskurs naggesktadnikami, povgzaniami
i istota znacaco wzbogaca refleksje nad procesem rozwoju spalsbae regio-
néw i spotecznéxi lokalnycH?.

Kapitat ludzki obejmuje specyficzne cechy i ¥davosci ucielgnione w czio-
wieku (wiedz, umiegtnosci, zdolngci, zdrowie i motywacje, ktére mapkreslo-
na wartas¢ i stanowj zrédto przysztych dochodéw). Dlategaztégzenie do jego
rozwoju i pomnaania jest we wspotczesnych spotectevach trosk nie tylko
jednostek, ale i organizacji. Rozwéj kapitatu luidgjo definiowany jest jako
.2espoét dziata w zakresie wzbogacenia wiedzy, rozwijania zdétno umie-
jetnosci, ksztattowania motywacji oraz kondycji fizycznejpsychicznej pra-
cownikoéw, ktére powinny prowadzido wzrostu ich indywidualnego kapitatu
ludzkiego oraz wartmi kapitatu ludzkiego organizacii*

Ciagte dyzenie do zwgkszenia rozwoju kapitatu ludzkiego organizacji wkani
zarOwno z przyczyn organizacyjnych (woli zkézenia elastyczioi przez firng
w odpowiedzi na zachodee na rynku zmiany), jak i z e¢bi zwiekszenia swojej
pozycji wsréd pracownikéw, w zwaizku z tym dza oni do samoksztatcenia oraz
do podnoszenia wara wlasnego kapitatu ludzkiego.

Nalezy zaznaczy, ze do rozwoju zawodowego jednostki przyczysiaje
dwie grupy uwarunkowa wewretrzne (podmiotowe) — ktére przede wszystkim
dotycz cztowieka, odnosgsie do jego indywidualnych cech, zewtrene (przed-
miotowe) — odnosg sie do uwarunkowa historycznych, spotecznych, poli-
tycznych, pedagogicznych, technicznych, ekonomiclany

Instrumentem rozwoju kapitatu ludzkiego jednoste&t jplanowanie kariery.
Wspotczénie pogcie kariery mana odnigé¢ do czterech obszarow:

1. Przechodzenia jednostki lub grupy spotecznej og/gjonizej cenionych
do pozycji wyej cenionych w danym spoteczgwie: mae ono obejmowatzw.
karier pionowy, czyli zdobywanie coraz wgzych stanowisk, lub karigmo-
ziomg, czyli oshganie kolejnych stopni specjalizacji zawodowychr.&eno w je-

2 M.S. Sczepaski, K. BIERWIACZONEK, T. Nawrockl (red.), Kapitaly ludzkie i spoteczne
a konkurencyjné regiondw Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetiaskiego 2008, s. 9-10.

24 H, KrOL, A. LubwiczyXski, Zarzdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludgkie
organizacjj Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2006, s. 432.
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dnym, jak i drugim przypadku jest ona idamiana z sukcesem czy awansem
zawodowym.

2. Przebiegu calej pracy zawodowej jednostki vggui zycia obejmujce
wszystkie zajmowane stanowiska. Biografia w tymurmeniu mae by
zarOéwno cigiem awansow, jak i degradacji.

3. Wzordw nastpujacych po sobie dziata kierunkéw podejmowanych przez
jednostk rol spotecznych, przebiegu jej loséw #zeén do osagniecia spo-
tecznych lub indywidualnych gratyfikacji bez osthypodziatdw w obszarach jej
zycia.

4. Profesg, zawdd, do ktorego zdobycia potrzebaeezlzdne kompetencije.

Rozszerzenie pegia kariery jako ogblnego projektu rozwojowego lizeava-
nia kompleksowego obrazu siebie przez jedrostkawia,ze staje s ona ele-
mentem jej biografii. Tym samym wspomaganie jedalost/ tym tak szeroko
rozumianym procesie nie jestzjuylko poradnictwem zawodowym, a porad-
nictwem biograficznym — szczegadlforma wsparcia jednostek, zmieniajch jej
biospoteczny statd’

Plynna¢ i tempo przemian wspotczesnych warunkaygiowych sprawia, 4
jednostki coraz a&ciej stap wobec wydarze krytycznych, ktére naruszajch
rownowag@ osobowd, czy te zdolnd¢ do aktywnego ich rozwkywania oraz
relacje z otoczeniem. Wydarzenia te odhijak nha zmianie sytuacji osobistej,
materialnej i spotecznej. Majtakze swoje konsekwencje dla struktury poz-
nawczo-emocjonalnej jednostek, czego wyrazem jegiewnd¢ i przekonanie
0 koniecznéci redefinicji dotychczasowych celéwwiadomaé pojawienia sj
nowych wymaga i konieczndci ich sprostania.

Subiektywna trudni@& nowych sytuacji wynika z trzech powodéw:

« braku kompetencji do rozezania problemu,

« braku osobistych dwiadczér w podobnych sytuacjach,

» braku wykorzystania posiadanych zasobow osobistwiedzy, umie-

jetnasci itp.) w nowych, nieznanych i bugtzych kk okoliczngciach.

W kontel§cie poradnictwa karierowego oznacza to pomoc w igzmwaniu
trudnych problemoéw na poszczegdélnych etapach karigr tylko w odniesieniu
do wykonywanej pracy, ale i w innych wymiaragytia. Do poradnictwa karie-
rowego dochodgwiec inne sferyzycia cztowieka, takie jak: rodzina, czas wolny

%5 M. SzumiGrAg, Poradnictwo kariery. Systemy i sigtWarszawa: Oficyna Wydawnicza -0
graf 2011, s.16.

28 4, Sk, Stres krytycznych wydarzeyciowych w: H. Sk, T. Pasikowski (red.), Zdrowie —
stres — zasoby. O znaczeniu poczucia koheretejzdrowia Wroctaw: Wydawnictwo Fundaciji
Humaniora 2001, s. 14.
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czy styl zycia. Esmund i Pietrulewicz uwajg, ze poradnictwo karierowe
dotyczce problemoéw zwgizanych z tasamdcia zawodovd pomagatoby w nas-
tepujacych sferach:

* rzetelnym, obiektywnym i kompleksowym poznaniu seb

« dokonywaniu autodiagnozy wiasnych cech psychofiaych,

e przeprowadzeniu samooceny pogtekn posiadanej wiedzy, uminosci

komunikacyjnych, korzystania z informaciji,

e rozpoznawaniu wtasnych aspiracji i celayciowych,

e dostrzeganiu roli i znaczenia aktywé#ed wlkasnej w procesie planowania

i realizowania kariery zawodowj

Uzyskiwanie takiego wsparcia pozwala jednostcetyli@ na rozwdj nowych
kompetencji zawodowych, lecz réwniga dalsze samodzielne podejmowanie
decyzjizyciowych. Nie bez znaczenia jest i@spieranie motywacji i mobilizacja
jednostek do wysitku, by prowadzilziatania uméliwiajace osiyganie kolejnych,
zaplanowanych szczebli kariery.

Zdaniem A. Baki wspoéitczesne poradnictwo karierowe zasadniczowgtna
mozliwo$¢ dokonywania przez klienta nie tylko wyboréw zawagoh, ale
jakosciowy transformagj i wybor styluzycia. Petni ono bowiem dwie funkcje:
diagnostycza i konstrukcyjm. Ta pierwsza sprowadzae¢sdo asystowania
W procesie samopoznania celow i wacioorientupcych dziatania jednostki,
przeptywu jej wewantrznych ddéwiadczeé, potencjalu kariery i jej barier, samo-
wiedzy i kompetencji, aktualnego portfolio, potestaj kariery w aspekcie
oczekiwa i mozliwosci zdobycia zatrudnienia. Z kolei funkcja konstryjka
wyraza sk w asystowaniu w budowaniu rél i planéw (scenagliszktywnaci
zyciowych. Tak rozumiane funkcje mialyby — zdanieotoma — zastosowanie
zarowno dla jednostek o tradycyjnym padai do pracy iycia, przelamywatyby
apatie, roszczeniowo, bierng¢ i frustracg. Z kolei w odniesieniu do jednostek
0 bardziej otwartej, ,eksperymentatorskiej” oriezjitayciowej, ich rola sprowa-
dzataby s§ do wzmachiania poczucia sprawstwa, wsparcia wfirgdeaniu rol
zawodowych i scenariuszy aktywdod na rynku pracy, tagodzeniu stresu adapta-
cyjnego i niepewndi’®,

Szczegolna rola w tym procesie odnosi @ tych jednostek, ktére wyparte
zostaly z rynku pracy, a dlugookresadqpozostawania poza gtéwnym nurtem

27 K. EsMUND, B. RETRULEWICZ, Poradnictwo zawodowe dla dorostych. Doradca zawodowy
w: B. PETRULEWICZ (red.), Calazyciowa edukacja zawodowa. Problemy teorii i praktylelona
Gora: WSP TK 1997.

28 A, BaNKA, Psychologiczne doradztwo karjdPozna: Stowarzyszenie Psychologia i Archi-
tektura 2006, s. 398-399.
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zycia spotecznego i gospodarczego sprawigrawdziwym problemem stajegsi
rozmyta tasamda¢ i obnizone poczucie sprawstwa. W rezultacie pojawierge si
syndromu wyuczonej bezradiod, obejmugcego deficyty motywacyjne, poznaw-
cze i emocjonalne, sprawiaz jednostki nabiergj przekonania o catkowitym
braku wptywu na efekty swoich dziagtaWedlug informacyjnego modelu bez-
radndci autorstwa G. @lka i M. Kofty, brak umiegjtnosci zintegrowania do-
cierapcych do jednostki informacji w spdjny i racjonalpgmyst na rozwizanie
zadani&’, staje si powazng barien w dziataniach pomocowych.

Praca socjalna wraz z calym instrumentarium pordaiai skoncentrowana
powinna wec by na unikaniu i ograniczaniu deficytow bezragiria rozwoju
nieracjonalnych mechanizméw obronnych. Instrumémntar pracy socjalnej
zmierzajcym do przywracania poczucia kontroli nad wlasngyoiem i mocy
podmiotowej, obejmow@a maoze szerokie spektrum wsparcia — od informacyj-
nego, instrumentalnego, poprzez rzeczowdapsychologicznedd

K. Przewtockd' uwaza, ze najbardziej optymalna w takiej sytuacji jest stra
tegia skoncentrowana na zwalczaniuzhogch trudnéci. Podejmowanie dziata
krok po kroku, bez wybiegania daleko w przysziogpozwolitoby jednostce na
zmiare form aktywndci, przywrdcenie nadziei na poprawviasnej sytuacii
zyciowej, mobilizacg sit prowadzcych do usamodzielnienia. Wykorzystanie
kontraktu socjalnego, uczestnictwa w grupowych fempracy socjalnej (KIS,
CIS) w procesie wdeania tej strategii, wydia perspektywi obszary planowa-
nia przez jednostki wlasneggcia, mae efektywnie reintegrowge spotecznie.

Przedstawione przyktadowe modele poradnictwa ukazejtylko najbardziej
optymalne wzorce wspierania jednostek. Wskazakze na ograniczenia tego
procesu. Idea poradnictwa biograficznego nie prawdd szybkich i spektaku-
larnych przemian, tak oczekiwanych przez organidatosystemu poradnictwa,
jak i przez Klientow. Take doradcy tylko ogciowo mog odpowiada na
potrzeby swoich klientéw, ktorzy chpracy a nie porad jej dotygzych.

2 G. SpEK, Jak ludzie radz sobie z sytuacjami, na ktére nie ma rady? M. KorTa, T. Su-
STROWA (red.), Ztudzenia, ktére pozwalagy¢, Warszawa: PWN 2001, za: KREEWLOCKA, Zja-
wisko wyuczonej bezradfw u klientéw instytucji pomocy spotecznej — prgpgz konsekwencje
i magliwosci przeciwdziataniaw: M. PORUNEK (red.),Pomoc — wsparcie — poradnictwo. Od teorii
do praktykj Torua: Wydawnictwo Adam Marszatek 2014, s. 195-198.

%0 M. Gaecacka, Aktywna polityka spoteczna jako forma wsparcia oséklwegonych. Cele
i plaszczyzny rekonstrukgcjv: A. Zamkowska (red.),Wsparcie spoteczne i wspotpraca jako instru-
ment walki z wykluczeniem spotecznfRadom: Wydawnictwo UTH 2013, s. 44-54.

31 K. PrzEWLOCKA, Zjawisko wyuczonej bezradiod u klientéw instytucji pomocy spotecznej
s. 203-205.
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4. DORADZTWO
W EMANCYPACJI GRUP SZCZEGOLNEGO RYZYKA

Doradztwo dla os6b szczeg6lnego ryzyka jest jedmypriorytetow dziata
systemowych w zakresie polityki spotecznej i praogjalnej. Mimo to liczba
0s6b pozostagych na marginesie spotecznym i zagmaych wykluczeniem
spotecznym, nadal jest wysoka. Aktywna politykateppna zmienia filozoéi
pomagania. Pomocetiaca z istoty relagj asymetrycza i uprzedmiotowiajca®?,
zamieniona zostaje na wsparcie, ktore jest upodmiaface, mobilizujce
i integrupce jednostk z otoczeniem. Polityka APS ma na celu inkduspo-
leczry, ale poprzez aktywrdé na rynku pracy. W tym sensie ama powiedzié,
ze aktywnd¢ zawodowa chéby w sektorze ekonomii spotecznej czy pracy
subsydiowanej jest powrotem do réwnowagicaiay prawami a obowzkami
obywatelskimi. Jedynym warunkiem, jaki musi spednjgraca, to spoteczna
uzytecznd@¢, ktora dokonuje sina rynku poprzez wymigndébr i ustug. Tak
rozumiana partycypacja sprawi&, jednostki czuj sic potrzebne, a poprzez
wspoétuczestnictwo — zintegrowane i upodmiotowione.

Nalezy zaznaczy, iz istotg tej koncepcji nie jest ograniczenie redystrybuejjn
funkciji polityki spotecznej, a zmiana charakterdsgybuowanych dobr. Kluczo-
wym dobrem jest praca (a raczej @pstlo niej) zamiastwiadczé socjalnych,
ktore maj badz dezaktywizujcy charakter (nie mma ich §czy¢ z prag), badz
takich, ktére poprzez uprawnienia r@gdoszczeniowgt. Zmiana w charakterze
transferu wpltywa na sposéb funkcjonowania jednostekynku pracy i w ramach
lokalnych wspdlnot, lecz tak na sposob funkcjonowania i integegappdmiotow
realizupcych programy aktywizgge.

W zwigzku z takim rozumieniem aktywizacji przejawig problem rozumie-
nia istoty aktywnéci, kluczowy dla praktyki doradztwa i wyboru adekwnygch
instrumentow wsparcia, na ktdry zwraca uw#g Pigtek. Zazwyczaj aktywnid
kojarzy s¢ z pobudkami i motywacjami wypltywggymi z wewrtrznych cech
jednostek, w rozumieniu Riesmanowskim — z ,wetkrsterownécia”. Dotyczy
takze — co podkrgda autor — ,podmiotow charakteryagych s¢ wolncicia,
autonomi, optymizmem, wiedg, wyobranig, innowacyjndcia itd. prowadzca
do ksztattowania nowej osobo¥a jednostki i kreowania nowej rzeczywistd

%2 |stoe wsparcia jako instrumentu systemu pomocy spotéqedstawitam w: M. GGACKA,
Wsparcie spoteczne. Waftoczy instrument w lokalnej polityce spotecznej K. GLABICKA,
M. GReEwINsKI (red.),Wokét polityki spoteczngiVarszawa: PTPS, WSP TWP 2008.



34 MARIA GAGACKA

spotecznef®*. Jednake zaréwno polityka spoteczna, jak i praktyka dotaez
zwiaszcza tego zinstytucjonalizowanego, musi ugdigec takze inny wymiar
aktywnaici, ktéra nie jest wewgtrzsterowna, uprzedmiotowigja. Sid teza, #
w polityce spotecznej wspotistnigj wzajemnie si przenikag tzw. emancypacja
kreatywna i adaptatywfia Std szczeg6lny nacisk powinien dyotazony na
dziatania emancypacyjne, prowade do ksztattowania ginowej osobowsri
jednostki i kreowania nowej rzeczywistd spotecznej. Zwiksza to zdecydowa-
nie ich szanse na sukces. Przegtiaiakcentow w stranbgdz kontroli jednostek,
badz formalizacji czy moralizatorstwa nie stwarza szaaskutecznig.
Implementacja w praktyce przedstawionej przez tkRitezy stawia szereg
wyzwan dla poradnictwa. Wspoicgeie emancypacja oznacza proces zdobywania
si¢ na niezalgnoéé, usamodzielnianie sii wyzwalani€®. Mozna ja rozpatrywéa
w aspekcie indywidualnym i spotecznym. W aspeketywidualnym pozwala na
otwarcie s na nowe znaczenia i nowy sposobiwliadczania rzeczywisfoi.
W aspekcie spotecznym emancypacja paama jest z indywidualizmem
I oznacza uwolnienie siod tradycyjnych zalenosci i wigzi spotecznych na
gruncie grup pierwotnych
Powszechn& przekonaniaze celem poradnictwa jest pomoc danej osobie
w zmierzeniu s z jej kryzysem, pomaganie ludziom i zacnie ich do trosz-
czenia s} 0 siebie, oraz uczenie ung#josci aktywnego stawiania czota prze-
ciwnasciom®’, sprawia, # proces poradniczy nie zaréwno wspiefaemancy-
pacg, jak i jg utrudnia. Polityce aktywizacji i poradnictwu przypisuje: $ormy
spotecznego nacisku, ,przmocy symbolicziejich wyrazem jest m.in. kontrolo-
wanie jednostek poprzez orzekanie ich zd&dno przydatndci w spoteczés-
twie, korygowanie zachowiai uczestnictwo w procesach spotecznej selekcji,

%3 K. PATEK, Aktywna¢ i aktywizacja w projekcie ustawy o zasadach prowadzpalityki
spotecznejw: Polityka aktywizacji w Polscélstugi reintegracji w sektorze gospodarki spotecznej
Warszawa: Wydawnictwo Wigzej Szkoty Pedagogicznej TWP w Warszawie 20192 s.

34 K. PATEK, Aktywnd¢ i adaptacja w polityce i pracy socjalnej. Modeleehlia, w: W. WE-
sotowskl, J. WLODAREK (red.), Kregi integracji i rodzaje tésamdci. Polska EuropaSwiat,
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar 2005, s.32-9

% H. ZIELINskA-K0sTYLO, Pedagogika emancypacyjna: Z. KwieciNskl, B. SLIWERSKI (red.),
Pedagogika. Podrcznik akademickWarszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2004, s. 396.

3% 7. Bokszaxskl, Indywidualizm a zmiana spoteczn#/arszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN 2007, s. 77.

37'S. MURGATROYD, Poradnictwo i pomadPozna: Wydawnictwo Zysk i S-ka 2000, s. 70-81.

%8 A. ELLIOT, Wspbiczesna teoria spoteczivilarszawa: PWN 2011, s.168-180.
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okreslanie zespotow cech koniecznych do wykonywania @&rgch zawodow,
udzielanie warunkowego wsparcia, przymuszania dgeslokych form aktywnéci®.

Efektem procesOw emancypacyjnych jest ekskanie pola wewgtrznej
wolnaosci, co pozwala na nowe, wolne od schematow spdgzea rzeczywistad
spoteczy. Proces ten m@ odbywé sic tylko we wspolnocie. Uczenie esi
nowych wzoréw zachowiai uczestnictwa wyciu spoteczngci jest dla doradcow
sporym wyzwaniem. Jak stusznie konstatuje Ebihska-Szumigraj: ,Podgie
przez radacego s¢ préby emancypowaniaesbd, stawia przed doradctrudne
zadanie prowokowania, wywotywania buntu, niezgody zastanyswiat lub
chocia podtrzymywania tego stanu u osédddrych jego klientami. [...] Ral
doradcy jest [...] akceptowanie przgja indywidualnege- by¢ maze niejedno-
krotnie kontrowersyjnego — sposobu na uczestnigmaeczne, jaki prezentowa
mogs osoby, ktére zwragsie do niego o pomdé

Poradnictwo emancypacyjne powinnoést& ogolnodosipnym instrumentem
wsparcia w ramach omoéwionych wej paradygmatow polityki spoteczne;.
Nalezy uzn&, iz szczegolnym podmiotem wsparcia i inwestycji powiste: si¢
dzieci, gtdbwnie zesrodowisk wiejskich i rodzin wielodzietnych, osobjugo-
trwale wykluczone, wykluczone z gtbwnego nurtycia spotecznego, osoby
starsze i niepetnosprawne. Troska o te grupy sphtzego ryzyka z perspektywy
poradnictwa wymaga jednzk redefinicji spolecznie akceptowanej wizji tej
pomocy. Jak podkéa A. Karwacki: ,ma by nie tylko zbiorem wymogéw
aktywnaici wobec tych, ktorzy sobie nie raglzale (mae gtownie) wobec
wszystkich cztonkéw spotecastwa, aby swoje «obywatelstwo» potwierdzali

n4l

aktywmg troskg o innych i swaj przestrzé lokalmg” ™.

PODSUMOWANIE

Nieprzewidywalnéé i tempo zmianzycia spoftecznego stawiajjednostki
coraz cgsciej w sytuacjach trudnych, krytycznych, wymaggch od nich po-

%9 Na ten aspekt w odniesieniu do polityki aktywizasjraca uwag A. KARWACKI, Papierowe
skrzydta. Rzecz o spéjnej polityce aktywizabprua: Wydawnictwo UMK 2010. Konsekwencje
wywierania przemocy symbolicznej w procesie porativeé omawia: M. S3UMIGRAJ, Poradnictwo
jako subtelny instrument sprawowania wiadayB. WoJTASIK (red.),Z podstaw poradoznawstwa
z. ll, Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawsigo 1998.

40 E. TREBINSKA-SZUMIGRAJ, Emancypacja w poradnictwiev: A. KARGULOWA (red.),Porado-
znawstwo — kontynuacja dyskursu. Radnik akademickiWarszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN 2009, s.168-169.

41 A, KaRwACKI, Papierowe skrzydiss.114.
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dejmowania dziata ktérym nie tylko nie potradi sprostd, ale take ktorych
istoty nie g czesto w stanie zrozumie Udzielanie im pomocy w tych warunkach
jest powinndcig polityki spotecznej, ktérej istotnym wsparciem tjes/stem
poradnictwa.

Postpujgca z jednej strony indywidualizacja i rozpad tragggch wiezi
spotecznych, z drugiej &avycofywanie s} panstwa z funkcji opiekticzych spra-
wiaja, iz wzrasta zapotrzebowanie nazmé formy poradnictwa. Konieczfo
brania odpowiedzialrioi za wlasnezycie, w tym karieg zawodowd, stawia jed-
nostki wobec wlasnychegkow, stabdci, jednoczénie szans emancypacyjnych
i rozwojowych.

Chocia polityka spoteczna i poradoznawstwg autonomicznymi dyscy-
plinami naukowymi, to jednak obydwieg snocho zakorzenione w praktyce.
taczenie paradygmatéw tych dyscyplin w praktyce wspim jednostek mie
pomnaa¢ ich kapitat, rownoczmie doskonad instytucjonalne formy pomocy.
Aktywizujaca i inwestycyjna polityka spoteczna w gateniu z poradnictwem
biograficznym i emancypacyjnym, szams taki rozwdj znacznie zgksza.
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Streszczenie

Konsekwencj dynamicznie dokonagych sé przemian jest zwkszapcy sk obszar
niepewndci i ryzyk spotecznych. Nieumiginos¢ radzenia sobie z permanentnie wyst
pujaca niepewndcia z jednej strony prowadzi do szeregu negatywnyats&kwencji, jak
poczucie wyalienowania, bezsensu czy bezréane drugiej z& — zwiksza zapotrzebo-
wanie na rozwoj kompetencji pozwaleych na planowanie wlasnej drogi zawodowej czy
tez radzenia sobie z nowymi wyzwaniami. Zapotrzebowam poradnictwo wygbuje
nie tylko u jednostek clacych szybko i efektywnie rozwigawtasny karier, ale take
u jednostek, ktére wypadgjz gtdwnego nurtuzycia spotecznego, i niegsw stanie
funkcjonow& w realiach wspétczesnych rynkdw pracy ani wypeétniél rodzinnych
i zawodowych. W artykule przedstawiono analinli poradnictwa, wynikajcego z im-
plementacji wspétczesnych paradygmatéw politykitepmnej (antycypacyjnego, inwe-
stycyjnego, aktywizujcego) oraz modeli poradnictwa biograficznego i ecypacyjnego
w pomnaaniu kapitatu ludzkiego i spotecznego.

Stowa kluczowe poradnictwo; aktywizacja; kapitat ludzki; kapitapoteczny; eman-
cypacji



