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THE MODEL OF SOCIAL WORK AND FAMILY ASSISTANT VERSUS PEDAGOGY

Abstract The study discusses models of social work and family assistance from the
perspective of the liberal cultural paradigm. It opens the debate about the consequences of
employing this paradigm for an individual, family, social work and family assistance, and the
society as a whole. In this perspective, it discusses the issue of the place and importance of
pedagogy in education, social work, and family assistance.
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W zwiazku z coraz wigksza potrzeba zaangazowania placéwek wspomaga-
jacych jednostki w ich funkcjonowaniu spotecznym oraz wspomaganiu rodzin
w realizacji przez nie funkcji opiekuiczo-wychowawczej pojawiaja si¢ pytania
dotyczace charakteru pracy pracownika socjalnego i asystenta rodziny'. Z jed-
nej strony praca ta jest regulowana przez ustawy, co wyraZznie wskazuje na
obszary zaangazowania pracownikéw socjalnych czy asystentéw rodziny?,
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z drugiej strony mnogo$¢ i stopieii skomplikowania sytuacji wystgpujacych
w kontakcie z podopiecznymi stawia pytania na temat sposobu ksztalcenia
pracownikéw socjalnych i asystentéw rodziny oraz stylu pracy w obu zawo-
dach®. Pytanie, co w tej pracy nalezy uznaé¢ za najbardziej istotne, a tym
samym, na co w ksztatceniu postawi¢ najwigkszy nacisk, majac jednoczesnie
Swiadomos$¢, ze unaukowienie zawodu nie jest tozsame z wysokimi kwalifi-
kacjami i kompetencjami zawodowymi pracownikéw socjalnych* i asysten-
téw rodzin’, staje si¢ coraz bardziej wazkie, a odpowiedZ na nie naglaca.
Niniejszy artykut podejmie t¢ kwesti¢ w odniesieniu do pedagogiki, jako
jednej z nauk o wychowaniu®, zaré6wno w ksztatceniu akademickim, przygo-
towujacym do zawodu, jak tez w ksztatceniu ustawicznym, dotyczacym pra-
cownikéw podnoszacych swoje zawodowe kwalifikacje i poszukujacych no-
wych, efektywnych narzedzi pracy’. Artykut wskazuje na zwiazki miedzy
kontekstem spoteczno-kulturowym rodziny®, modelami pracy socjalnej i asy-
stentury rodziny a pedagogika.

two Naukowe Slask Sp. z o0.0., Katowice 1998, s. 18-24.

3 Zob. J. SZMAGALSKI, Ksztatcenie do pracy socjalnej po 1989 roku, w: Pracownicy so-
cjalni a praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbq a urzedem, red. M. Rymsza, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2012, s. 279-297, wydanie internetowe: http://www.isp.org.pl/uploads/
pdf/52183713.pdf (17.03.2016), B. DEWE, Wiedza i umiejetnosci w pracy socjalnej, w: Pedago-
gika spoteczna i praca socjalna. Przeglad stanowisk i komentarze, red. E. Marynowicz-Hetka,
J. Piekarski, D. Urbaniak-Zajac, Wydawnictwo Naukowe élqsk Sp. z o.0., Katowice 1998,
s. 96-97.

4 Zob. R.A. SKIDMORE, M.G. THACKERAY, Wprowadzenie do pracy socjalnej, s. 337-350.

5 1. KRASIEIKO, Rola i zadania asystentow rodziny oraz postulaty zmian w ustawie o wspiera-
niu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Polski Instytut Mediacji i Integracji Spotecznej, Warszawa
2015, s. 1-16, wydanie internetowe: http://asystentrodziny.info/backup/data/do cuments/ Rola=20i=
20zadania=20asystentow=20rodziny=20oraz=20postulaty=20zmian=20w=20ustaw ie.pdf (7.03.2016).

6 Zob. B. SLIWERSKI, Nauki o wychowaniu a pedagogika, ,NOWIS, Nauki o Wychowaniu,
Studia Interdyscyplinarne” 1(2015), s. 25-32, wydanie internetowe: http://publishers.indexco
pernicus.com/Editor/assets///NOWIS_numerl_2015.pdf (s. 14-41) (1.10.2016).

7 Zob. Dziatalnos¢: Instytut Spraw Publicznych ISP: www.isp.org.pl, Stowarzyszenie Cen-
trum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL: www.cal.org.pl, Laboratorium Innowacji Spotecz-
nej LIS: http://www.osl.org.pl/o-lis/.

8 A. BRZEZINSKA, Dzieciristwo i dorastanie: korzenie tozsamosci osobistej i spotecznej, w:
Edukacja regionalna, red. A.-W. Brzezifiska, A. Hulewska, J. Stomska (s. 47-77), Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 3, wydanie internetowe: http://psychologia.amu.edu.pl/wp-
uploads/2006-MONOGRAFIA-To%C5%BCsamo%C5%9B %C4%87-Dziecinstwo-i-dorastanie.pdf
(3.10.2016); por. A. BILON, J. KARGUL, Spoteczno-kulturowe konteksty definiowania roli dorad-
¢y, ,,Studia Poradoznawcze/Journal of Counsellogy” 1 (2012), s. 85-109, wydanie internetowe:
https://opub.dsw.edu.pl/bitstream/11479/46/1/Spo%C5%82eczno-kulturowe_konteksty_definiow
ania_roli_doradcy.pdf (3.10.2016).
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MODELE PRACY SOCJALNEJ I ASYSTENTURY RODZINY

Znaczenie pedagogiki dla pracy socjalnej nalezy analizowa¢ w kontek$cie
modelu pracy socjalnej przyjetym w danym systemie spoteczno-politycznym
i odpowiadajacym mu systemie ksztatcenia. Izabela Krasiejko, za C. Mayne-
tem, definiuje model jako ,,podej$cie w pracy socjalnej stanowiace catos¢ idei
(koncepcji) odnoszacych si¢ do teorii, odczué, postaw i dziatand, bedacych
rodzajem przewodnika po metodycznym dziataniu spotecznym™. Powyzsza
definicj¢ mozna z powodzeniem zastosowac takze do zawodu asystenta rodzi-
ny, przy czym nalezy zauwazy¢, ze niektorzy autorzy asystentur¢ rodziny
uznaja za metod¢ pracy socjalnej, pogtebiona, poszerzona i bardziej adekwat-
na do potrzeb klienta indywidualnego, a tym bardziej ,.klienta zbiorowego”,
ktérym jest rodzina'’.

Zajecie si¢ rodzina, jako zbiorowym klientem, nie wynika jedynie z kwe-
stii jej dezintegracji, dysfunkcji czy patologii spotecznej, ktéra czyni rodzing
adresatem pomocy spolecznej i powierza ja asystentowi rodziny'!. Przyjmu-
jac za zasadne i przydatne w pracy socjalnej zatoZzenia teorii systemowej,
ktora coraz czgsciej uzywana jest w dziataniach pomocowych wobec rodziny

° 1. KRASIEIKO, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejscie skoncentrowane na
rozwiqzaniach w pracy socjalnej, s. 33.

10 K. EANGOWSKA, Asystent rodziny jako nowa metoda pracy pomocy spotecznej w Polsce,
w: Asystentura rodziny — nowatorska metoda pomocy spotecznej w Polsce, red. M. Szpunar,
MOPS Gdynia, Uniwersytet Gdariski, Gdynia 2010, s. 16-29, wydanie internetowe: http://www.
rodzinablizejsiebie.pl/IMG/pdf/Asystentura _rodziny_nowatorska_metoda_pomocy_sp olecznej
_w_Polsce.pdf (18.03.2016).

' Zob. Z.B. GAS, Rodzina a uzaleinienia, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Skto-
dowskiej, Lublin 1994; S. SZELHAUS, Znaczenie naduzywania alkoholu i alkoholizmu w genezie
przestepczosci, W: Zagadnienia nieprzystosowania spotecznego i przestepczosci w Polsce, red.
J. Jasifiski, Zaktad Narodowy im. Ossolifiskich, Wroctaw 1978, s. 252-260; R. PAWLOWSKA,
Z. GRZYWACZ, Dysfunkcjonalnos¢ rodziny a rozwdj osobowosci dzieci i mtodziezy, Wydawnic-
two Uczelniane BWSH, Koszalin 1998; A. REJZNER, J. JOZWIAK, Srodowisko spoteczne a pro-
blem przestepczosci nieletnich. Dane statystyczne z lat 1994-2006, Wydawnictwo Akademickie
ZAK, Warszawa 2009; A. KOZUBSKA, Zaktécenia funkcjonowania rodziny a zachowania agre-
sywne mtodziezy, w: Wspotczesna rodzina polska — jej wymiar aksjologiczny i funkcjonowanie,
red. H. Cudak, H. Marzec. Piotrkéw Trybunalski 2001, s. 454; B. GULLA. Zjawisko przymusza-
Jjacego wptywu spotecznego w etiopatogenezie zachowarn agresywnych, w: Dziecko jako ofiara
przemocy, red. B. Gulla, M. Wysocka-Pleczyk, Krakéw 2009, s. 183-198; H. SZCZESNA, Me-
chanizmy negatywnych zmian w zakresie psycho-spotecznego funkcjonowania dziecka z rodziny
rozwiedzionej w Swietle literatury przedmiotu, w: Wspotczesna rodzina polska. Jej wymiar
aksjologiczny i funkcjonowanie, s. 442-452; A. NOWAK, Sytuacja rodzinna nieletnich przestep-
cow, w: Dewiacje wsrod mtodziezy. Uwarunkowania i profilaktyka, red. B. Urban, Wydawnic-
two Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2001, s. 335-340.
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i jednostki, rodzing¢ nalezy traktowac jako swoista calo$é, nie begdaca prosta
suma jej cztonkéw, konieczng dla rozumienia probleméw jednostki, bowiem
kazda osoba jest czgscia jednej lub wigcej rodzin (pochodzenia, generacyjna,
poszerzona) i pozostaje z nimi nieustannie w zwigzkach materialnych i sym-
bolicznych!?. Oznacza to, ze poglebiona pomoc wobec jednostki zawsze mu-
si uwzgledniaé jej najblizsze Srodowisko, i to nie tylko na chwilg¢ obecna, ale
takze w aspekcie historii zycia podopiecznego'®. Srodowisko rodzinne jest
bowiem jednym z najwazniejszych i najtrwalej wptywajacych na jednostke
czynnikéw, ksztattujacych jej tozsamo$¢, poczucie wartosci, stosunek do
siebie, innych ludzi i §wiata. Wyposaza ja w zestaw przekonan na temat
najwazniejszych aspektéw jej egzystencji, ktére bardzo czgsto nie sg przez
jednostke weryfikowane, ani korygowane, ale traktowane jako obiektywny
opis rzeczywistosci i rzetelny po niej przewodnik. Te aprioryczne przekona-
nia, przyjete przez nia na bardzo wczesnym stadium rozwoju, stanowia dla
niej swego rodzaju ,,niezbednik” ocen i postepowania, pozwalajacy jednostce
— na zasadzie analogii i uogdlnienia — podejmowac decyzje w sytuacjach
zaliczanych przez nia do tej samej klasy, w ktérych umieszczata je rodzina
jej pochodzenia, badz osoba dla jednostki w dziecifistwie znaczaca. Srodo-
wisko rodzinne dostarcza takze jednostce niezbednych do realizacji jej po-
trzeb i warto$ci norm wzorcéw zachowan, a takze schematéw emocjonalnych
i schematéw reagowania, bedacych istotng czeScig migdzyludzkiej komuni-
kacji. Rodzina jest wreszcie Zrédtem kompetencji spotecznych jednostki, ktore
decyduja w duzym stopniu o sukcesie zyciowym cztowieka. Oczywiscie, pro-
cesy te nie zawsze przebiegaja prawidlowo, co sprawia, ze dorosli, doswiad-
czajac odlegtych skutkéw wadliwej socjalizacji pierwotnej i zaburzonego

12 7ob. Szkice systemowych ujec¢ pedagogiki, red. M. Kaliszewska, B. Klasiiska, Wyd.
UJK, Kielce 2010; K. DURA] NOWAKOWA, Modelowanie systemowe w pedagogice, Wyd. WSP,
Krakéw 1997; M. RYS, Ksztattowanie si¢ poczucia wartosci i relacji z innymi w réznych syste-
mach rodzinnych, ,Fides et Ratio” 2011, nr 6, s. 64-83, wydanie internetowe: http://www.sto
warzyszeniefidesetratio.pl/Presentations0/2011-2Rys.pdf(3.10.2016); K. KALETA, Rodzinne uwa-
runkowania spotecznego funkcjonowania jednostek w swietle teorii Minuchina i Bowena,
»Roczniki Psychologiczne” 14(2011), nr 2, s. 141-158, wydanie internetowe: http://dlibra.kul.
pl/Content/20825/RocznikiPsychologiczne_14_2011_nr2_BS5_s141-158.pdf (3.10.2016).

13 M. RADOCHONSKI, Wybrane zagadnienia psychopatologii rodziny w ujeciu systemowej
koncepcji rodziny, ,Roczniki Socjologii Rodziny” 10(1998), s. 91-109, wydanie internetowe:
https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/4517/1/07_Mieczyslaw_Radochonski_Wybra
ne_zagadnienia_psychopatplogii_w_ujeciu_91-109.pdf (3.10.2016); B. LACHOWSKA, O znacze-
niu modeli teoretycznych w badaniach rodziny, ,Family Forum” 3(2013), s. 11-23, wydanie
internetowehttp://familyforum.uni.opole.pl/pl/artykuly/item/o-znaczeniu-modeli-teoretycznych-
w-badaniach-rodziny (3.10.2016).
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wychowania rodzinnego, nie sa w stanie sprosta¢ wyzwaniom ich dorostej
egzystencji'*. Zwiazek miedzy socjalizacja pierwotna i wychowaniem a funk-
cjonowaniem dorostych jest widoczny w etiologii patologii indywidual-
nych!>. W procesie ich powstawania rodzine okresla sie ,,rodzina ryzyka”,
dysfunkcyjng lub patologiczna, w zalezno$ci od stopnia jej wydolnoSci wy-
chowawczej's. W rodzinach ryzyka czesto dochodzi do kumulowania sie
cech patogennych i dziedziczenia niepozadanych wzoréw zachowan'’. Kon-
kludujac, powstawanie uzalezniefi taczy si¢ z rodzing, a teorie akcentujace
rolg rodziny w ich powstawaniu to: teoria rél spotecznych, teoria zachowan
dewiacyjnych, zgeneralizowany model interakcji spotecznych, teoria niepeine;j
zatoby, teoria percepcji Srodowiska rodzinnego, homeostatyczny model rodzi-
ny narkomariskiej i model historii zycia rodziny alkoholowej's.

Niedostrzeganie lub niezrozumienie dziedziczenia spotecznego, wspomnia-
nego wyzej, moze by¢ zZrédtem trudnosci w pracy zaréwno pracownika socjal-
nego, jak asystenta rodziny, ktéry chciatby podjaé poglebione i adekwatne
dziatania, wykraczajace znaczaco poza aspekt materialny sytuacji klienta,
a pozostajacy w Scistym zwiazku z historia jego zycia oraz posiadanym przez
niego potencjalem osobistym i zasobami spotecznymi.

Model, wedtug C. Mayneta, charakteryzuje si¢ wigc calo§ciowym ujeciem
zagadnienia, zalecajac objecie wszystkich, znanych w danym okresie, aspek-

14 Zob. J. CONWAY, Doroste dzieci prawnie lub emocjonalnie rozwiedzionych rodzicow.
Jak uwolni¢ sie od bolesnej przesztosci, Logos, Warszawa 2010; B. KALDON, Wybrane aspekty
funkcjonowania dorostych dzieci alkoholikow w Zyciu spotecznym, ,,Seminare” 36(2015), nr 3,
s. 95-106; por. A. MARGASINSKI, Koncept DDA — efekt Barnuma?, s. 8-9, http://www.andrzej
margasinski.com/pdf/33741.pdf (2.10.2016) 1-10.

15 Por. R. SKRZYPNIAK, Transmisja miedzypokoleniowa wartosci wychowawczych, ,,Roczni-
ki Socjologii Rodziny” 13(2001), s. 149-160, http://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/
4394/1/13_Ryszard_Skrzypniak_Transmisja_miedzypokoleniowa_wartosci_wychowawczych_14
9-160.pdf (2.10.2016); H. ELZANOWSKA, Miedzypokoleniowa transmisja wartosci w rodzinie,
»Studia z Psychologii” 18(2012), s. 97-114, http://www.kul.pl/files/55/Stud_psych_18-2012
_Elzanowska.pdf (2.10.2016); E. JEZIERSKA-WIEJAK, Rodzina jako miedzypokoleniowa ptaszczy-
zna przekazu wartosci, ,,Wychowanie w Rodzinie” 8(2013), nr 2, s. 285-299, http://cejsh.icm
.edu.pl/cejsh/.../Tom_008_Art_015_ElzbietaJEZIERSKA_WIEJAK.pdf (2.10.2016).

16 Zob. B. PARYSIEWICZ, Znaczenie rodziny w przeciwdziataniu patologiom spotecznym,
w: Czas rodziny — czas nadziei, red. U. Dudziak, Wydawnictwo KUL, Lublin 2012, s. 131-
149.

7S, KAWULA, Pedagogika spoteczna wobec wspdtczesnych obszaréw i rodzin ryzyka,
,Family Pedagogy, Pedagogika Rodziny” 1(2011), nr 3-4, s. 12-16, http://pedagogika-ro dzi-
ny.spoleczna.pl/attachments/article/PR_1_3i4.pdf (2.10.2016).

18 Zob. Z.B. GAS, Rodzina a uzaleinienia, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Skto-
dowskiej, Lublin 1994, s. 9-33.
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téow problemu i stuzy do przeksztatcania rzeczywistoSci spolecznej wedtug
przyjetych w nim zatozen, kierunkéw oraz metod ich realizacji.

Model zaktada istnienie pewnego stanu idealnego (wymiar norma-
tywny)'?, do ktérego dazy realizujacy go pracownik, majac zawsze na uwa-
dze jego teoretyczny charakter, co wyraza si¢ w posiadanej przez niego Swia-
domosci niemozno$ci pelnej realizacji tegoz ideatu, jako teoretycznego kon-
struktu, w jakiej$S mierze przystajacego do realnie istniejacej rzeczywistosci.
Niemniej konieczne jest istnienie takiego modelu, poniewaz jest on nie tylko
schematem dzialania dla jego realizatora, jest tez podstawa ewaluacji efektéw
jego pracy w stosunku do przyjetych w danym przypadku celéw i metod ich
osiaggnigcia oraz podstawa ewentualnej korekty podjetych przez pracownika
lub zespét dziatan (aspekt wartoSciujacy). Posiadanie i zrozumienie modelu
jest tez Zrédiem kreatywnoSci na poziomie praktyki, umozliwia przyjecie
nowych, nieznanych wczesniej w danym §rodowisku rozwiazan?®. Wymég
nieustannego podazania za klientem i rynkiem ustug spotecznych sprawia, ze
instytucje, zajmujace si¢ pomoca, same staja si¢ ,,organizacjami uczacymi
sie”?!, poszukujacymi wiedzy poglebionej i poszerzonej, ktéra da ich pra-
cownikom nowe lub udoskonalone narz¢dzia skutecznej pracy.

W tak zdefiniowanym modelu pracy socjalnej i asystentury rodziny zwraca
uwage akcentowanie Zrodtowego charakteru idei, ktérymi kierujq si¢ teoretycy
wypracowujacy strategie przeznaczone dla praktykéw oraz stanowiace funda-
ment edukacji pracownikéw socjalnych i asystentéw rodziny. Zatozenia te
moga nie by¢ transparentne na poziomie praktyki, jednak sa decydujace dla
przyjecia i realizacji danego modelu.

19 E. MARYNOWICZ-HETKA, Koncepcja pracy spotecznej w polskiej tradycji pedagogiki
spotecznej, w: Pedagogika spoteczna i praca socjalna. Przeglad stanowisk i komentarze, red.
E. Marynowicz-Hetka, J. Piekarski, D. Urbaniak-Zajac, Katowice 1998, s. 137-138.

20 Por. Ramowy model srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznosci lokal-
nej, Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Fundacja Instytut Spraw
Publicznych, [b.r.w.], wydanie internetowe: http://www.cal.org.pl/wp-content/uploads/2012/
02/Ra mowy_model_OSL.pdf (12.04.2016); Profil kompetencji. Organizator spotecznosci lokal-
nych, https://crzl.gov.pl/images/O1Biblioteka/Publikacje/ Projekty_Pomocy_Spolecznej/Tworze
nie_i_rozwijanie_standardow/Profil_Kompetencji.pdf (12.04.2016); Organizator spotecznosci
lokalnej, refleksyjny praktyk, http://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2014/11/ Tryptyk-01_ca
losc-lekka.pdf (12.04.2016).

2l K. ORNACKA, Procedura ewaluacyjna a standardy ustug w pomocy spotecznej — praca
socjalna z rodzing dotknietq zjawiskiem przemocy oraz — interwencja kryzysowa w rodzinie
dotknietej zjawiskiem przemocy, Wrzos Wspdlnota Robocza Zwiazkéw i Organizacji Socjal-
nych, Warszawa 2012, s. 4-5, wydanie internetowe: http://www.wrzos.org.pl/projektl.18/dow
nload/ Ekspertyza%20ZE%20PwR.pdf (8.04.2016).
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Warto poswigci¢ w tym miejscu uwage ujeciu modelu Iana Barboura,
wedlug ktérego jest on: ,,symbolicznym przedstawieniem, w okreslonym celu,
wybranych aspektéw zachowania jakiego§ zlozonego systemu”, ktéry jako
,harzedzie wyobrazni” stuzy ,bardziej do organizowania do§wiadczenia niz
do opisywania §wiata”??. Interpretujac definicje Barboura dla celéw niniej-
szego artykutu mozna uznaé, ze model organizuje posiadane do§wiadczenie
zawodowe, stanowiac narzedzie jego interpretacji, klasyfikacji i selekcji,
dzieki czemu jednostka — pracownik socjalny, asystent rodziny — uzyskuje
sprawne narzedzie do oceny rzeczywistoSci, ktéra obejmuje jego zawodowa
dziatalno$¢, oraz do adekwatnego dla potrzeb pracy organizowania i modyfi-
kowania powierzonej mu rzeczywistos$ci spotecznej, a takze kierowania sig¢
prawidtowymi — dojrzatymi w obrgbie modelu — motywacjami oraz prawidto-
wym dla danego dzialania pomocowego wyborem celéw dziatania.

Takie rozumienie modelu, odniesione do sfery poznawczej, pozwala trakto-
waé model jako narzedzie do organizacji, klasyfikacji i interpretacji infor-
macji, wynikiem czego jest funkcjonalna dla rozwiazania okre$lonych proble-
mow wiedza, stad przyjecie wybranego modelu jest rozstrzygajace dla tozsa-
mosci danej dziedziny wiedzy i tych, ktérzy ja wykorzystuja?>. Model sta-
nowi wiec — lub powinien stanowi¢ — takze podstawe ksztalcenia pracowni-
koéw socjalnych i asystentéw rodziny na réznych poziomach formalnej edu-
kacji, bedac wyrazem przyjetej przez pafistwo polityki spoteczne;j.

Definicja 1. Barboura ma wezszy zakres od definicji C. Mayneta, poniewaz
I. Barbour utrzymuje, ze model obejmuje jedynie wybrane, a nie wszystkie
aspekty rzeczywisto$ci, co czyni jego pojecie bardziej przydatnym w pracy
socjalnej, prowadzonej w spoteczefistwie — przynajmniej w zatozeniu — wielo-
kulturowym. Rozumiem przez to, ze na poziomie teoretycznym oraz politycz-
nym musi istnie¢ klarowna postawa co do utrzymania okreslonej formy zycia
spotecznego, ktérej tez ma stuzy¢ praca socjalna i asystentura rodziny, ponie-
waz podzielam poglad Feliksa Konecznego, Zze nie da si¢ socjalizowaé jed-
nostki i spoteczeristwa jednoczesnie na dwa lub wigcej, odmienne od siebie,
a nawet wykluczajace si¢ sposoby, i nie mozna osiagnaé prawdziwej syntezy

22 1.G. BARBOUR, Mity, modele, paradygmaty. Studium poréwnawcze nauk przyrodniczych
i religii. Wydawnictwo Znak, Krakéw 1983, s. 10.

23 Zob. M. BIENKO, Dylematy profesji i roli w refleksyjnym projekcie tozsamosci wspot-
czesnego pracownika socjalnego na przyktadzie pracownikow powiatowych centrow pomocy ro-
dzinie, w: Pracownicy socjalni a praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbq a urzedem, red.
M. Rymsza, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012, s. 93-120, wydanie internetowe: http:
/Iwww.isp.org.pl/uploads/pdf/52183713.pdf (9.03.2016).
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odmiennych od siebie cywilizacji**. To prowadzi do stwierdzenia, ze przyje-
ty model pracy socjalnej i asystentury rodziny umacnia i rewitalizuje te formy
zycia spolecznego, ktére panstwo wspiera, i ktére uznaje za korzystne dla
promowanej przez siebie wizji spoteczeristwa.

Oznacza to, ze w wyborze modelu, a nastgpnie jego realizacji — sama
funkcjonalno$¢, czyli zdolno$¢ do przeksztatcania rzeczywistosci, nie jest
jedynym kryterium, ani nawet nie jest kryterium rozstrzygajacym. Kryterium
takim jest jego zwiazek z koncepcja Swiata, cztowieka i spoteczenistwa, ktéra
model ma realizowaé, tak wigc jego fundamentem sa kryteria spoza nauk
spotecznych: metafizyczne — w odniesieniu do S$wiata, antropologiczne —
w odniesieniu do czlowieka, aksjologiczne — w odniesieniu do czlowieka
i spoteczenstwa. Dopiero uwzglgedniajac wymienione kryteria mozna adekwat-
nie odpowiedzie¢ na pytanie o funkcjonalno§¢ danego modelu, w ktérym
zawsze chodzi o zmiang sytuacji zastanej w sytuacj¢ postulowana przez mo-
del, ktérej efektem ma byé polepszenie dobrostanu jednostki czy rodziny®,
adresatéw pomocy w Swietle wymienionych wyzej zatozeni. Biorac to pod
uwage nalezy podkresli¢, ze kazdy model pracy socjalnej i asystentury rodzi-
ny ma walor wartoSciujaco-oceniajacy i ta ocena jest podstawa diagnozy
i dziatani pracownika socjalnego i asystenta rodziny®®, przy czym na najniz-
szym poziomie kryteria wyboru danego modelu nie sg transparentne.

Model pracy socjalnej i asystentury rodziny jest podstawa do tworzenia
programow dziatania i ich ewaluacji, tak w zakresie dziatan pojedynczych
pracownikéw, jak tez zespoldw tworzonych na potrzeby wdrozenia progra-
mow kierowanych do wielu adresatéw, badZ rozwiazania problemu wielowat-
kowego, przekraczajacego potencjat pojedynczego pracownika. Duze znacze-
nie dla realizacji danego programu ma tez §wiatopoglad i samo§wiadomos$¢
samego pracownika socjalnego i asystenta rodziny, ktéry musi godzi¢ osobiste
zapatrywania i do§wiadczenie z wymaganiami stawianymi przez opracowany
1 przyjety przez jednostke plan.

W tym miejscu nalezy postawié pytanie, czy w polskiej rzeczywistosci
modele pracy socjalnej i asystentury rodziny sa weryfikowane Swiatopoglado-

24 B. KONECZNY, Paiistwo i prawo w cywilizacji taciriskiej, Wydanie nowe i poprawione,
Komoréw 1997, s. 12.

25 Zob. M.Z. BABIARZ, A. BRUDNIAK-DRAG, Dobrostan a dobrobyt ponowoczesnej rodziny,
»Zdrowie 1 Dobrostan” 4(2013), s. 27-44, wydanie internetowe: http://www.neurocentrum.pl
/dcten/wp-content/uploads/babiarz_m5p.pdf (3.10.2016).

26 E. MARYNOWICZ-HETKA, Koncepcja pracy spotecznej w polskiej tradycji pedagogiki
spotecznej, s. 137-138.
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wo, a jeSli tak, wedlug jakiego Swiatopogladu. Uwazam, Zze Polska jest
w obecnym czasie poddana silnej presji $§wiatopogladowej, niezgodnej ze
stylem zycia wigkszoS$ci spoteczeristwa, ktére okresla si¢ przez pryzmat chrze-
Scijafistwa, uznajac je za zwornik powszechnie przyjetego i akceptowanego
stylu zycia®’.

Praca socjalna i asystentura rodziny na poziomie teorii zazwyczaj bez-
posrednio i jawnie nie dotyka tych kwestii, co nie znaczy, ze nie ma w tej
materii rozstrzygni¢é. Funkcjonujac w liberalnym — w zatozeniach politycz-
nych i organizacyjnych — spoteczeristwie®®, praca socjalna i asystentura ro-
dziny z koniecznoS$ci najczgsciej funkcjonuje w oparciu o model liberalny,
pozbawiony nie tylko odniesiefi religijnych, co w sytuacji polskiej wydaje sig¢
szczegOlnie nieadekwatne, ale tez czyni centralnymi warto$ci nie zajmujace
w cywilizacji chrze$cijanskiej takiej pozycji.

Piotr Przybysz, analizujacy problem ideatu cztowieka liberalnego, wskazuje
na autonomig, racjonalnos$¢, posiadanie i wolno$¢ jako cechy, ktére ,,cztowiek
liberalny” powinien koniecznie posiadaé, zaznaczajac jednoczes$nie, ze ,,naj-
wazniejsza jest zdolno§¢ podejmowania wyboréw. Wszystkie inne cechy
ludzkiej natury w tej koncepcji maja charakter przypadkowy, historyczny
i w tym sensie — niekonstytutywny. Nie naleza one do istoty cztowieka,
a petnia jedynie rolg rezerwuaru débr i wartosci: jesli jednostka zechce, to
wejdzie w ich posiadanie, jesli podejmie decyzj¢ przeciwna — pozostang one
bez wptywu na nia”%. Odnoszac powyzsze rozstrzygniecia do pracy socjal-
nej i asystentury rodziny funkcjonujacej w oparciu o model liberalny, do ich

27 Zob. A. TYSZKA, Wartosci zdegradowane, wartosci ocalone, w: Spor o wartosci w kul-
turze i wychowaniu, red. F. Adamski, Krakéw, 1991, s. 13-35.

28 Paradygmat to «powszechnie uznawane osiagniecia naukowe, ktére w pewnym czasie
dostarczaja spotecznos$ci uczonych modelowych probleméw i rozwigzai» (Th.S. Kuhn). Osiag-
nigcia te staja si¢ wzorcem owocnej praktyki naukowej, integrujac badaczy w profesjonalng
wspdlnote, modelujac ich poczynania poznawcze i socjalizujac kandydujacych do zawodu adep-
téw”. Pierwodruk: ,,Arka” 1994, nr 51 (3) s. 22-39, w: M. MALEWSKI, Teorie andragogiczne.
Metodologia teoretycznosci dyscypliny naukowej, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 1998, s. 20; por. P. SPIEWAK, Komunitaryzm, http://encyklopedia. pwn.pl/haslo/komu
nitaryzm;3924720.html (12.04.2016).

29 Zob. P. PRZYBYSZ, Dwa modele cztowieka. O sporze liberalizm—komunitaryzm, Pierwo-
druk: ,,Arka” 1994, nr 51(3), s. 22-39, wydanie internetowe: http://www.staff.amu.edu.pl/~epi
stemo/seminarium/Online/LIBKOM.pdf, s. 4-7 (12.04.2016); TENZE, Liberalna koncepcja jed-
nostki a marksizm, Pierwodruk: red. L. Nowak, P. Przybysz, Marksizm, liberalizm proby wyj-
Scia, Zysk i ska, Poznan, 1997, s. 135-157, wydanie internetowe: https://www.google.pl/ sea
rch?q=Przybysz,+Marksizm,+liberalizm+pr%C3%B3by+wyj%C5%9Bcia&ie=utf-8&oe=utf-8&
gws_rd=cr&ei=WzONV6bpLenb6QSNtaLoAw, s. 13 (12.04.2016).



90 BEATA M. PARYSIEWICZ

najwazniejszych zadan naleze¢ bedzie usprawnienie cztowieka do: podejmowania
wolnych wyboréw (dziatania bez przymusu zewngtrznego), autonomii (realizacji
wiasnego planu, a nawet wlasnych zasad moralnych), racjonalnosci (dziatania
pozwalajacego w maksymalny sposéb realizowac jej osobiste preferencje i cele),
posiadania (jednostka powinna staé si¢ panem samego siebie i posiadaczem
rzeczy w stosunku do niej zewnetrznych)®°. Celom tym beda tez stuzy¢ formy,
metody i narzedzia pracy socjalnej oraz asystentury rodziny.

Najbardziej liberalng ideologi¢ wida¢ w traktowaniu rodziny, wobec ktére;j
sformutowano tzw. NAT (New Action Theory). Jej gtéwny przedstawiciel,
Anthony Giddens, twierdzi, ze ,,jednostki konstruuja rodziny, dokonujac sa-
modzielnych wyboréw, jednoczesnie bgdac ograniczone wymogami Srodo-
wiska politycznego, ekonomicznego i kulturowego, w ktérym funkcjonu-
ja”3!, dlatego to, co ,,OAT (Old Action Theory) utozsamiato z dewiacja czy
patologia, NAT uznaje za gtéwny, pozytywny motor zmiany praktyk rodzin-
nych w kierunku polepszenia jako$ci zycia. [...]. Wedlug NAT [...] rodziny,
to pole ciaglych jednostkowych rekonstrukcji uzaleznionych od okolicznos$ci
spotecznych”?, co przektada sie na powstawanie wciaz nowych definicji
rodziny, np. ,rodzina to taka grupa, w ktérej wystgpuje przynajmniej jedna
z nastepujacych diad: rodzic—dziecko, partner—partner. [...] Para moze by¢
zaréwno matzeriska, jak i kohabitacyjna. W ten sposéb samotna matka w pet-
ni zastuguje na miano rodziny”*? lub ,,Rodzina to grupa krewnych, powino-
watych, przyjaciét oraz innych aktoréw skupionych wokét rodzica z dziec-
kiem, najcze$ciej matki™**. Jak wida¢ z cytowanych powyzej okresleri, po-
wstatych na gruncie NAT, rodzina utracita w nich swdj podstawowy walor
— niezmiennej instytucji, ktéra jest fundamentem stalego tadu spotecznego
i budowanej w jego ramach kultury®®, ale w petni realizuje ideat liberalny:
w stosunku do rodziny cztowiek demonstruje swoja autonomi¢ (sam decyduje,
jaka ma byc¢), jego wolnos¢ jest mozliwie pelna (nie jest jednak pozbawiony

30 p. PRZYBYSZ, Liberalna koncepcja jednostki a marksizm, s. 3-7.

3L T, SZLENDAK, Socjologia rodziny. Ewolucja, historia, zréinicowanie, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa, 2010, s. 109.

32 Tamze, s. 110.

3 Tamze, s. 111.

34 Tamze, s. 114.

35 7Zob. T. BIERNAT, Czy istnieje rodzina ponowoczesna, ,,Pedagogia Christiana” 2014,
nr 2(34),s. 183-195, DOLI: http://dx.doi.org/10.12775/PCh.2014.030, wydanie internetowe: https:
//repozytorium.umk.pl/bitstream/handle/item/2824/PCh.2014.030,Biernat.pdf?sequence=1 (22.
03.2016).
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catkiem ograniczeri zewngtrznych), jest panem siebie i swojego otoczenia,
a jego dziatanie w rodzinie stuzy przede wszystkim realizacji jego osobo-
wych, a nie spolecznych celéw (tzw. relacja czysta). Konkludujac: liberalny
cztowiek tworzy liberalna w zatozeniach i praktyce rodzing, a w razie trud-
no$ci udziela si¢ im pomocy ujetej w liberalny paradygmat.

Omawiane wyzej kwestie rodza powazne paradoksy dla rozumienia roli,
kierunku i celéw pracownika socjalnego, czy asystenta rodziny, bowiem na
ich gruncie nie jest mozliwe rozstrzygnigcie, co jest stanem postulowanym,
i w jakim kierunku ma zmierzaé praca socjalna i asystentura rodziny. Stojac
na gruncie konstruktywizmu spolecznego, w ktérym kazda jednostka ma
uprawnienia do ostatecznego definiowania swojej roli spotecznej*®, rodzi sie
pytanie o zasadno$¢ pracy spotecznej — skoro kazdy moze dokonywac dowol-
nie wybranej przez siebie ,,dekonstrukcji roli”, na jakiej podstawie paristwo,
czy jego agendy, maja ingerowaé w decyzje jednostki, i czy w takiej sytuacji
mozna méwié jeszcze o dysfunkcji, czy patologii®’.

Ostatnim krokiem przeksztatcenia rodziny — a tym samym spoteczefistwa
— ktéry decydujaco moze wptynaé na ksztalt pracy socjalnej i asystentury
rodziny, zdaje si¢ by¢ préba wcielenia w zycie spoleczne teorii queer, w mys§l
ktérej spoteczeristwo, jakie znamy, ma zaniknaé*®. W podobnym duchu wy-
powiada si¢ Tadeusz Szlendak, ktéry, cytujac Jona Bernardesa, stwierdza:
~musimy w catosci odrzuci¢ wypracowany w naukach spotecznych koncept
«rodziny», jako teoretycznie nieadekwatny i ideologicznie zaangazowany,
a w nastepstwie tego odrzucenia badac jedynie to, co aktorzy zycia spolecz-
nego sami uznaja za rodzine i zycie rodzinne”*°. Stwierdzenie o zadaniach
nauki wobec rodziny nie uwzglednia wczesniej wskazanych cech nauk spo-
tecznych: ich normatywnos$ci i aspektu wartos$ciujacego, ktére sprawiaja, ze
na gruncie teorii spotecznych nie mozna uznaé wszystkich istniejacych stylow

3 W. KAIAK, Kontrakt socjalny w indywidualnej pracy z klientem, ,,Ogrody Nauk i Sztuk”
2012, nr 1, s. 410-411 , wydanie internetowe: https://www.google.pl/search?q=Kontrakt+socjal
ny+narz%C4%99dzi+pracy+pracy&ie=utf-8&oe=utf-8&gws_rd=cr&ei=L7DyVtT8GeP5yQOpl
56YCQ (22.03.2016).

37 Zob. M. LOIKO, Pomoc spoteczna wezoraj i dzis. Nowe wyzwania, stare problemy, ,,Stu-
dia Ekonomiczne” 2014, nr 179, s. 207, wydanie internetowe: http://www.ue.katowice.pl/fi le
admin_migrated/content_uploads/19_M.Lojko_Pomoc_spoleczna_wczoraj_i_dzis....pdf (22.02.
2016).

3% Zob. Queer studies. Podrecznik kursu, red. J. Kochanowski, M. Abramowicz, R. Bie-
dron,, Kampania przeciw homofobii, Warszawa 2010, wydanie internetowe: http://www.kph.
org.pl/publikacje/queerstudies_podrecznik.pdf (21.03.2106).

3 T. SZLENDAK, Socjologia rodziny. Ewolucja, historia, zréznicowanie, s. 104-105.
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zycia za jednakowo warto$ciowe, poniewaz takie postawienie problemu pro-
wadzi do rozpadu spoleczefistwa.

Nalezy tez podkresli¢, ze stwierdzenie T. Szlendaka o ,ideologicznym
zaangazowaniu” dotychczasowego rozumienia rodziny (OAT) wydaje si¢
ukrywac fakt, ze teoria NAT jest takze ideologicznie zaangazowana, i Ze nie
ma teorii spotecznej niezaangazowanej Swiatopogladowo. Préba obiektywizacji
naukowej w odniesieniu do rozstrzygnig¢ §wiatopogladowych, a NAT takowe
takze posiada, jest naduzyciem kazdej nauki empirycznej, nie tylko socjologii,
przy czym dokonuje si¢ tu jednocze$nie redukcji, poniewaz nauki spoleczne
maja nie tylko funkcje¢ poznawcza, ale socjotechniczng, czyli prowadzaca do
przeksztalcenia sytuacji zastanej w sytuacje postulowang, a to nie moze
obej$é sie bez procesu wartosciowania*’. Ta funkcja odnosi sie szczegdlnie
do pracy socjalnej, w ktérej pracownik socjalny powinien posiada¢ umiejet-
nos$¢ ,,prawidlowego rozpoznawania trudnej sytuacji oséb i rodzin dla okresle-
nia celéw pomocy”*!. Tu nalezy postawi¢ pytania: co jest sytuacja trudna
w Swietle NAT, co jest sytuacja postulowang i dlaczego?, kto ma to okre-
§la¢?, na podstawie jakich uprawnien? Czy naukowcy, wyprowadzajacy norme
idealna z normy statystycznej, czy urzednicy, politycy*?, ekonomisci, przed-
sigbiorcy, a moze jeszcze inne, nie wymienione tu gremia? Podobne pytania
nalezy oczywiscie postawi¢ w odniesieniu do diagnozowania sytuacji jedno-
stek, za$ trudnoSci sa takie same, jak w odniesieniu do rodziny, i — jak uwa-
zam — nie moga by¢ one rozwigzane na gruncie teorii liberalne;j.

Reasumujac, przyjecie modelu decyduje o celach, adresatach i sposobie
rozwiazywania probleméw przez pracownika socjalnego i asystenta rodziny.
Model, tworzac hierarchi¢ celéw, ustanawia tez hierarchi¢ zadah pracownika
socjalnego i asystenta rodziny, czyniac pewne obszary edukacji i pracy cen-
tralnymi, innym wyznaczajac miejsca marginalne lub je ignorujac.

40 Zob. H. MUSZYNSKI, Wstep do metodologii pedagogiki, Pafistwowe Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa 1971, s. 49-51.

4 Zatqeznik do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia
2008 r. (Dz. U. Nr 27, poz. 1588), A. GOLCZYNSKA-GRONDAS, Kontrakt socjalny — zatozenia
a realizacja. Przyktad todzki, ,,Przeglad Socjologiczny” 58 (2009), nr 1, s. 150-153, wydanie
internetowe: https://www.google.pl/search?q=Kontrak+pracy+pracy&ie=utf-8&oe=utf-8 & gws_rd
=cr&ei=L7DyVtT8GeP5yQOpl56YCQ (22.03.2016).

42 T, KAMINSKI, Polityczne konteksty pracy socjalnej w Polsce, w: Praca socjalna. Ksztatcenie
— dziatanie — konteksty, red. A. Kanios, M. Czechowska-Bieluga, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”,
Krakéw 2010, s. 113-122; M. KOMORSKA, Praktyka pracy socjalnej w kontekscie aktywnej polityki
spotecznej, w: Praca socjalna. Ksztatcenie — dziatanie — konteksty, s. 123-128.
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Model wyraza si¢ nie tylko w kwantum wiedzy dostarczanej pracownikom
socjalnym i asystentom rodziny, ale tez w instytucjonalnym sposobie organi-
zacji ich pracy, ktéry na gruncie pedagogiki nazywany jest ukrytym progra-
mem wychowania**, a w odniesieniu do zrozumienia znaczenia organizacji
pracy asystentéw rodziny i pracownikéw socjalnych moze by¢ z powodze-
niem aplikowany i wykorzystywany. Ten ukryty program, wyrazajacy si¢
W organizacji procesu pomocowego, okresla role jego wszystkich uczestni-
kéw, stopien ich upodmiotowienia lub uprzedmiotowienia**, cele, metody
i §rodki pracy oraz uzyskane dzieki nim efekty™®.

Nalezy w tym miejscu postawi¢ pytanie, na ile w rzeczywistosci polskiej
pracy socjalnej i asystentury rodziny takie modele funkcjonuja w ksztatceniu
akademickim i permanentnym, a jesli tak, ktére z proponowanych modeli
i dlaczego zyskuja na znaczeniu*®. W analizie publikacji przeznaczonych do
ksztatcenia akademickiego w zakresie modeli pracy socjalnej zwraca uwage
odwolywanie si¢ wigkszoSci autoréw do zagranicznej literatury i modeli wy-
pracowanych poza Polska, ktére nastgpnie probuje si¢ zaadaptowaé do pol-
skich warunkéw*’, natomiast w odniesieniu do rozwiazywania kwestii prak-

43 P. KOCON, Ukryte programy jako element kultury organizacyjnej, s. 139-148, w: wyda-
nie internetowe: http://www.ue.katowice.pl/fileadmin_migrated/content_uploads/10_P.Kocon_
Ukryte_programy_jako_element....pdf (21.03.2016); zob. A. PRZYBYSZ, Zakres tresci — i prze-
glad wybranych badari empirycznych, ,,Przeglad Pedagogiczny” 2011, nr 1, s. 180-192, wydanie
internetowe:https://www.google.pl/search?q=ukryte+programy+w-+edukacji+pdf&ie=utf-8&oe=u
tf-8&gws_rd=cr&ei=DjXwVu6mG6mB6QSe26joCQ (21.03.2016).

4 ROPS, Raport z badania. Kontrakt socjalny w praktyce w wojewddztwie kujawsko-po-
morskim, Toruf, s. 6-8. http://www.ropstorun.home.pl/pliki/opracowania/raport_kontrakt_so
cjalny_w_praktyce.pdf (22.03.2016).

4 P. KOCON, Tozsamos¢ organizacji i kultura organizacyjna — definicje i relacje, ,JEcono-
my and Management” 2009, nr 1, s. 147-149, wydanie internetowe: http://zneiz.pb.edu.pl/data
/magazine/article/253/pl/3.1_kocon.pdf (21.03.2016).

46 Zob. I. KRZYSZKOWSKI, Analiza dotychczasowych doswiadczeri (desk research) w obsza-
rze pracy socjalnej i polityki spotecznej, Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci
Lokalnej CAL, Warszawa, [b.r.w.], http://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2013/04/Krzysz
kowski_Jerzy_Analiza_dotychczasowych_doswiadczen_w_obszarze_pracy_socjalnej.pdf
(8.03.2016).

47Zob.http://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2013/04/Krzyszkowski_Jerzy_Analiza_do
tych czasowych_doswiadczen_w_obszarze_pracy_socjalnej.pdf (8.06.2016), Przysztos¢ pracy
socjalnej w Polsce. Rozmowa Mirostawa Grewiniskiego z Krzysztofem Frysztackim, ,,Empower-
ment o polityce aktywnej integracji, Standardy pomocy” 2013, nr 2, s. 26-27, wydanie inter-
netowe:http://old.wspkorczak.eu/download/Artykuly_prasowe/empowerment_2_2013_small.pdf
(8.03.2016).
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tycznych istnieje bardzo pokaZna i wartoSciowa literatura rodzima, ktéra
ujmuje problemy z lokalnej perspektywy™*S.

Mimo przedwojennych dokonaii Heleny Radlifiskiej*” mozna zaryzykowaé
poglad, ze wspétczesna polska praca socjalna jest ,urodzona” za granica,
przynajmniej w odniesieniu do modeli, na co wskazuje tez wyrazone
w 1998 r. stanowisko Krzysztofa Frysztackiego, ktéry stwierdzil, ze w Polsce
w owym czasie nie byto jeszcze ,,whlasnych podrecznikéw pracy socjalnej”>,
czyli — de facto — nie bylo ,,wlasnej teorii pracy socjalnej”, co ponownie
wskazuje na osadzenie polskiego modelu pracy socjalnej w liberalnej koncep-
cji spoteczefistwa, rodziny i jednostki, ktéra byta i jest fundamentem modeli
amerykanskich i zachodnioeuropejskich. Jest to o tyle paradoksalne, ze zostat
przeniesiony do spoteczenistwa funkcjonujacego w wigkszo$ci w oparciu o pa-
radygmat chrzedcijanski, natomiast czg¢$¢ spoleczeristwa polskiego odwotuje
si¢ do marksizmu.

Powracajac do kwestii modeli w polskiej pracy socjalnej, Dobroniega
Trawkowska wskazuje na dwa dominujace obecnie: model empowerment,
ktérego kolebka sa Stany Zjednoczone Ameryki oraz model oparty na kon-
cepcji sit ludzkich autorstwa wspomnianej wyzej Heleny Radlifiskiej’!, przy
czym nalezy zauwazy¢, ze drugi model powstal na gruncie pedagogiki spo-
tecznej, co jest nie bez znaczenia dla niniejszego artykutu.

Kwesti¢ modeli pracy socjalnej podejmuje takze Izabela Krasiejko, przed-
stawiajac je w dwoéch kategoriach, skierowanych na jednostke i na rodzing.
Pierwszy, odnoszacy si¢ do jednostki, zawiera: 1) modele teoretyczno-meto-
dologiczne, do ktérego naleza: model psychospoteczny, funkcjonalny, kompe-
tencyjno-ekologiczny, zorientowany na pomoc w rozwoju, radykalnej pracy
socjalnej, dystrybucyjny, modyfikacji zachowar, zorientowany na interwencj¢
w sytuacji kryzysowej, zorientowany na rozwigzywanie probleméw, skoncen-

48 Zob. K. FRYSZTACKI, Refleksje nad historiq pracy socjalnej, w: Z zagadnieri pracy so-
cjalnej w Polsce i na swiecie, red. A. Matek, K. Slany, I. Szczepaniak-Wiecha, Wydawnictwo
UJ, Krakéw 2006, s. 17-24.

4 1. KoSC. Historyczno-kulturowe uwarunkowania pracy socjalnej. ,, Trzeci Sektor” 2012-
2103, nr specjalny, s. 17-24, wydanie internetowe: http://www.pozytek.gov.pl/filessDOKU MEN
TY %20ROZNE/III_sektor.PDF (8.03.2016).

30 K. FRYSZTACKI, Stowo wstepne do wydania polskiego, w: R.A. SKIDMORE, M.G. THA-
CKERAY, Wprowadzenie do pracy socjalnej, s. 10.

31 D. TRAWKOWSKA, Empowerment — idea, koncepcje i praktyka w pracy socjalnej,
.Empowerment o Polityce Aktywnej Integracji, ,,Standardy Pomocy” 2013, nr 2, s. 42-43;
wydanie internetowe: http://old.wspkorczak.eu/download/Artykuly_prasowe/empowerment
_2_2013_small.pdf (8.03.2016).
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trowany na zadaniu, skoncentrowany na rozwigzaniach; 2) modele metodycz-
ne, do ktérych zalicza: metodyczny, metodycznego dziatania, skoncentrowany
na wzmacnianiu, potencjale klienta oraz budowaniu rozwigzan. W drugiej
grupie modeli, odnoszacych si¢ do pracy z rodzina, autorka wymienia mode-
le: 1) psychoanalityczny, 2) migdzypokoleniowy, 3) oparty na teorii syste-
méw, 4) podejscie behawioralne>?, przy czym zaznacza, ze jakakolwiek po-
moc rodzinie daje efekty jedynie wtedy, kiedy ma charakter psychosocjal-
ny>>. Autorka, wskazujac na stabe i mocne strony poszczegdlnych modeli,
akcentuje polskie uwarunkowania utrudniajace, a czasem uniemozliwiajace
korzystanie z wypracowanych juz rozwiazan w dziataniach pracownikéw so-
cjalnych i asystentdw rodziny ze wzglgdu na: ubdstwo placéwek, ich braki
kadrowe, braki kompetencyjne pracownikéw, waskie oczekiwania klientéw,
bariery biurokratyczne, staba koordynacj¢ miedzy instytucjami pomocowymi
i utomna polityke spoteczna®. Z kolei Majka Lojko, omawiajac problemy
pracy socjalnej, niektére z wymienionych wyzej form sytuuje w kategoriach
metod pomocy spotecznej, a nie rozwiazai modelowych™.

We wspétczesnej Polsce obserwujemy, jak wspomniano wczes$niej, swoisty
konflikt, wyrazajacy si¢ w opozycji ideatu kulturowego opartego na warto-
Sciach laicko-liberalnych z ideatem opartym na wartoS$ciach chrzescijanskich,
przy czym pierwszy jest obowiazujacy w Unii Europejskiej, jako koncepcja
strategiczna gender mainstreaming, co skutkuje dla Polski ,,zastosowaniem
perspektywy uwzgledniajacej pte¢ w odniesieniu do wszystkich decyzji poli-
tycznych i gospodarczych (Unmiifig,1)”°®. Drugi ideal kulturowy, chrzesci-
janski, nalezy do dziedzictwa kulturowego Polski i jest przez wigkszo$¢ oby-
wateli traktowany jako element tozsamoS$ci narodowej Polakéw i fundament

52 1. KRASIEJKO, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejscie skoncentrowane na
rozwiqzaniach w pracy socjalnej, s. 33-49.

33 Tamze, s. 48.

> Tamze, s. 86-90.

35 M. LOJKO, Pomoc spoteczna wezoraj i dzis. Nowe wyzwania, stare problemy, s. 206-
214.

3 p. KRYSIAK, Gender mainstreaming. Jak wtajemniczy¢? w: Réwnosciowy stownik gen-
der, red. W. Pietrzak, Fundacja Grejpfrut, DolnoSlaska Akademia Gender, Samorzad Woje-
woédztwa Dolnoslaskiego, Otawa 2011; wydanie internetowe: http://www.umwd.dol nysla
sk.pl/fileadmin/user_upload/Organizacje_pozarzadowe/Dolnoslaska_Akademia_Gender-Porad
nik_Rownosciowy_F-Grejpfrut.pdf (7.04.2016); E. KACZMAREK, Co to wtasciwie jest ten dzen-
der? Maty stownik dla genderowo zdezorientowanych, ,Kultura Liberalna” 2014, nr 263, wyda-
nieinternetowe: http://kulturaliberalna.pl/2014/01/23/wlasciwie-dzender-maly-slownik-gendero-
wozdezorientowanych/ (7.04.2016).
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panstwowos$ci Polski. Trzeci ideat — marksizm, zaaplikowany Polsce niedo-
browolnie, stat si¢ podstawa stylu zycia doS¢ duzej grupy spoleczefistwa.

Scieranie si¢ tych trzech, odmiennych paradygmatéw kulturowych, nie
pozostaje bez wptywu na polityke i nauke, na ktéra zawsze sktadaja si¢ ele-
menty ,,1) wiedzy jawnej, wyraZnie u§wiadamianej, werbalizowanej i komuni-
kowanej; 2) wiedzy niejawnej (ukrytej), czyli wartoSci, przekonan i ocen
Swiata, ludzi i wlasnej osoby. One wyznaczaja granice percepcji i pojmowa-
nia rzeczywistosci, stanowig ramy naszego myS$lenia (paradygmat), albo jak
sie méwi framework™’. Jest to o tyle wazne, ze ksztalcenie i dziatanie pra-
cownika socjalnego i asystenta rodziny w Polsce opiera si¢ na trzech, nie
dajacych si¢ pogodzié, zestawach przekonan o charakterze metafizycznym,
antropologicznym, aksjologicznym i spotecznym. W ramach dominujace;j
obecnie ideologii liberalnej i laickiej powstaja modele pomocy kierowane
najczesciej do os6b o §wiatopogladzie chrzescijariskim, co prowadzi do osta-
bienia spdjnosci spolecznej, czemu praca socjalna i asystentura rodziny po-
winny stuzy¢.

Stanistaw Kowalczyk charakteryzuje powyzszy problem na przyktadzie
fundamentalnej dla chrzescijafistwa wartosci, jaka jest sprawiedliwos¢: ,,Libe-
ralna idea sprawiedliwos$ci bazuje na atomistycznej koncepcji zycia spoteczne-
go, a przeciez trudno mowié¢ o autentycznej sprawiedliwosci bez odniesienia
do idei dobra wspdlnego. [...] Nie ma sprawiedliwosci bez demokracji, ale
nie kazda demokracja zapewnia realizacj¢ tej wartosci; musi to by¢ demo-
kracja personalistyczna. Liberalizm bazuje na faustowskiej wizji §wiata i czlo-
wieka, gdyz istote tego ostatniego sprowadza do elementéw rywalizacji,
egoizmu, dowolnej autoekspresji — nawet kosztem drugiego czlowieka, nie-
ograniczonej normami etyczno-spotecznymi wolnoSci itp. Jest to wolno$¢
silnych i dominujacych w Zzyciu spotecznym, stabym pozostaje natomiast
alkohol, narkotyki, psychoanaliza, astrologia czy wregcz samounicestwienie.
Ideologia liberalizmu nie daje odpowiedzi na pytanie o sens zycia, a przede
wszystkim niszczy jego etyczne podstawy. Tam, gdzie glosi si¢ postulat abso-
lutnej wolnosci indywidualnej, nie ma juz miejsca dla spotecznej sprawiedli-
wosci”®. Ta bardzo mocna ocena wskazuje systemowe Zrédta probleméw,
z ktérymi borykaja si¢ pracownicy socjalni i asystenci rodziny. Ich ksztalce-
nie i praca dokonujg si¢ bowiem w systemie, ktory powstat w paradygmacie

57 Zob. M. MALEWSKI, Teorie andragogiczne. Metodologia teoretycznosci dyscypliny
naukowej, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1998, s. 121.

38 S. KOWALCZYK, Idea sprawiedliwosci spotecznej a mysl chrzescijariska, RW KUL,
Lublin, 1998, s. 76.
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nieograniczonej wolnosci cztowieka, a wykonawcami i adresatami tej pracy
oraz ksztatcenia sg najczeSciej osoby wychowane w ideale dobra wspdlnego
i odpowiedzialno$ci za nie.

‘ Paradygmat kultury \
Aksjologia Ideologie

. ) . Ideologia Ideologia
Filozofia I—» Pedagogika spofeczna polityczna ‘

n Organizacje Panstwo
Religia pozarzadowe ‘

Praca socjalna
Asystentura rodziny

Praktyka

Instytucje
pomocowe

Jednostka
Rodzina

Teoria

Schemat 1. Miejsce pedagogiki w pracy socjalnej
i asystenturze rodziny
Zrédio: Opracowanie wilasne
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Zwiazki migdzy rolg i miejscem pedagogiki a praca socjalng i asystenturg
rodziny zostaty ukazane powyzej na schemacie, ktéry uwzglednia analizowane
juz kwestie oraz wskazuje na elementy, ktére z racji ograniczen, zwiazanych
z rozmiarem artykutu, nie mogty zostaé potraktowane szerzej.

Schemat ukazuje jednostke i rodzing, jako adresatéw pomocy, bedacych
»ostatnim ogniwem” dzialan panistwa, organizacji rzadowych i pozarzadowych
oraz nauki. Religia, filozofia i aksjologia sktadaja si¢ na dominujacy w danej
sytuacji kulturowej paradygmat, ktéry w pracy, ukierunkowanej na konkretna
rodzing, nie jest poddawany refleksji ani kontestowany, stanowi bowiem cz¢$¢é
apriorycznie przyjetych przekonan na temat jednostki i rodziny, ich natury,
zadan, miejsca w strukturze spotecznej oraz akceptowanym powszechnie
sposobie ich funkcjonowania. Nie kazdy paradygmat kulturowy zawiera prze-
konania religijne, w takiej tez sytuacji schemat byiby pozbawiony religii.
Religia, filozofia i aksjologia, SciSle ze soba powiazane, stanowig Zrddta
pedagogiki i sa fundamentem przyjmowanych/konstruowanych przez nia ce-
16w wychowania™’.

Znaczace miejsce w schemacie zajmuje ideologia, b¢daca podtozem dok-
tryn politycznych, majaca na celu stworzenie i podtrzymywanie w spoteczeni-
stwie okreslonego typu §wiadomosci, na ktérej tworzy si¢ osobowos¢ cztowie-
ka i ksztaltuje si¢ zycie spoteczne. Na znaczenie ideologii dla refleksji peda-
gogicznej, jako — poza wymienionymi wcze$niej — jej Zrédtami, wskazywat
Heliodor Muszynski, ktéry twierdzil, ze: ,,ideologiczny charakter pedagogiki
polega nie tylko na tym, ze staje ona na gruncie okre§lonej spolecznej ideolo-
gii i ze z ideologii tej wyprowadza cele wychowania, ani na tym, ze zajmuje
si¢ gltoszeniem i uzasadnianiem tych celéw, lecz przede wszystkim na ukie-
runkowaniu poszukiwain badawczych, a wigc doborze problematyki ba-
dai”®’. Ideologia ukierunkowuje problematyke badawcza na okreslone sfery
zycia spolecznego — pomijajac inne, co ma takze istotny wplyw na prace
socjalng i asystentur¢ rodziny, jako narzedzia modelowania rzeczywistoSci
spotecznej. Ideologia, jako fundament dziatalno$ci parstwa i dziatalnosci
obywatelskiej — uznajac, ze moze by¢ dla obu typéw dziatalno$ci wspdlna lub
rozbiezna — wskazuje na problemy wymagajace rozwigzania oraz Sposoby
1 narzgdzia pozwalajace osiagnaé postulowane rezultaty. Ideologia jest narzg-
dziem selekcji takich probleméw, co oznacza, ze jest narzgdziem warto$cio-
wania ludzkiej aktywnosci i jej efektow. Jest takze narzgdziem warto$ciowa-

% H. MUSZYNSKI, Wstep do metodologii pedagogiki, s. 49-51, 107-124.
% Tamze, s. 50.
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nia w odniesieniu do instytucji spolecznych: ich niezbedno$ci lub nie dla
zycia spotecznego, funkcji, ktére petnig oraz zakresu ingerencji w ich dziata-
nie, jesli uznaje si¢ je za niefunkcjonalne. Aby dokona¢ takiej oceny koniecz-
na jest pedagogika, ktéra gromadzi, porzadkuje i wykorzystuje wiedz¢ w celu
przeksztatcenia rzeczywistoSci pod okre§lonymi wzgledami, a opracowane na
podstawie obserwowanych zalezno$ci i postawionych na ich podstawie twier-
dzen pozwala opracowaé skuteczne i adekwatne do sytuacji zastanej i postu-
lowanej programy dziatania®'.

Instrumentem implementacji w spoteczefistwie dominujacej ideologii spo-
tecznej i politycznej jest panstwo, ktére poprzez rozwiazania prawne, polityke
spoteczna, polityke grantowa w nauce oraz organizacj¢ edukacji przeksztatca
zycie spoteczne wedlug przyjetej przez siebie ideologii. Jednostka i rodzina
moga by¢é przez nie postrzegane przedmiotowo lub podmiotowo, a praca
socjalna i asystentura rodziny wspieraja je w Swietle proponowanej przez
panstwo ideologii. Organizacje pozarzadowe moga wspétdziata¢ z panstwem
na zasadzie pomocniczo$ci lub dziata¢ w kontrze do niego.

Zamieszczony schemat wskazuje miejsce, ktére powinna zajmowaé pedago-
gika w dziataniach pracy socjalnej i asystentury rodziny. Pedagogika jest dla
pracy socjalnej i asystentury rodziny wiedza pomocnicza, co oznacza, ze
powinna by¢ brana pod uwage¢ na etapie tworzenia teorii oraz na etapie jej
wdrazania. Mozna powiedzieé, ze praca socjalna i asystentura sa zalezne od
kompleksowosci wiedzy pedagogicznej pozyskanej na r6znych etapach ksztat-
cenia, sa jej beneficjentem. Na poziomie teorii pedagogika pozwala okresli¢
ramy, w ktoérych teoria jest zasadna i mozliwa do realizacji, bowiem dostar-
cza wiedzy na temat rozwoju i wychowania cztowieka oraz uwarunkowan we-
wnetrznych i zewngtrznych obu proceséw. Na poziomie praktyki wiedza pe-
dagogiczna jest im potrzebna do opisu zastanej przez pracownika socjalne-
go/asystenta rodziny sytuacji (diagnoza), zrozumienia jej, opracowania lub
przyjecia dzialania — zgodnego ze standardami pracy socjalnej i asystentury
rodziny — dla zmiany sytuacji na lepsza. Schemat uwzglednia kwestie oma-
wiane wczesniej, jednoznacznie wskazujac zalezno$¢ zaréwno pedagogiki, jak
pracy socjalnej i asystentury rodziny, od elementéw normatywnych i warto-
Sciujacych (religia — lub jej brak, filozofia, aksjologia), ktérymi kieruje si¢
dana kultura, przektadanych nast¢pnie na ideologie polityczne i spoteczne,

1 Tamze, s. 16.
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ktére leza u podstaw celdw i strategii przeksztatcania spoleczeristwa, w poza-
danym przez elity polityczne i spoteczne kierunku®?.

Wiedza pedagogiczna musi by¢ brana pod uwage na poziomie dziatan
panistwa, bez czego jego aktywno$¢ bedzie miala wymiar przede wszystkim
socjotechniczny. Takze organizacje pozarzadowe, ukierunkowane na pomoc
rodzinie i jednostce, potrzebuja wiedzy pedagogicznej, aby pomoc byta ade-
kwatna, nie obarczona — przewidywalnymi na poziomie refleksji naukowej —
bliskimi i odlegtymi nietrafionymi rozwigzaniami.

Wracajac do zasadniczego dla schematu zagadnienia, wiedza pedagogiczna
powinna by¢ fundamentem w ksztatceniu i dziataniu pracownikéw socjalnych
i asystentéw rodziny, poniewaz opracowane w jej ramach ideaty wychowaw-
cze oraz strategie ich osiggania stanowig podstaw¢ dla oceny wydolnos$ci
wychowawczej rodziny, kompetencji wychowawczych rodzicéw, jakosci ich
rodzicielstwa ujmowanego z perspektywy spotecznych oczekiwan oraz cato-
Sciowo ujmowanego dobrostanu jednostki. Oczywiscie pedagogika, w nakre-
Slaniu takich istotnych kwestii, positkuje si¢ takze naukami pomocniczymi,
a szczegdblnie psychologia, uzyteczng przy okreSlaniu ideatu osobowoSci doj-
rzalej, czy socjologia ujmujaca wychowanie jako fakt spoteczny. Wiedza
pedagogiczna, okreSlajaca czy jednostka lub rodzina mieszcza si¢ w przyjetym
standardzie opiekuficzo-wychowawczym, jest nastgpnie podstawa do przyjecia
i realizacji naprawczego planu w odniesieniu do jednostki czy rodziny®.
Pedagogika pozwala zidentyfikowaé, nazwaé, zrozumie€ i rozwigzywac pro-
blemy klientéw pracy socjalnej i asystentéw rodziny.

Mozna tez dostrzec pewnga trudno$¢ w integralnym ujmowaniu zagadnien
dotyczacych ksztatcenia i pracy w obu zawodach: pedagogika tworzy calo-
Sciowa mape wiedzy potrzebna do pracy wychowawczej wobec klienta, moze
wiec wydawac si¢ nazbyt ogélna i odlegta od probleméw, ktére sa udziatem
pracownikéw socjalnych i asystentéw rodziny. Jednak jej brak skutkuje za-
wsze doraznoS$cig dzialania, nieuwzgledniajacego odlegltych skutkéw takiej
pomocy. Wiedza pedagogiczna w odleglej perspektywie stuzy upodmiotowie-
niu klienta, czyli pomaga mu w podjeciu roli aktywnego cztonka zycia spo-

62 Zob. E. MARYNOWICZ-HETKA, Koncepcja pracy spotecznej w polskiej tradycji pedagogi-
ki spotecznej, s. 136-139.

83 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Zatozenia do zmian ustawy o pomocy spotecz-
nej, Warszawa, 2013, s. 6-10, wydanie internetowe: http://federacja-ngo.pl/upload/file/Zalozenia
_zmian_ustawy_MPiPS (6.04.2016); zob. Kontrakt socjalny typu A: ROPS w Toruniu, Centrum
Rozwoju Zasobéw Ludzkich, Raport z badania. Kontrakt socjalny w praktyce w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim, Torun 2014, s. 15-20, 21-23, 27-30.
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teczno-kulturalnego, zdolnego do kierowania wlasnym zyciem i zyciem o0s6b
od niego zaleznych.

Wiedza pedagogiczna jest tez uzyteczna z punktu widzenia kariery zawo-
dowej pracownika socjalnego i asystenta rodziny, dajac im pogtebione zrozu-
mienie zawodowych problemdw, chroni ich przed frustracja, zniechgceniem,
zapobiega wigc z jednej strony wypaleniu zawodowemu, z drugiej strony
pokusie bycia demiurgiem dla podopiecznego i jego historii zycia.

Nalezy takze pamigta¢ o ograniczonym zastosowaniu prawa przyczyno-
wosci cyrkularnej w Zyciu spolecznym, przez co rozumie si¢, ze: ,.kazdy
element lub subsystem wewnatrz rodziny zaréwno wptywa, jak i sam znajduje
si¢ pod wplywem innych elementéw. Zmiana w jednej czeSci systemu prowa-
dzi do zmian w innych czg¢éciach. Relacje przyczynowosci, zachodzace po-
migdzy elementami systemu, posiadaja charakter cyrkularny, co odzwierciedla

wielokierunkowo§¢ zwiazkéw zachodzacych w obrebie systemu”64.

Biorac pod uwage zaprezentowane powyzej kwestie, nalezy wskaza¢ na
najwazniejszy — z punktu widzenia niniejszego artykutu wniosek — skutecz-
no$¢ dziatan pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny musi mie¢ charak-
ter psychosocjalny i psychopedagogiczny, poniewaz kazdy z wymienionych
modeli ujmuje prace asystentéw rodziny i pracownikéw socjalnych jako dzia-
talno$¢ skierowang na podniesienie dobrostanu podopiecznych. Zadan pracy
socjalnej i asystentury rodziny nie ujmuje si¢ w kategoriach redystrybucji
srodkéw pomocowych, ale pomocy w rozwoju, czyli doprowadzenia pod-
opiecznego do sytuacji, w ktérej bedzie mégt samodzielnie i skuteczniej niz
do tej pory, wykorzystywal posiadany potencjat w celu rozwiazywania
swoich probleméw zyciowych i radzenia sobie — zgodnie z przyjetym Swiato-
pogladem i wynikajacymi z niego celami — a jest to zadanie pedagogiki.

Na koniec nalezy postawi¢ pytanie, czy stosowany obecnie paradygmat
liberalny w polskiej sytuacji nie powinien by¢ zastapiony innym, ktéry by
bardziej odpowiadat stylowi zycia podopiecznych opartego na chrzeScijan-

% D. KROK, Systemowe ujecie rodziny w badaniach dobrostanu psychicznego jej cztonkow,
w: Rodzina w nurcie wspotczesnych przemian, red. D. Krok, P. Landwdjtowicz, Uniwersytet
Opolski, Opole 2010, s. 360 (359-368), wydanie internetowe: http://dfoz.pl/wp-content/uplo
ads/2011/12/systemowe-uj%C4%99cie-rodziny-w-badaniach-dobrostanu-psychicznego-jej-cz%
C5%820nk%C3%B3w2.pdf (3.10.2016).
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stwie. Nalezy si¢ tez zastanowié, czy nie dochodzi tu do swego rodzaju kon-
fliktu wartos$ci, a nawet manipulacji wobec podopiecznych, poniewaz z praw-
dziwg dziatalno$cia wychowawcza mamy do czynienia tylko wtedy, kiedy
migdzy wszystkimi podmiotami wychowania istnieje wspdlnota wartosci. Jest
to z calg pewnoS$cig temat na szeroka dyskusje naukowa, bowiem liberalny
paradygmat prowadzi do uwiadu chrzescijanskiego spoteczenistwa. Kwestia nie
jest czesto podnoszona i dyskutowana, ale w praktyce pojawiaja si¢ proby
wprowadzenia rozwigzai o innym, niz liberalny, charakterze, np. w oparciu
o komunitaryzm. Moim zdaniem problem jest istotny, poniewaz kieruje nas
do pytania o ksztalt spoleczenstwa jako takiego, nie tylko o ksztalt pracy
socjalnej i asystentury rodziny.
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MODEL PRACY SOCJALNEJ I ASYSTENTURY RODZINY
A PEDAGOGIKA

Streszczenie

Artykut omawia zagadnienie modeli w pracy socjalnej i asystenturze rodziny z perspektywy
liberalnego paradygmatu kulturowego. Wskazuje na konsekwencje przyjecia tego paradygmatu
dla jednostki, rodziny, pracy socjalnej i asystentury rodziny oraz spoteczeinstwa jako catosci.
W tej perspektywie podejmuje kwesti¢ miejsca i znaczenia pedagogiki w ksztatceniu i praktyce
pracy socjalnej i asystentury rodziny.

Stowa kluczowe: model; paradygmat; praca socjalna; asystentura rodziny.



