ROCZNIKI TEOLOGICZNE
Tom LXIV, zeszyt 1 — 2017

DOI:http://dx.doi.org/10.18290/rt.2017.64.1-3

MARIA GAGACKA

ROLA USLUG SOCJALNYCH W KREOWANIU WIZERUNKU
ORGANIZACIJI POZARZADOWEJ
NA PRZYKLADZIE CARITAS DIECEZJI RADOMSKIEJ

THE ROLE OF SOCIAL SERVICES IN CREATING THE IMAGE OF AN NGO
BY THE EXAMPLE OF CARITAS OF THE DIOCESE OF RADOM

Abstract New conditions for the functioning of the non-profit sector and changes in
the external environment of these organizations related to the dissemination of the paradigm
of multi-sectoral social policy, which is an instrument for achieving personalized, professional-
ly produced and supplied social services, make the commitment and civic activity in this area
is essential transformation.

Non-governmental organizations operate in many areas of social life, supported mainly by
individuals, provide a service for public institutions and other NGOs. The most popular form
of action is the direct provision of services to members, clients and dependents of the organi-
zation. This high position of this direct activities aimed at the needy is the most heartwarming
and positive trend of civil society.

Providing services to individuals, non-governmental organizations take part and support the
tasks of public institutions. It should be noted that the increase in cooperation between NGOs
and public institutions contribute to the building of networks and the multiplication of social
capital.

Transformation of the civil sector expressed the necessity of taking care of self-image non-
governmental organizations and their use of the instruments of public relations in the process
of building favorable relationships with all actors in the environment internal and external
(volunteers, donors, people who use its services, or members of the whole society).

In the article shown the process of creating and changing the image through social services
for different groups of beneficiaries. Analyzed Caritas Diocese of Radom - an organization that
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strongly rooted in the practice of local social policy, demonstrating not only professionalism
in social work, but also the ability to cooperate and create partnerships and clarity own image.

Key words: civil society; non profit sector; self-image; social services; Caritas Diocese of
Radom.

WPROWADZENIE

Upowszechnienie wielosektorowej polityki spotecznej i coraz szersza reali-
zacja przez samorzady takiego jej modelu, w ktérym ustugi socjalne — Swiad-
czone w sposOb profesjonalny i zindywidualizowany — staja si¢ jej gtéwnym
instrumentem, stawia przed podmiotami dziatajacymi w obrebie lokalnej poli-
tyki spotecznej i pracy socjalnej spore wyzwania. W pluralistycznym modelu
polityki spotecznej troska o dobrobyt i jako$¢ zycia Scisle powiazana jest
z wspbétodpowiedzialnosciag i1 aktywno$cig. Takie podejScie sprawia, iz
wszyscy uczestnicy procesu transformacji polityki spotecznej w mikroskali
musza modyfikowaé witasne wzorce dziatania oraz bgdace ich fundamentem
postawy 1 warto$ci. Od beneficjentéw §wiadczen i réznorodnych ustug socjal-
nych oczekuje si¢ zaangazowania, aktywnoS$ci i odpowiedzialnoSci (przy
udzielanym wsparciu) za wilasny los i warunki egzystencji, od podmiotéw
publicznych — a w lokalnej perspektywie samorzadowych — zarzadzania
w duchu governance, z wykorzystaniem aktoréw ze wszystkich sektorow.
Wobec partneréw spolecznych, w tym organizacji pozarzadowych, jedni
i drudzy wymienieni wcze$niej uczestnicy lokalnej socjalnej przestrzeni,
kieruja oczekiwania elastycznych, profesjonalnych i innowacyjnych ustug
zaspokajajacych potrzeby spoteczne i rozwiazujacych badZ tagodzacych do-
tkliwe problemy spoteczne.

Transformacja polityki spotecznej w lokalnej skali w swoim pragmatycz-
nym wymiarze prowadzi nie tylko do dywersyfikacji Zrédet jej finansowania
(model finance mix — $rodki z budzetu panstwa, samorzadéw lokalnych, $rod-
ki wtasne klienta, donatoréw i innych Zrédet), czy tez zmian w zarzadzaniu
z wykorzystaniem lokalnych zasobéw horyzontalnych struktur instytucjonal-
nych i organizacyjnych, lecz takze do jej osadzenia w konkretnym Srodowisku
bliskim obywatelom.

Nowe podejscie do polityki spotecznej zaktada, ze jej funkcje obejmowacd
beda cate spoteczenstwo (na poziomie lokalnym cata wspdlnote), a nie tylko
osoby zagrozone ubdstwem, wykluczeniem spotecznym czy tez z grup ry-
zyka socjalnego.
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Nowa rzeczywisto$§¢ funkcjonowania podmiotéw, w obszarze lokalnej
wielosektorowej polityki spotecznej i pracy socjalnej, prowadzi¢ ma do jej
uspotecznienia, czyli wykorzystania trzeciego sektora (organizacji pozarza-
dowych) w produkcji i dostarczaniu ustug spotecznych i socjalnych!. Doko-
na¢ si¢ to winno poprzez przekazanie trzeciemu sektorowi kompetencji socjal-
nych przez panstwo i samorzad. W realizacji wielu zadan spotecznych, sektor
pozarzadowy odgrywa wiodaca rolg, bowiem szybciej i skuteczniej dociera
do beneficjentéw pomocy, jest bardziej elastyczny, innowacyjny, efektywniej-
szy finansowo?. Spetnianie tych zadan wymaga od organizacji pozarzado-
wych stawienia czota ekonomizacji i standaryzacji ustug socjalnych, a takze
wprowadzenia zasad menadzerskiego zarzadzania i akceptacji silnej konku-
rencji miedzy i wewnatrzsektorowej’.

Jednym z wymogdéw tego nowego podejscia jest troska o wizerunek orga-
nizacji pozarzadowych i wykorzystywanie przez nie instrumentéw Public
Relations w procesie budowania korzystnych relacji ze wszystkimi podmiota-
mi dziatajacymi w jej otoczeniu wewngtrznym i zewngtrznym (wolontariusza-
mi, darczyicami, osobami korzystajacymi z jej ustug, czy tez cztonkami
catego spoleczeristwa). Owa konieczno$¢ ,,promowania si¢” przez organizacje
trzeciego sektora wzbudza tylez samo kontrowersji co emocji. M. Dutkiewicz
zwraca uwage, iz w podejSciu do wizerunkéw organizacji pozarzadowych
mozna wskazaé dwie konkurencyjne perspektywy. Pierwsza zaklada, iz wize-
runek dzialania spolecznego na rzecz wspélnego dobra, ze wskazaniem orga-
nizacji pozarzadowych jako tych, ktére stanowia narzedzie jego realizacji,
nalezy budowaé konsekwentnie, Swiadomie i skutecznie. Druga perspektywa
wskazuje, iz zapotrzebowania na dziatania sektora non profit nigdy nie za-
braknie, natomiast pozyskiwanie funduszy w niewielkim stopniu zalezy od
tego, jak spotecznosé postrzega dana organizacje®. Pomimo tych watpliwosci
podmioty dziatajace w trzecim sektorze przejawiajg troske i zainteresowanie
kreowaniem swojego wizerunku, upatrujac w nim nie tylko Zrédta przewagi
konkurencyjnej w otoczeniu, ale takze instrumentu szerzenia swojej misji.

! M. GREWINSKI, Podmioty ,trzeciego systemu” — nowy partner sektora publicznego
w polityce pomocy i integracji spotecznej — ekspertyza przygotowana na zlecenie MCPS,
Warszawa 2009.

2 Elementarz 111 sektora, Stowarzyszenie Klon-Jawor, Warszawa 2005, s. 15-21.

3 M. GAGACKA, Pluralizm w systemie ustug spotecznych — wyzwania i zagrozenia, ,,Rocz-
niki Teologiczne” 61(2014), z. 1, s. 81-102.

4 M. DUTKIEWICZ, Wizerunek sektora pozarzadowego — wiecej pytar nii odpowiedzi,
,Irzeci Sektor” 2006, nr 5, s. 2.
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Celem artykutu jest analiza wizerunku Caritas Diecezji Radomskiej, ktéra
poprzez kreowanie i dostarczanie ustug socjalnych modyfikuje swéj wizeru-
nek, oferujac wsparcie grupom, ktére nie znajduja si¢ w sferze oddziatywania
tradycyjnie pojetej pracy socjalnej, a rownocze$nie profesjonalizuja i standa-
ryzujg tradycyjne formy pracy socjalnej, rozszerzajac partnerskie relacje z in-
nymi podmiotami §wiadczacymi ustugi spoteczne, a w niektérych obszarach
skutecznie z nimi konkuruja.

Empiryczna podstawg analiz sa materialty i dokumenty Caritas Diecezji
Radomskiej udostgpnione autorce jak i zamieszczone na stronie internetowe;j
publikacje, wywiady przeprowadzone z kierownictwem i pracownikami tej
organizacji oraz 40. przedstawicielami innych organizacji pozarzadowych
dziatajacych na terenie Radomia.

1. WIELOSEKTOROWA POLITYKA SPOLECZNA
PLASZCZYZNA ODNIESIENIA DLA FUNKCJONOWANIA ORGANIZACII
POZARZADOWYCH JAKO KREATOROW USLUG SPOLECZNYCH

Znaczenie polityki spotecznej i wysoka jej ranga wynika z faktu, ze taczy
ona w sobie teori¢ i praktyke, dotyczy kazdej jednostki i catych zbiorowoSci.
J. Auleytner okresla ja jako dzialalnos$¢ paristwa, samorzadéw i organizacji
pozarzadowych, ktérej celem jest poprawa potozenia materialnego, asekuracja
przed ryzykami zyciowymi i wyréwnanie szans zyciowych grup spotecznych,
ekonomicznie i socjalnie najstabszych™. Koncepcja polityki spotecznej, za-
poczatkowana wraz z procesami transformacji, miata charakter dziatan ostono-
wych dla niezbednych reform gospodarczych i wraz z rozwojem gospodar-
czym oraz towarzyszacymi mu dysfunkcjami spotecznymi podlegata stopnio-
wej ewolucji.

Obecnie dominujacy model polityki spolecznej wprowadza szereg istot-
nych zmian w obowiazujacych do tej pory zasadach i instrumentach. Na
nowo okresla reguty tadu socjalnego, ktadac silny nacisk na aktywnos$c¢ i jej
pobudzanie, ale takze na nowo definiuje rol¢ podmiotéw bioracych udziat
w catoSciowym systemie dostarczania ustug odpowiadajacych za réznorodne
potrzeby obywateli. Pluralizm jest jedna z teoretycznych koncepcji rozwoju
polityki spotecznej i opiekuriczej roli panistwa, podkreslajaca znaczenie pozo-

5 J. AULEYTNER, Polityka spoteczna — ciqgtosé i zmiany, Wyd. Wyzszej Szkoty Pedago-
gicznej TWP, Warszawa 2004, s. 102-104; J. AULEYTNER, Polityka spoteczna w Polsce i na
sSwiecie, Wyd. Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWP, Warszawa 2011, s. 362-263.
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statych sektoréw w dostarczaniu ustug spotecznych. Fundamentem wielosekto-
rowej wizji polityki spolecznej jest r6znorodnos$¢ podmiotéw i form Swiadcze-
nia ustug, a takze finansowania zadan socjalnych w polityce spoleczne;j.

W krajowym piSmiennictwie najpetniejsza koncepcje pluralistycznej polity-
ki spotecznej zaprezentowal M. Grewiriski. Stworzony przez niego model
zaktada, ze jest ona realizowana w trzech podstawowych sektorach spotecz-
nych: publicznym, obywatelskim i rynkowym. W kazdym sektorze dzialaja
r6znorodne podmioty, ktére ze wzgledu na swoja specyfike instytucjonalng
(wartoSci, zasady, reguly, normy, finansowanie) wpisuja si¢ w poszczegdlne
sektory tworzac pluralizm instytucji dostarczajacych ustugi spoteczne.

Wszystkie sektory przenikaja si¢ wzajemnie i sa od siebie w réznym stop-
niu uzaleznione. Podmioty dziatajace w poszczegdlnych sektorach z jedne;j
strony konkuruja ze soba, z drugiej musza wspdtpracowaé na wielu pozio-
mach w celu realizacji r6znorodnych zadan polityki spotecznej i dostarczania
ustug spolecznych. Na poziom integracji (badZ tez dezintegracji) sektoréw
maja wplyw réznorodne instytucje, ktére funkcjonuja na ich styku. Sa to
partie polityczne, ruchy spoteczne, Kosciét katolicki i inne grupy wyznanio-
we, zrzeszenia, grupy interesu, grupy wsparcia, partnerstwa wielosektorowe.
Wszystkie te instytucje maja ogromny wplyw na realizacj¢ polityki spotecz-
nej, ze wzgledu na sile ich oddziatywania i nacisku na rzadzacych, dostgp do
kapitatu, wiedzy i rozwiazaii®.

Wspétdziatanie trzech partneréw: panstwa, podmiotéw rynkowych, organi-
zacji pozarzadowych i innych podmiotéw realizujacych cele spoteczne jest
najbardziej skutecznym sposobem ograniczenia probleméw spotecznych, kté-
rych nie da si¢ rozwiaza¢ w separatystycznej formule.

Ukazanie specyfiki organizacji pozarzadowych w tym modelu i ich roli jako
wytwoércéw i $wiadczeniobiorcOw ustug socjalnych nie jest tatwym przedsiewzig-
ciem. Trudno$¢ ta wynika zaréwno z mnogosci i niejasnosci poje¢é dotyczacych
organizacji pozarzadowych i ustug socjalnych, zamiennym ich stosowaniu, pod-
kre§laniu odmiennych akcentéw czy tez odmiennym pozycjonowaniu w relacji
do innych podmiotéw. Sposréd najczesciej uzywanych okreSleii pojawiaja si¢
terminy: organizacja pozarzadowa, organizacja non profit (niekomercyjna, nieza-
robkowa, nie nastawiona na zysk) oraz trzeci sektor.

Nie wchodzac szerzej w kontrowersje terminologiczne w odniesieniu do
organizacji pozarzadowych mozna przyja¢ — za P. Gliiskim — iz sa to ,,specy-

% M. GREWIKSKI, Wielosektorowa polityka spoteczna. O przeobrazeniach parstwa opiekuri-
czego, Wyzsza Szkola Pedagogiczna TWP, Warszawa 2009, s. 135-137.
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ficzne, wspodtczesne formy samoorganizacji spolecznej, struktury integrujace
grupy obywateli, charakteryzujace si¢ wzglednie dojrzala tozsamoscia spoteczna,
okreslonym stopniem zorganizowania, prywatnym charakterem inicjatywy, dobro-
wolno$cig uczestnictwa, niezaleznoScia i niekomercyjnoscia, a takze na ogét
znacznym udzialem wolontariatu i istotng rola w ksztattowaniu postaw ludzkich
(zar6wno oséb dziatajacych w organizacjach, jak i posiadajacych jakikolwiek
z nim kontakt)”’. Autor podkresla, ze sa to instytucje prywatne w tym sensie,
ze powolywane sa do zycia i dzialaja dzigki wspdlnej woli zrzeszonych w nich
obywateli, co nie oznacza jednak, Ze instytucja ta nie funkcjonuje w sferze pu-
blicznej czy spolecznej; przeciwnie, organizacje pozarzadowe charakteryzuje
whasnie dziatalno$¢ w sferze publicznej i spotecznej™®.

W polskim systemie prawnym definicj¢ organizacji pozarzadowej oraz
kompleksowe regulacje funkcjonowania podmiotéw trzeciego sektora wprowa-
dzita ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnoSci pozytku publiczne-
go i o wolontariacie. Stanowita ona prawdziwy przetom, byta bowiem pierw-
szym dokumentem, w ktérym sprecyzowano definicj¢ organizacji pozarzado-
wej oraz kompleksowe regulacje funkcjonowania podmiotéw trzeciego sekto-
ra. W artykule 3 stwierdzono, iz ,organizacje pozarzadowe to niebedace
jednostkami sektora finanséw publicznych, w rozumieniu ustawy o finansach
publicznych i niedzialajace w celu osiagnig¢cia zysku, osoby prawne lub jed-
nostki organizacyjne nieposiadajace osobowoS$ci prawnej, ktérym odrgbna
ustawa przyznaje zdolno§¢é prawna, w tym fundacje i stowarzyszenia [...]”°.
Ustawa okresla takze istote dziatalnosci pozytku publicznego jako takiej,
ktéra ,,jest spotecznie uzyteczna, prowadzona przez organizacje pozarzadowe
w sferze zadai publicznych”!?.

Specyfika organizacji pozarzadowych wynika zaréwno z ich celéw, jak
i aksjologicznego zakorzenienia. J. Hrynkiewicz proponuje, aby biorac pod
uwage specyfike dziatania sektora pozarzadowego uzywaé w odniesieniu do
jego podmiotéw okreslenia ,,obywatelskie”!!. Spoteczeristwo obywatelskie

7 P. GLINSKI, Style dziatari organizacji pozarzqdowych w Polsce. Grupy interesu czy
pozytku publicznego, Wyd. IFiS PAN, Warszawa 2006, s. 17.

8 Tamze, s. 17.

® Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie, Dz. U. Nr 96, poz. 873 z péZn. zm.

10 M. ARCZEWSKA, Nie tylko jedna ustawa. Prawo o organizacjach pozarzadowych, Wyd.
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2007, s. 9.

1. HRYNKIEWICZ, Rola organizacji obywatelskich w polityce spotecznej, w: Przeciw ubd-

stwu i bezrobociu: lokalne inicjatywy obywatelskie, red. J. Hrynkiewicz, Wyd. ISP, Warszawa
2002, s. 71.
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to tworzony przez wspdlnote wolnych obywateli tad spoteczny. Ma on cha-
rakter procesualny, przejawiajacy si¢ w budowaniu i opieraniu go na wspol-
nych warto$ciach. Fundamentalnym warunkiem powstania i rozwoju organiza-
cji obywatelskiej jest aktywnos$¢ jednostek i grup spolecznych, rozumiana
jako ich udziat w zorganizowanych formach przez wspdlne okreslanie celéw,
zasad, metod i form dziatania, tworzenie warunkéw i uczestnictwo w dziata-
niach. Poprzez tak rozumiang aktywnos$¢ tworzy si¢ spoteczne krggi samopo-
mocy, samoorganizacji i kontroli spolecznej w stosunku do sfery publiczne;j.
Organizacje obywatelskie moga spetniaé¢ wiele zadai polegajacych na artyku-
lacji potrzeb i intereséw, negocjacji i mediacji, realizacji zadai formutowa-
nych samodzielnie, ktérych inne podmioty nie podejmuja, gdyz uznaja je za
nieistotne, nie dostrzegajq potrzeby wykonywania niektérych zadan, zleconych
im przez podmioty pafistwowe lub samorzadowe'?.

Warunkiem realizacji przez organizacje gtéwnych celéw zwiazanych z pet-
nieniem przez nie roli mediacyjnej, tagodzenia potencjalnych konfliktéw
migdzy wymaganiami klientéw, potrzebami donatoréw i wolontariuszy oraz
szeroko rozumianymi potrzebami spoteczefistwa jest zaréwno jasno wyarty-
kutowany spoteczny cel, okre§lony w misji tych organizacji jak i poparcie
oraz akceptacja spoteczeristwa, wyrazajaca si¢ w niesieniu im pomocy.
B. Iwankiewicz-Rak podkresla takze rolg autorytetu w Srodowisku spotecznym
popartego ,.charyzmg” zarzadzajacych i dziataczy tych organizacji oraz stu-
zebnoscia zarzadu'’. Wsréd kompetencji spotecznych i zarzadczych trzeba
podkresli¢ znaczenie technik zarzadzania opartego na partycypacji — istotnych
dla wilaczania ludzi w proces decydowania o przedmiotowej dziatalno$ci
organizacji oraz docelowych rezultatach pracy, budowania i utrzymywania
pozytywnych relacji z r6znymi interesariuszami, dzigki funkcjonujacym nor-
mom zachowania w grupie, zaufaniu i przynaleznos$ci, a takze identyfikacji
lokalnej oraz marketingu spotecznego bazujacego na osobistych kontaktach
i normach zaufania'?.

12TamZe, s. 62-63.

13 B. IWNANKIEWICZ-RAK, Stabe paristwo — silny trzeci sektor? Wybrane problemy rozwoju
i funkcjonowania organizacji pozarzqdowych, w: Samoorganizacja spoteczernstwa polskiego:
Trzeci sektor, red. P. Glifiski, B. Lewenstein, A. Siciiski, IFiS, PAN, Warszawa 2002.

“ M. GAGACKA, Kompetencje przedsiebiorcy spotecznego — klucz do efektywnosci ekono-
mii spotecznej, w: Innowacje dla bezpiecznego i zintegrowanego rozwoju. Aktywna polityka
spoteczna, ekonomia bezpieczeristwo spoteczne w przestrzeni europejskiej, red. E. Trafiatek,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, Kielce 2016.
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Podobne trudnosci terminologiczne zwiazane sa takze z druga z omawia-
nych kategorii — ustugami spolecznymi. Uslugi spoteczne, ujmowane jako
migdzyludzka forma §wiadczenia pomocy, charakteryzuje to, ze stuza zaspo-
kajaniu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin, sa uzyskiwane bezekwi-
walentnie, czyli nieb¢dace bezposrednim wynagrodzeniem za pracg, finanso-
wane sa ze Srodkoéw publicznych. Gromadzenie i wydatkowanie §rodkéw na
ten cel odbywa si¢ z udziatem instytucji panistwa lub pod ich nadzorem.
Mozna wigc wyraZznie stwierdzié, iz stanowia szczegdlny rodzaj ustug skiero-
wanych bezposrednio do ludzi i zorientowanych na zapewnienie dobrostanu.

Ustugi spoteczne ujmowaé mozna w dwdch znaczeniach — szerszym i wez-
szym. W tym pierwszym sa powiazane z potrzebami spotecznymi i uznane
za istotny wyrdznik polityki spolecznej. Dla waskiego ujgcia ustug spotecz-
nych istotnym kontekstem jest pojecie pracy socjalnej, ktére nadaje ustugom
normatywng konotacj¢, wskazujac na cele, ktére maja je charakteryzowac.
Wsréd celéw tych wymienia sig: samowystarczalnos$é, niezalezno$¢ osiagang
poprzez usamodzielnienie si¢ od pomocy innych, pomyslne funkcjonowanie
dzigki uzyskanemu wsparciu, czy tez wzmacnianie wigzi rodzinnych.

Ustugi socjalne sa czgScia ustug spotecznych, ktére wyrdznia si¢ z tego
zbioru na podstawie kryterium konieczno$ci, niezbednosci do zaspokojenia
podstawowych potrzeb spotecznych, tzw. potrzeb egzystencjalnych. Niektérzy
badacze akcentuja fakt ich aksjologicznego zakorzenienia i sytuacyjnego
charakteru: odnosza si¢ przewaznie do sytuacji zyciowych, w ktérych ludzie
potrzebuja pomocy — ich logika jest w przewazajacej czesci altruistyczna lub
posiada nature moralng'®.

Dlatego w odniesieniu do dostarczania ustug socjalnych podkresla si¢ rolg
nieformalnego wsparcia. Niezinstytucjonalizowany obszar dzialania w sektorze
ustug spotecznych pomaga w rozwigzywaniu probleméw spotecznych. Wsparcia
udziela zaréwno spoteczno$¢ lokalna, jak i inni dotknigci podobnymi problemami
czy tez rozdzielajacymi wspdlne wartosci, tworzac grupy samopomocy. Specyfika
tej pomocy jest nastgpujaca: motywacja i obowiazki stron wynikaja z takich
postaw i wartosci, jak: humanitaryzm, lojalno$¢, empatia, prospotecznosé, pomoc
udzielana jest zaréwno regularnie, jak i czasowo, w sytuacjach trudnych, wspar-
cie opiera si¢ przede wszystkim na zasadach wspélzycia spotecznego, rzadziej
na przepisach prawa, pomoc jest w zasadzie Swiadczona bezptatnie, bez formali-

5 A. HARTMANN, Ustugi spoteczne: specyfika, zadania i kierunki rozwoju z perspektywy
teorii socjologicznych, w: Podrecznik ustug spotecznych — przyktad Niemiec, red. A. Evers,
R. Heinze, T. Olk, Wyd. Wyzszej Szkoly Pedagogicznej im. J. Korczaka, Warszawa 2013,
s. 92.
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zacji w postaci uméw miedzy partnerami, wsparcie jest przekazywane na zasa-
dach prywatnych, zar6wno w obrebie krggdw wsparcia, jak i pomigdzy nimi,
wsparcie jest dyskretne, a przez to niestygmatyzujace'®.

OkreSlajac pozycje i rolg podmiotéw spotecznych, jako twdércow i dostaw-
céw ustug spotecznych w relacji tego sektora z biznesem i sektorem publicz-
nym, nalezy wskazaé, ze wynika ona z realizacji zadan wydelegowanych
przez panstwo, wykonywania zadan publicznych, na ktére istnieje popyt, ale
ani administracja panstwowa, ani sektor prywatny nie chca lub nie potrafia
ich zrealizowaé, oraz z wplywu na kierunki rozwoju polityki parnstwa i biz-
nesu czy tez na inne organizacje trzeciego sektora!’. Bez wzgledu jednak
na ich form¢ odgrywaja one zasadnicze znaczenie w przestrzeni spoleczne;j.
Kreuja spoteczny kontekst aktywnosci i wspdlnych przedsigwziec.

2. TOZSAMOSC 1 STYL DZIALANIA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Przemiany i adaptacja sektora obywatelskiego do regul pluralistycznego
modelu polityki spotecznej wyrazaja si¢ koniecznoscia dbania o wtasny wize-
runek organizacji pozarzadowych i wykorzystywania przez nie instrumentéw
Public Relations w procesie budowania korzystnych relacji ze wszystkimi
podmiotami dziatajacymi w jej otoczeniu wewngtrznym i zewngtrznym.

Samo pojecie ,tozsamo$¢” moze by¢ rozmaicie rozumiane i oparte na
zgota odmiennych pogladach. Tozsamo$¢ jest przezywana i zdeterminowana
codziennym doswiadczeniem podmiotéw!®. | Tozsamos¢ spoteczna jest, z jed-
nej strony, zwielokrotniong tozsamoscia indywidualng oparta na wspdlnych
lub zblizonych dla wszystkich czy wigkszosci aktoréw systemach wartosci,
norm, obyczajow, zwyczajow, jezyka, gospodarki, czy wreszcie okreslonego
terytorium. Z drugiej za$ strony — jest ponadjednostkowym zbiorem autodefi-
nicji i nieredukowalnych do autodefinicji pojedynczego cztowieka [...] oparta

16 M. GAGACKA, Beneficjenci aktywnej polityki rynku pracy, w: Polityka aktywizacji
w Polsce. Ustugi reintegracji w sektorze gospodarki spotecznej, red. M. Grewinski, M. Rym-
sza, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWP w Warszawie, Warszawa 2011, s. 261-
286.

7 P.D. HALL, A historical overview of the private nonprofit sector, w: The Nonprofit
Sector. A research handbook, red. W.W. Powell, Yale University Press, New Haven—London
1987, s. 3.

18 M. SZCZEPANSKI, Spotecznosci lokalne u regionalne a tad kontynentalny i globalny, w:
Kregi integracji i rodzaje tozsamosci. Polska. Europa. Swiat, red. W. Wesotowski, J. Wioda-
rek, Wyd. Scholar, Warszawa 2005, s. 127.
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na przezywanej i zinternalizowanej tradycji, teraZniejszoSci i wspdélnym dla
grupy definiowaniu przysztosci”'.

Zygmunt Bauman zwraca uwage na fakt, ze tozsamos$ci nie dostaje si¢
w prezencie, lecz jest ona czyms§, co si¢ konstruuje i co mozna (przynajmniej
w zasadzie) konstruowaé na wiele sposobéw?". Tak rozumiana tozsamo$é
musi si¢ charakteryzowaé dwoma konstytucyjnymi cechami: odrebnoscia oraz
trwatoscia. Odrebnosé, wyjatkowos¢, specyfika — jakkolwiek by nie okresla¢
ten wymiar tozsamosci, jest niezbednym warunkiem trwatosci organizacyjne;j.

Tradycyjne ujecie tozsamo$ci organizacyjnej definiuje to pojecie jako
zgodno$¢ migdzy tym, jak organizacja chce by¢ postrzegana w otoczeniu,
a tym jak faktycznie otoczenie ja postrzega. Tozsamo$¢ organizacyjna wyraza
si¢ wigc za pomocg elementdéw jej kultury organizacyjnej, jak i zarzadzania
strategicznego: to cele, tre§ci i formy dziatania, ktére chce ona przekazaé
i utrwali¢ w otoczeniu.

W okresleniu istoty tozsamos$ci organizacyjnej mozna wskazaé trzy podej-
Scia epistemologiczne: funkcjonalistyczne, imperatywne i postmodernistyczne.
Funkcjonalizm ujmuje tozsamos$¢ organizacyjng jako obiektywny, rzeczowy
byt, ktérym mozna zarzadza¢, bowiem jednostki kieruja si¢ wylacznie racjo-
nalnymi motywami. W podej$ciu imperatywnym tozsamo$¢ organizacji to sie¢
znaczen i komunikacji spolecznej bedaca przedmiotem czasowego i czgscio-
wego konsensusu grupy organizacyjnej. W podejSciu postmodernistycznym,
ktérego istota jest nieciagto$é, rozmycie, tozsamosé jest jedynie metafora®!.

W odniesieniu do tozsamoSci organizacji pozarzadowych dominuje drugie
i trzecie podejscie. Oddaje to definicja K. Wdjcika: ,,wizerunek to wyobraze-
nie jakie jedna lub wiele publiczno§ci ma o sobie, przedsigbiorstwie lub
instytucji, nie jest to obraz rzeczywisty, doktadnie i szczegétowo nakreslony,
ale raczej mozaika wielu szczegétéw, podchwyconych przypadkowo, fragmen-
tarycznie, o nieostrych granicach”?2.

B. Iwankiewicz-Rak za A. Szromiukiem utozsamia wizerunek danego
obiektu z:

— wyobrazeniem uksztaltowanym w umystach ludzkich;

— obrazem pojeciowym realnego zjawiska, przedmiotu, osoby i procesu;

19 Tamze, s. 128.

20 7. BAUMAN, Dwa szkice o moralnosci ponowoczesnej, Instytut Kultury, Warszawa 1994,
s. 9.

21 }.. SULKOWSKI, Organizacje w poszukiwaniu tozsamosci, ,Przeglad Organizacji” 2005, nr 3.

2 K. WOICIK, Public relations — wiarygodny dialog 7 otoczeniem, Placet, Warszawa 2005,
s. 39.
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— mentalnym odzwierciedleniem rzeczywisto$ci w §wiadomosci otoczenia;

— skojarzeniem, jakie si¢ nasuwa na mys$l o osobie i instytucji;

— subiektywnym odwzorowaniem rzeczywisto$ci w §wiadomosci adresatow,
jego emocjonalnym odbiorem bez znieksztalcania jego istoty?>.

W przypadku sektora pozarzadowego wyrazisto$§¢ jest niezaprzeczalnym
atutem. Posiadanie wyraZznego image'u nie tylko przybliza organizacj¢ zbioro-
wosci — ulatwia jej identyfikacj¢, uwiarygodnia jej pozytywny wizerunek,
integruje zar6wno cztonkéw tej organizacji, jak i jej spoteczne otoczenie.
W demokratycznych spoteczefistwach, w ktérych zwigksza si¢ pole wyboru
i podmiotowosci, wyrazista tozsamos$¢ organizacji ma nie tylko walor percep-
cyjny czy medialny. Dzigki posiadaniu rozpoznawanej w otoczeniu odrebnosci
organizacje moga migdzy innymi:

— tatwiej nawigzywaé kontakt ze spolecznym otoczeniem, zaréwno z po-
trzebujacymi, jak i wspierajacymi;

— promowaé wzorce i ,,dobre praktyki”;

— pozyskiwaé Srodki na dziatalno$¢ i realizacje programéw;

— nawiazywacé kontakty z innymi podmiotami.

Istnieje wiele sposobéw osiagania ,,wyrazisto$ci” organizacyjnej, kreowania
tozsamosci w sektorze. Kazda organizacja ,,pracuje” na nig poprzez swoje
zaréwno $wiadome, jak i nieSwiadome dzialania. Dla jednych aktywno$é
skierowana na budowg¢ tozsamos$ci jawi si¢ jako co$, co jest sprzeczne z sama
istota dziatalnoSci obywatelskiej, inni pieczolowicie troszcza si¢ o image
swojego organizacyjnego otoczenia. Bez wzgledu na to, ktéra opcje przyjmu-
ja, tozsamoSci organizacyjne jawia si¢ jako wypadkowe ich osobowoSci, tresci
i stylu dziatania, norm kultury organizacyjnej, zaangazowania oraz etyki*.

A. Zargbska uwaza, iz tozsamo$¢ organizacji jest zjawiskiem pluralistycz-
nym, ktére mozna opisywac, zarzadza¢ nimi i mierzy¢ je w organizacji. Pod-
kresla jednak, ze powoduje ono szereg interakcji spotecznych i musi byé
przynajmniej czeSciowym konsensusem uczestnikéw organizacji’.

23 B. INANKIEWICZ-RAK, Sita wizerunku organizacji pozarzadowej, . Trzeci Sektor” 2006,
nr 5, s. 31.

2% M. GAGACKA, Tozsamo$é organizacji pozarzadowych. Lokalny obraz toisamosci
w Swietle badani jakosciowych, w: Rozwdj spoteczeristwa obywatelskiego — implikacje dla sub-
regionu radomskiego, red. K. Glabicka, Politechnika Radomska, Prace Naukowe, ,,Ekonomika”
2006, nr 2(15), s. 101.

25 A. ZAREBSKA, Identyfikacja tozsamosci organizacyjnej w zarzadzaniu przedsiebiorstwem,
Difin, Warszawa 2009, s. 24.
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Z punktu widzenia procesu budowania tozsamoS$ci organizacyjnej celem
jest eliminacja luki migdzy zidentyfikowang tozsamos$cia rzeczywista a ziden-
tyfikowana tozsamos$cia pozadana, koncentracja na kulturze i osobowosci
organizacyjnej oraz budowanie reputacji organizacji i kreowanie okreslonego
wizerunku w umystach szeroko rozumianego srodowiska?®.

Osobowosé o
organizacyjna Tos » )
0zsamosc¢ f S

Kultura organizacyjna Wilbas ek ) 2
organizacyjna &

Rys. 1. Dynamiczny model formowania tozsamos$ci organizacyjnej
Zrédto: A. Zargbska, Identyfikacja tozsamosci organizacyjnej, s. 83.

Autorka wyr6znia dwa podejscia do budowy tozsamosci. W pierwszym
kreowanie tozsamosci jest procesem wykorzystywania zgromadzonej wiedzy
w organizacji. Jest to proces postgpujacy wewnatrz organizacji, ktére bazuja
na wlasnym do$wiadczeniu lub na zgromadzonych informacjach i szczegéto-
wej analizie potrzeb klientéw. Druga wystepuje wéwczas, gdy budowa toz-
samosSci polega na poszukiwaniu i definiowaniu cechy lub zespotu cech, ktére
odrézniaja dang firme od innych. Koncepcje te maja cechy wspdlne i opieraja
si¢ na czteroetapowym procesie: rozpoznawania problemu, budowy potencjal-
nych strategii, projektowania planu dziatania oraz wdrazania.

B. Iwankiewicz-Rak takze uwaza, iz zarzadzanie wizerunkiem jest waznym
instrumentem budowania partnerstw organizacji pozarzadowych z interesa-
riuszami.

Dlatego tak duze znaczenie maja takie czynniki, jak: wyrazisto$¢ misji,
zgodno$¢ misji z dtugotrwatymi i biezacymi celami organizacji oraz statutem
organizacji, zasady wspétpracy z zewnetrznym otoczeniem oraz cztonkami
i wolontariuszami, specyfika dziatalnosci, jej formy, osobowosciowe wzorce

lideréw, identyfikacja cztonkéw z celami?’.

26 Tamze, s. 82-88.
27 M. GAGACKA, Tozsamosé, s. 102.
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Organizacje porzadkowe

tozsamosé

WIZERUNEK

dobroczynno$¢, humanizm,
odpowiedzialnos¢ spoteczna,
kompetencje, autorytet,
partnerstwo

|

Grupy docelowe

( Wewnetrzne X ( Zewnetrzne X
] » wsparcie: finansowe,
lojalnosé rzeczowe, patronéw
partnerstwo i autorytetow
oddanie pomoc wolontariusz;

akceptacja celéw

Rys. 2. Wizerunek organizacji pozarzadowej
Zrédto: ,Trzeci Sektor” 2006, nr 5, s. 32.

Najbardziej obiektywnym S§wiadomym aspektem ksztaltowania tozsamoSci
organizacji jest jej statut i misja. W statucie zakreslony zostaje obszar i za-
kres dziatan organizacji, misja okresla jej sens i racj¢ bytu, zaré6wno w teraz-
niejszosSci, jak i przysztosci. A. Zargbska, wskazujac na potencjalng wielo§¢
funkcji misji i mozliwo$¢ ich wykorzystania, zwraca uwage na najwazniejsze,
takie jak: tworzenie image firmy w otoczeniu, dawanie podstaw identyfikacji
firmy przez otoczenie, legitymowanie firmy w otoczeniu, okre§lanie mozli-
woSci wyboru dziatai przez cztonkéw organizacji, poprzez okreslenie filozofii
dziatania dla niej wilaSciwej, czy zasad obowiazujacych w organizacji, wy-
znaczanie poziomu zaangazowania ludzi w instytucji®®.

28 A. ZAREBSKA, Misja a tozsamos$¢ wspétczesnych przedsiebiorstw, ,,JEkonomika i Organi-
zacja Przedsigbiorstwa” 2005, nr 10, s. 57.
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Przy precyzowaniu systemu tozsamosci organizacyjnej nalezy uwzglednic
kilka zasad:

— warto$ci wyrdzniajace organizacj¢ powinny by¢ unikatowe, za$ cechy
organizacji istotne dla réznorodnej grupy klientow;

— cele organizacyjne, strategie ich osiggania powinny by¢ powigzane z sy-
stemem komunikacji wewngtrznej i zewngtrznej;

— caly system zarzadzania powinna charakteryzowaé z jednej strony ela-
styczno$¢, z drugiej za$ silne powiazanie z misjg organizacji;

— kluczowa wartoscig powinna by¢ wiarygodnos$¢, zatem wszelkie obietni-
ce musza znajdowaé potwierdzenie w faktach.

Jednakze uwzgledniajac fakt, ze misja to dlugoterminowa wizja celu orga-
nizacji, okre§lajaca z jednej strony jej charakter, z drugiej za$ czynnik deter-
minujacych decyzje interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych, to sposéb
sformutowania misji w organizacjach pozarzadowych budzi szereg watpliwo-
$ci. Okreslenie tozsamosci konkretnych organizacji i ich identyfikacja w oto-
czeniu tylko na podstawie misji jest bardzo trudna, a czgsto wrecz niemoz-
liwa z powodu nadmiernej ogélnosci, wrecz lapidarno$ci. Przyktadem takie;j
trudnosci moga by¢ nastgpujace okreslenia zawarte w sformutowanych przez
lideréw organizacji wizjach w misjach organizacji>’: dzialania profilaktyczne
w zakresie przeciwdziatania patologiom spotecznym, dzielenie si¢ doSwiad-
czeniem, edukacja spoteczefistwa, integracja spoleczna oséb niepelnospraw-
nych i starych, kierowanie si¢ zasadami chrzescijanskimi w praktyce, ksztatto-
wanie spotecznej wrazliwosci, pomoc osobom w potrzebie, promowanie zdro-
wego stylu zycia, przetamywanie stereotypdéw, troska i prawo do godnego
zycia, troska o warunki godnego zycia, uwrazliwienie na problemy spoleczne,
wychowanie obywatelskie na porzadnych ludzi, zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu, zwigkszanie integracji spotecznej.

Dlatego tez, jak pokazuja doSwiadczenia organizacji pozarzadowych
w ksztattowaniu wizerunku i propagowaniu misji, uzyteczng rol¢ odgrywa
koncepcja marketingu spotecznego. B. Iwankiewicz-Rak podkresla, ze spo-
teczny marketing naktada na organizacje odpowiedzialno$¢ za uwzglednianie
aspektow spotecznych w okreslaniu misji, celéw, kierunkéw rozwoju oraz
w podejmowaniu decyzji gospodarczych. Szczegdlnym jego narzedziem jest
komunikacja o cechach reklamy spotecznej, ktéra z zatozenia koncentruje si¢
na tworzeniu i budowaniu okres§lonych zachowan, wzorcéw spotecznych i dy-
strybuciji ,,idei” do spoteczeristwa. Stuzac planowym zmianom spotecznych

2 M. GAGACKA, Tozsamosé organizacji, s. 102-104.
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zachowan koncepcja ta ma szerokie zastosowanie w sferze dziatan organizacji
pozarzadowych i realizacji ich celéw?°.

Adaptacja zatozen marketingu spotecznego w relacjach z partnerami ze-
wnetrznymi i wewnetrznymi moze by¢ Zrédtem wzrostu poparcia spolecznego,
a takze wzmacniania ich pozycji w otoczeniu, co utatwi im budowanie relacji
z klientami i donatorami’!.

W procesie ksztatltowania tozsamoS$ci organizacji ogromng role odgrywa
przywdédztwo. Nalezy podkreslié, ze rola lideréw lokalnych, zaréwno formal-
nych, jak i nieformalnych w ksztaltowaniu postaw ludzi jest szczegdlnie
istotna we wszystkich okresach przelomoéw, zwtaszcza w obliczu nasilajacych
si¢ tendencji globalizacyjnych, probleméw tozsamo$ciowych jednostek w roz-
padzie identyfikacji wspélnotowych?2.

Rola lideréw spotecznych znaczaco wzrasta gdy instytucje publiczne nie
spetniaja w stopniu wystarczajacym roli edukacyjnej w zakresie upowszech-
niania wiedzy o celach i mechanizmach spoleczenstwa obywatelskiego.
D. NiedZwiecki, analizujac role lokalnych lideréw w warunkach kryzysu
spoteczenistwa obywatelskiego, podkres$la znaczenie zwiazku pomigdzy posia-
danymi przez nich sposobami samoidentyfikacji i systemem warto$ci, norm
i zasad, ktéry majg propagowal. Zwiazek pomigdzy tozsamoScia spoteczng
lideréw, ich identyfikacja z otoczeniem spolecznym, posiadanymi wizjami
rozwoju spotecznodci i przekazywana w spoteczno$ci wiedza oraz wzorami
postaw ma decydujace znaczenie dla charakteru ich wptywu na spotecznosc
lokalng. Jego zdaniem najistotniejsze sa zwiazki pomigdzy:

— rodzajem zalezno$ci migdzy tozsamos$cig spoteczna i wizja lideréw ze
spotecznoScia lokalna a ich dzialaniem na rzecz rozpowszechniania wiedzy
o celach i mechanizmach spoteczeristwa obywatelskiego;

— rodzajem zalezno$ci pomigdzy posiadang przez lider6w wizja rozwoju
spotecznoSci a ich dziataniem na rzecz ksztattowania postaw obywatelskich
w spotecznosci;

30 B. IWANKIEWICZ-RAK, Stabe paristwo, s. 131.

31 B. IWANKIEWICZ-RAK, Obszary decyzji marketingowych organizacji non-profit, w:
Marketing przetomu wiekow, red. K. Mayure-Lopacifiska, A. Stys, Wyd. Akademii Ekonomicz-
nej we Wroctawiu, Wroctaw 2000, oraz B. IWANKIEWICZ-RAK, Sita wizerunku organizacji
pozarzadowej, ,,Trzeci Sektor” 2006, nr 5, s. 30-37.

32 J. HABERMAS, Obywatelstwo a tozsamos¢ narodowa. Rozwazania nad przysziosciq
Europy, IFiS PAN, Warszawa 1993; A. KLOSKOWSKA, Kultury narodowe u korzeni, PWN,
Warszawa 2005, s. 89-112; Z. BOKSZANSKI, Tozsamosci zbiorowe, PWN, Warszawa 2006,
s. 44-72.
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— zr6znicowanymi tre§ciami przekazywanymi przez lideréw na temat spo-
teczeristwa obywatelskiego;

— wiedzg o celach i mechanizmach funkcjonowania spoleczenistwa obywa-
telskiego przekazywang przez lideré6w — o jej znaczeniu dla cztonkéw spo-
tecznosci lokalnej™.

Kluczowy problem dotyczy stopnia zinternalizowania przez lideréw war-
tosci, norm i zasad charakterystycznych dla spoteczenistwa obywatelskiego.
On bowiem zdecyduje o rodzaju kapitalu spolecznego i sieci spolecznych
zbudowanych wokét tych lideréw. OsobliwoS$cia proceséw budowania spo-
teczenistwa obywatelskiego jest duza popularno$¢ lideréw, ktérzy preferuja
autorytarno-paternalistyczny styl dziatania. Roztaczaja oni przekonanie
o wilasnych nadzwyczajnych zdolnoSciach, dzigki ktérym objeci ich opieka
podopieczni bgda mogli obecnie i w przysztosci radzi¢ sobie z problemami
spotecznymi. Natomiast liderzy propagujacy nowe obywatelskie style mysle-
nia i dzialania, przy tym podkresSlajacy koniecznos$¢ pracy, wyrzeczen i samo-
ograniczef, maja znacznie ograniczona sile oddziatywania spotecznego®*.
Widaé wigc wyraZnie, iz tylko poprzez rozwdj obywatelskich postaw wyraza-
jacych si¢ w lojalnosci, partnerstwie, pozytywnym nastawieniu do misji i ce-
16w organizacji mozna budowa¢ trwaty kapital spoleczny organizacji. Pozor-
no$¢, dorazno$¢ dziatan i paternalizm umacniajg tylko w §rodowisku zwigzane
z poprzednim systemem postawy — oczekiwanie i zachowanie ludzi®.

3. SPECYFIKA CARITAS DIECEZJI RADOMSKIE]J

Zmiany systemu politycznego i gospodarczego w Polsce po roku 1989
uruchomity procesy nowego redefiniowania roli i miejsca wszystkich podmio-
téow w spoteczenstwie. Demokratyzacja zycia spolecznego nasilita tendencje
do budowy regul kooperacji spoteczefistwa i paiistwa oraz innych podmiotéw
w nim funkcjonujacych nie tylko gwarantujacych sprawnos¢ i efektywnosc,

33 D. NIEDZWIECKI, Liderzy spoteczni w warunkach kryzysu spoteczeristwa obywatelskiego,
w: Teorie wspolnotowe a praktyka spoteczna. Obywatelskos¢, polityka, lokalnosé, red. A. Ga-
wlikowska, P. Glifiski, A. Koscinski, IFiS PAN, Warszawa 2005, s. 254.

3 C. TUTKOWSKI, S. MANDES, Kapitat spoteczny w matych miastach, Scholar, Warszawa
2005, s. 66-75.

35 J. KORALEWICZ, G. ZIOLKOWSKI, Mentalnos¢ Polakéw. Sposoby myslenia o polityce,
gospodarce i Zyciu spotecznym 1988-2000, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2003,
s.160-162.
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lecz takze wzmacniajacych podmiotowoS¢ obywateli i ich zaangazowanie
w zycie publiczne.

Rola zinstytucjonalizowanej aktywnos$ci katolikow w zyciu spotecznym
lokalnych wspélnot i ich wktad w rozwigzywanie probleméw socjalnych sa
coraz bardziej widoczne. AktywnoS$¢ ta, ujgta w ramy prawne organizacji
pozarzadowych, jest wyrazem zaangazowania w zycie wspdélnoty i urzeczy-
wistnianie — poprzez wsparcie skierowane na innych potrzebujacych réznorod-
nej pomocy — wartosci i zasad wyznawanej wiary.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24
kwietnia 2003 r. otworzyta nowa karte zaangazowania obywatelskiego, w tym
takze dla organizacji zwiazanych ze wspdlnotami religijnymi, prowadzacymi
dziatalno$¢ mieszczaca si¢ w sferze ustawowo zdefiniowanych zadan publicz-
nych. Szeroki katalog zadan, ktéry ustawa ta obejmuje, realizowany jest takze
przez koscielne organizacje charytatywne, a Caritas jest tego dobra egzempli-
fikacja.

Ustawa wsrdod podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ pozytku publicznego
wymienia ,,0soby prawne i jednostki organizacyjne dzialajace na podstawie
przepiséw o stosunku panstwa do KosSciota Katolickiego w Rzeczypospolitej
Polskiej, o stosunku parnstwa do innych kosciotéw i zwiazkéw wyznaniowych,
oraz o gwarancjach wolnoSci sumienia i wyznania, jeSli ich cele statutowe
obejmuja prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego®®. Chociaz wiec
organizacje koscielne nie sa uznane za organizacje pozarzadowe, to jednak
na mocy tej ustawy maja takie same mozliwosci dziatania.

Prowadzenie dziatalnosci w obszarze pozytku publicznego nie jest tozsame
z uzyskaniem statusu organizacji pozytku publicznego. Artykut 20 omawiane;j
ustawy wskazuje na szereg warunkow dodatkowych, ktére musza by¢ bez-
wzglednie spelnione. Pomimo dodatkowych wymogdéw (nietatwych do spetnie-
nia zwtaszcza dla matych podmiotéw), uzyskanie tego statusu przynosi orga-
nizacjom szereg wymiernych korzysci.

Caritas na tle innych podmiotéw, dziatajacych w trzecim sektorze, wyrdz-
nia si¢ nie tylko rozpoznawalnoscia, ale tez innymi cechami. Wg$réd nich
T. Kamifiski wymienia:

— Oddolny charakter zaangazowania ludzi, chcacych podjac¢ aktywnos$¢ na
rzecz osiagnigcia jakiego$ przyjetego przez siebie celu;

36 Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, art. 3, ust. 3. z dnia 24
kwietnia 2003 r.
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— Sposéb powotania. Caritas Polska powotuje Konferencja Episkopatu
Polski, ktéra nadaje jej statut i nadzoruje dziatalno$¢. Na poziomie diecezji
kompetencje te przypisane sa biskupowi diecezjalnemu, za$§ Caritas parafialne,
cho¢ nie posiadajace osobowosci prawnej, najbardziej zblizone sa do formuty
ZrzZeszeniowej;

Sposéb uzyskiwania struktury organizacji pozytku publicznego. Caritas nie
jest zobligowana do traktowania dziatalno$ci pozytku publicznego jako jedy-
nej dziatalno$ci statutowej. W praktyce wyodrgbnia — zgodnie z wymogami
ustawowymi — do celéw ksiggowych czg$é swej dziatalnosci lub tworzy od-
powiednie struktury?’.

Caritas Diecezji Radomskiej zostata powotana dekretem bp. Edwarda Ma-
terskiego w dniu 25 marca 1992 r. Formuta funkcjonowania tej organizacji
wraz ze zmianami rzeczywistosci spolecznej, pojawiajacymi si¢ problemami
socjalnymi, a takze jej rozwojem, ulegata wielokrotnym zamianom. W dniu
12 pazdziernika 1998 r. bp Edward Materski zatwierdzit nowy Statut Caritas
Diecezji Radomskiej. Wychodzac naprzeciw potrzebie rozwoju Parafialnych
Zespotéw Caritas bp Jan Chrapek dekretem z dnia 28 lutego 2001 r. zatwier-
dzit ,,Statut Caritas Parafialnych”. Obecnie organizacja funkcjonuje na podsta-
wie zapisoéw statutu z 4 pazdziernika 2004 r., ktére pozwolity temu podmioto-
wi uzyskaé rejestracje i status Organizacji Pozytku Publicznego w KRS
(02.12.2004 r.).

Pierwszym dyrektorem Caritas Diecezji Radomskiej zostat ks. kan. dr Sta-
nistaw Makarewicz. Jego zastgpca, ks. mgr Adam Ptuciennik, organizowat
wowczas pierwsze zespoty charytatywne przy parafiach. Kolejno dyrektorami
tej diecezjalnej organizacji charytatywnej byli: ks. mgr Stawomir Gregorczyk,
ks. kan. Piotr Jaskiewicz, ks. mgr Radostaw Walerowicz, ks. mgr Grzegorz
Wéjcik, a obecnie ks. Robert Kowalski.

Warunki dziatania i potrzeby w zakresie wsparcia oséb potrzebujacych
zmienialy si¢ w okresie ponad dwdéch dekad polskiej transformacji. Wymagato
to od organizacji elastycznosci, adaptatywnosci, ale takze kreatywnos$ci i zdol-
nosci do mobilizacji zasobéw oraz organizacyjnego uczenia si¢. Obecnie co-
dzienna praca Caritas Diecezji Radomskiej obejmuje szereg dziatai i rézne
formy wsparcia, ktérych przestaniem jest aksjologiczna i moralna powinno§¢
wypetniania przykazania mitosci Boga i bliZzniego. Widoczne jest to w statu-
cie, ktory stanowi, iz ,,Celem Caritas jest dziatalno$¢ charytatywna i humani-

37 T. KAMINSKI, Caritas w dziatalnosci pozytku publicznego: szanse i zagrozenia, w: Mise-
ricors. 75 lat dziatalnosci Caritas Diecezji Tarnowskiej, red. P. Grzanka, wyd. Biblos, Tarnéw
2012, s. 101-104.
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tarna dla zrealizowania potrzeb duchowych i materialnych cztowieka, wypty-
wajaca z ewangelicznego przykazania mitoSci i majaca na uwadze godnosé
kazdej osoby ludzkiej bez wzgledu na jej wyznanie, Swiatopoglad, narodo-
wosS¢, rase 1 przekonania”38.

Wsréd najwazniejszych dziedzin aktywnoSci tej diecezjalnej Caritas wy-
mienia si¢ dzialania na rzecz: dzieci, mlodziezy, rodziny, oséb niepetnospraw-
nych, chorych, starszych. Nie pozostaja bez jej wsparcia rowniez: ludzie
dotknigci kleskami zywiotowymi oraz wypadkami losowymi. W Diecezji
Radomskiej szczegdblng troska — ze wzgledu na specyfike przemian postprze-
mystowego osrodka — otoczone sg sprawy bezrobocia i uzalezniefi.

Dziatalnos¢ Caritas nie ogranicza si¢ do zabezpieczenia pomocy material-
nej dla oséb potrzebujacych, zawsze czynnie wiacza si¢ w organizacj¢: Dnia
Chorych, Dnia Dziecka, Tygodnia Milosierdzia itp. Dzieci, osoby starsze,
samotne, niepelnosprawne, chore sa zapraszane na koncerty, wycieczki, pre-
lekcje, rekolekcje itp.; obdarowywane sa nie tylko upominkami, paczkami
zywnosciowymi, ale réwniez tre§ciami duchowymi®’.

4. USLUGI SOCJALNE CARITAS DIECEZJI RADOMSKIEJ

Caritas Diecezji Radomskiej, jako katolicka organizacja charytatywna,
jasno okreslita swoje cele i ich hierarchig. Wsréd gtéwnych celéw wskazano:

— krzewienie i ozywianie mito$ci mitosiernej oraz systematyczng i meto-
dyczna formacj¢ charytatywna;

— analiz¢ niekorzystnych zjawisk spolecznych, zakresu ich wystgpowania,
wypracowanie programéw zmierzajacych do ich usuwania;

— prowadzenie dziatalnosci charytatywno-opiekuriczej*’.

W wyborze celéw i ich hierarchizacji uwidoczniaja si¢ dwie charakterysty-
ki tozsamoS$ci organizacyjnej tego podmiotu — misyjno$é i profesjonalne,
metodyczne podejscie. To wtasnie misyjnos$¢ jest jedng z najbardziej pozada-
nych w spotecznym odbiorze cech organizacji. Nalezy podkresli¢, iz bardzo
czesto organizacje pozarzadowe, w poszukiwaniu Zrédet finansowania, podej-
mujg si¢ tak zr6znicowanych zadan (konkursowych, projektowych), ze misja
organizacji ulega w nich rozmyciu. W przeciwienstwie do tej tendencji, wy-

38 Statut Caritas Diecezji Radomskiej, & 3.

3 Ks. M. KRAWCZYK, W. STAN, 15 lat Caritas Diecezji Radomskiej, wyd. Caritas Diecezji
Radomskiej, Radom 2007.

40 Sprawozdanie z dziatalnosci pozytku publicznego Caritas Diecezji Radomskiej za 2015.
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stepujacej w sektorze pozarzadowym, Caritas Diecezji Radomskiej mocno
podkresla swoja misje¢.

Takze sposéb do rozwigzywania probleméw spotecznych i zaspokajania
potrzeb oczekujacych tej pomocy ukazuje nie tylko profesjonalne podejscie
w triadzie diagnoza-planowanie-dziatanie, ale takze ewolucj¢ realizowanego
modelu dobroczynnoSci od dziatan doraznych, wyniktych z potrzeb chwili, po
systematyczne, planowane dtugookresowe przedsi¢wzigcia, nie tylko rozwia-
zujace sytuacyjne problemy, ale w sposdb trwaly zmieniajace warunki zycia
podopiecznych.

Prac¢ socjalng w obrgbie organizacji prowadza wyodrgbnione podmioty,
z ktérych kazdy wypracowat wlasciwe dla swej specyfiki formy pracy. Sa wsréd
nich: jadtodajnia im. bt. ks. B. Strzeleckiego, jadlodajnia im. §w. F. Neri, hospi-
cjum domowe im. §w. Jézefa, telefon zaufania, Swietlica socjoterapeutyczna,
katolicki o$rodek adopcyjny, dom matki i dziecka, oSrodek wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie, centrum nauki i zabawy ,,.Bajka”, warsztaty terapii zaje-
ciowej, dom dla bezdomnych kobiet, noclegownia dla bezdomnych kobiet
1 mezczyzn, streetworking, pedagodzy ulicy. Wszystkie te podmioty, realizujac
dziatania skierowane na bezposrednia pomoc potrzebujacym, ksztaltuja wize-
runek organizacji, odpowiadaja nie tylko na spoteczne zapotrzebowanie w zakre-
sie rozwigzywania probleméw spotecznych grup wykluczonych, czy tez okreso-
wo pomocy potrzebujacych, ale takze na spoteczne oczekiwania dotyczace zaan-
gazowania katolikéw w dobro wspdlne. Idea dobra wspélnego akcentuje trzy
obszary dziatan:

— poszanowanie osoby jako takiej;

— troske o rozwdj spoteczny i dobrobyt spolecznosci;

— zapewnienie trwalosci wspolnoty.

Socjologiczne analizy przemian Kos$ciota i polskiej religijnosci nie obej-
mujg jeszcze wielu aspektéw aktywnosci katolikéw, ktére sa przejawem prze-
ksztalcen postaw i zachowafi moralnych zgodnych z normatywnym systemem
Kosciota. Dziatalnos$¢ stowarzyszen i organizacji katolickich moze w znacz-
nym stopniu wptywaé na umacnianie tadu moralnego zwigzanego z rodzina,
malzeistwem, stosunkami pracy, relacjami migdzyludzkimi czy wreszcie
obrona godnoS$ci osobowej cztowieka. Praca socjalna omawianej organizacji
poprzez dtugookresowy charakter oddzialywan tworzy takie podwaliny tadu
spotecznego.

Nie sposdb w tak krétkim opracowaniu przedstawié¢ wszystkich form pracy
i jej wptywu na wizerunek organizacji. Zaprezentowane zostang tylko te for-
my, ktére sygnalizuja przemiany tej organizacji i jej ewolucj¢. Nie oznacza
to, ze pozostale nie sg wazne i nie rozwiazuja potrzeb ich beneficjentow.
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Sprawdzone, ,,stare” formy pracy socjalnej, jak np. jadtodajnie, juz na state
wpisane zostalty w dobroczynng aktywnoS¢ stowarzyszen koScielnych, s tez
odpowiedzig na podstawowg potrzebe setek os6b codziennie z nich korzysta-
jacych.

Jedna z takich innowacyjnych form pracy jest streetworking. Metoda ta,
poprzez swoje zindywidualizowanie, ukierunkowanie na zasoby i potrzeby
podopiecznego, a takze elastyczno$¢ i niezinstytucjonalizowanie, umozliwia
pomaganie ludziom dotychczas izolowanym, odtracanym i niezauwazanym.
Stwarza szanse na docieranie ze wsparciem do wielu grup spotecznych
w miejscach ich przebywania (ulicach, klubach, wybranych dzielnicach
miast)*!. Caritas Diecezji Radomskiej realizuje t¢ forme pracy $rodowisko-
wej w formie zadania zleconego przez gming Miasta Radom. Efektem tego
dziatania byto w 2015 r. wyrobienie dowodéw osobistych bezdomnym, reje-
stracja w PUP, przyjecie do doméw dla bezdomnych kobiet i mezczyzn,
noclegowni, kontakt z pracownikami socjalnymi, lekarzami, podejmowanie
leczenia, w tym leczenia odwykowego. Efektywnos¢ tej formy uwidacznia si¢
zwlaszcza w okresie zimowym, gdy dowozono gorace positki do oséb bez-
domnych, ktére nie mogly dotrze¢ do jadtodajni. Ponadto streetworkerzy
zaopatrywali swych podopiecznych w materace, koldry, koce, odziez i zyw-
no$¢é. Dzigki tej metodzie pracy nawiazany zostal kontakt z 27 nowymi bez-
domnymi, za$ stata siecia kontaktoéw i zwigzana z tym gotowoScia do udziele-
nia natychmiastowego wsparcia objg¢to potowe bezdomnych w Radomiu.

Realizacja tego zadania pokazuje trzy specyficzne cechy funkcjonowania
Caritas Diecezji Radomskiej: zdolno$¢ do kooperacji, gotowos¢ do podejmo-
wania trudnych i nierealizowanych wcze$niej form, umiejgtno$¢ pozyskiwania
Zrédet finansowania oraz kompleksowo$¢ oferowanego wsparcia. Streetworke-
rzy SciSle wspdipracowali ze Straza Miejska, lecz ich udziat pozwolit na
przetamanie nieufnosci bezdomnych wobec stuzb publicznych. Praca z bez-
domnymi dla wielu oséb jest trudna ze wzgledéw psychologicznych i spotecz-
nych. Posrednictwo streetworkerow przetamuje te bariery, a réwnoczes$nie
uczy wrazliwos$ci 1 poszanowania godnoSci czlowieka przez wszystkich
uczestnikéw tej sieci wsparcia.

4! Petne oméwienie sytuacji bezdomnych w Radomiu wraz z diagnoza metod wsparcia
i ich efektywnoS$cia przedstawila: A. ZABOROWSKA, Dostrzegac¢ bezdomnosé. Bezdomnosé
w perspektywie pomocy spotecznej, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2015; A. ZABOROW-
SKA, Bezdomnos¢ w regionie radomskim. Analiza socjologiczna, ,Biuletyn Informacyjny.
Wiadomosci spoteczne. Badania spoteczne w subregionie radomskim” 2011, nr 2, s. 44-58.
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Réwnocze$nie wprowadzanie nowych §rodowiskowych form pracy z bez-
domnymi pokazuje kompleksowe podejscie do probleméw bezdomnosci
i uwrazliwia cztonké6w spotecznos$ci na ten nie malejacy przeciez mimo wzro-
stu poziomu zycia problem*. Caritas, prowadzac dzialania na rzecz tej gru-
py wykluczonych, obejmujace zréznicowane sfery ich potrzeb (jadlodajnie,
noclegownie oraz domy dla bezdomnych i in.) systematycznie podnosi po-
ziom §wiadczonych ustug, czego egzemplifikacja jest zar6wno wprowadzenie
wypracowanych w partnerstwie z MOPS Radom standardéw ustug streetwor-
kingu, pracy socjalnej, czy partnerstwa lokalnego, jak i modernizacja infra-
struktury dla tych ustug ( bardzo dobrze ukazana na stronie internetowej)*.
Dziatania te nie naruszaja autonomii bezdomnych, co przy ztozonosci ich
postaw, zachowan, sytuacji zyciowych i czgsto braku woli do zmiany poto-
zenia podtrzymuje zapotrzebowanie na streetworking, wzmacnia tez przekona-
nie samych bezdomnych, ze kto§ o nich autentycznie si¢ troszczy.

Innym przejawem rozszerzania dziatalno$ci Caritas w Radomiu jest uru-
chomienie telefonu zaufania, jako zadania zleconego przez gming miasta
Radom. Ten rodzaj ustugi socjalnej nie jest adresowany do wykluczonych,
lecz wszystkich takiej pomocy potrzebujacych. Jest to ten sposdb wsparcia,
ktéry doskonale wpisuje si¢ w realia ponowoczesno$ci, gdy kazda osoba
moze potrzebowaé i skorzysta¢ z pomocy, zachowujac réwnoczesnie swojaq
prywatno$¢ i anonimowo$¢. Zadaniem telefonu zaufania ,linii braterskich
serc” jest pomaganie ludziom, ktérzy przezywaja kryzys w jakiejkolwiek
sferze zycia. Adresatami tej formy pomocy sa ludzie przezywajacy kryzys
psychiczny lub rodzinny, cierpiacy, dotknigci zyciowymi dramatami, przezy-
wajacy trudnosci w zyciu osobistym, rodzinnym i spotecznym. Uzyskiwali oni
pomoc specjalistyczna §wiadczona przez pedagogdw, specjalistow od proble-
méw rodzinnych, psychologéw, terapeutéw, prawnikéw, policjantéw, specja-
listéw od uzaleznieni, duchownych, katechetéw. Specjalisci, dyzurujacy w te-
lefonie zaufania, udzielali kompleksowej informacji: gdzie i kiedy mozna
otrzyma¢ pomoc dorazna, dtugofalowa, wskazywali adresy grup samopomo-
cowych. Dzigki powyzszym dziataniom osoby potrzebujace pomocy nie byty
pozostawione same w sytuacji bez wyjscia. Udzielana w telefonie zaufania
pomoc przyczynita si¢ do naprawy zaburzonych i nieprawidtowych relacji

42 A. ZABOROWSKA, Jak skutecznie pomagaé¢ bezdomnym — dylematy pracy socjalnej, w:
Wsparcie spoteczne. Miedzy teoriq a praktykq, red. M. Gagacka, A. Gotgbiowski, PTPS, Uni-
wersytet Technologiczno-Humanistyczny im. Kazimierza Putaskiego w Radomiu, Radom 2012,
s. 181-190.

4 www.radom.caritas.pl
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miedzyludzkich. Metoda, wykorzystywana w telefonie zaufania, byto aktywne
i wspierajace stuchanie. Telefon zaufania penit rolg tacznika pomigdzy osobg
udzielajaca pomocy a osobg poszukujaca pomocy w kryzysowych sytuacjach
zycia. Dyzury petnily r6zne srodowiska wolontariatu, udzielajac specjalistycz-
nych porad. W okresie od stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r. w telefonie
zaufania odbyto si¢ 1960 rozmdéw telefonicznych podczas 686 dyzuréow. To
zainteresowanie wsparciem udzielanym poprzez telefon zaufania pokazuje
potrzebe rozszerzania pomocy i wprowadzania nowych jej form, na inne
grupy, ktére nie mieszcza si¢ w tradycyjnym modelu dobroczynnosci**.

Takze kolejna ustuga, wprowadzona przez Caritas Diecezji Radomskiej,
jest dobra egzemplifikacja rozszerzania nowych form wsparcia socjalnego na
nowe grupy spoteczne. Wypozyczalnia sprzg¢tu medycznego powstata jako
wspdlne przedsiewzigcie Caritas Diecezji Radomskiej, Fundacji ,,Dac¢ sercom
nadziej¢” i Fundacji Polskich Kawaleréw Maltanskich. Funkcjonuje od 1 lute-
go 2005 r. Dla potrzeb wypozyczalni zaadaptowano czg$¢ magazynu w po-
mieszczeniach Caritas. Wypozyczalnia dysponuje 16zkami rehabilitacyjnymi,
koncentratorami tlenu, ssakami, materacami, balkonikami, wézkami inwalidz-
kimi i innym sprzgtem. Wypozyczanie sprzgtu medycznego odbywa si¢ na
podstawie przedlozenia dokumentu lekarskiego potwierdzajacego zasadno$¢
pomocy, dowodu osobistego, podpisania zobowigzania o dbato$¢ o powierzo-
ny sprz¢t oraz na podstawie wptaconej kaucji. Wysoko$¢ kaucji jest uzalez-
niona od rodzaju sprzgtu medycznego i jego wartosci. Kaucja podlega zwroto-
wi przy oddawaniu wypozyczonego sprzetu medycznego. W szczegdlnych
przypadkach mozliwe jest zwolnienie z kaucji.

Wprowadzenie tej ustugi nie tylko otwiera Caritas na inne grupy spotecz-
ne, ale takze podkresla dwie wazne cechy funkcjonowania w ramach wspol-
noty: mozliwo$¢ uzyskania wsparcia w razie potrzeby, z drugiej za$ jej do-
stepnos¢ dzigki wspdlnotowemu zaangazowaniu innych jednostek i organiza-
cji. Uczy przez to wigkszej wrazliwosci, uruchamia zasad¢ wzajemnoSci
i sktania do wykorzystywania uspionych zasobéw (rzeczowych, materialnych
czy ludzkich).

Analizujac wszystkie, a nie tylko te, szerzej tutaj omdéwione, ustugi socjal-
ne oferowane przez Caritas Diecezji Radomskiej, mozna stwierdzié, iz po-
twierdzaja one tez¢ o tym, ze katolickie organizacje pozarzadowe coraz moc-
niej zakorzeniaja si¢ w spotecznos$ci, w ktérej dzialaja, bardzo dobrze rozwija

4 Sprawozdanie z dziatalnosci pozytku publicznego Caritas Diecezji Radomskiej za 2015.
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si¢ tez wspotpraca z samorzadem lokalnym. Cechami, ktére szczegdlnie wpty-
waja na jej wizerunek sa:

— silne poczucie wigzi ze §rodowiskiem lokalnym;
bezinteresowne zaangazowanie cztonkéw organizacji;
zakorzenienie w warto$ciach;
empatia cztonkéw organizacji;
kreatywnos$¢, silna motywacja, otwartosc;
zdolno$¢ do pomnazania kapitatu spolecznego;
tworzenie wizerunku organizacji nie tylko poprzez misje¢, ale takze po-
przez promocj¢ na zewnatrz;

— otwarto$¢ na innowacyjne formy zarzadzania;

— charyzmatyczne przywodztwo;

— umiejetno$¢ poszukiwania i racjonalnego wykorzystywania funduszy
i innych dotacji;

— zdolno$¢ do wspoétpracy, budowy partnerstw, ale takze do konkurencji
z innymi podmiotami trzeciego sektora;

— wprowadzanie do organizacji nowych cztonkéw, szczegdlnie ludzi mto-
dych;

— dziatania skierowane na pomoc zmarginalizowanym, chorym, pozbawio-
nym wsparcia.

Obrazuja one ewolucj¢ tego podmiotu w kierunku innowacyjnej, profesjo-
nalnej, a r6wnoczes$nie gtgboko misyjnej i aksjologicznie zakorzenionej nowo-
cze$nie zarzadzanej organizacji dobroczynne;j.

WNIOSKI

Realizacja modelu wielosektorowej polityki spotecznej na poziomie lokal-
nych wspdlnot jest powszechnie obowiazujaca praktyka pracy socjalnej. Wy-
nikaja z niej nowa rola i nowe zadania wszystkich podmiotéw w procesie
wytwarzania, kreowania i dostarczania ustug bioragcych udziat. Wymaga to od
nich zar6wno zmian mentalno$ciowych jak i szeregu nowych kompetenciji,
ktére sq warunkiem skutecznego zaspokajania potrzeb beneficjentéw i rozwo-
ju witasnej organizacji.

Jedna z tych uzytecznych w nowych warunkach jest umiejetno$¢ kreowania
wizerunku organizacyjnego nie poprzez zabiegi PR-owe, ale poprzez ofero-
wanie ustug socjalnych, ktére otwierajq organizacje na nowe metody dziata-
nia, nowe grupy podopiecznych, wspdétpracownikéw, nowe plaszczyzny koo-
peracji i zawieranych partnerstw.
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Od nowych wyzwafh w tym zakresie nie sa wolne takze tradycyjnie od
wielu lat funkcjonujace organizacje charytatywne, pracujace na rzecz ré6znych
grup potrzebujacych.

Koscielne organizacje charytatywne na dobre zapisaty si¢ w socjalnej
przestrzeni lokalnych wspdlnot, ugruntowujac i skutecznie budujac swoja
pozycje w Srodowisku.

Egzemplifikacja tego zjawiska jest przedstawiona w tym opracowaniu
Caritas Diecezji Radomskiej. Pozycja jednego z trzech najbardziej rozpozna-
walnych w regionie podmiotéw pozarzadowych jest wynikiem wykorzystywa-
nia zgromadzonej w tej organizacji wiedzy i do§wiadczenia do budowy wize-
runku poprzez §wiadczone dzieta.

Wchodzenie w nowe obszary i formy pracy socjalnej podporzadkowane
zostalo bezwzglednie misji tej organizacji i trosce o wysokie standardy Swiad-
czonej pomocy. Charyzmatyczne przywodztwo lideréw, potaczone z spraw-
noscig zarzadzania, pozyskiwania nowych cztonkéw, zawiagzywania nowych
partnerstw, oraz niezbedna odwaga i rozwaga przy podejmowaniu nowych
wyzwan daja obraz organizacji pr¢znej, nowoczesnej, profesjonalnej i misyj-
nej. Réwnoczes$nie uwidacznia si¢ tez dziatanie nie tylko skoncentrowane na
grupach wykluczonych, ale szeroko obejmujacych wszystkich, ktérzy tej
pomocy — w réznym zakresie i roznych obszarach — potrzebuja. W polacze-
niu z aktywnym wolontariatem, stosowang wobec potrzebujacych zache¢ta do
odwzajemniania wsparcia, tworzy to nowa formut¢ funkcjonowania tego
podmiotu.
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ROLA USLUG SOCJALNYCH W KREOWANIU WIZERUNKU
ORGANIZACIJI POZARZADOWE]
NA PRZYKLADZIE CARITAS DIECEZJI RADOMSKIEJ

Streszczenie

Nowe uwarunkowania funkcjonowania sektora non profit i zmiany w otoczeniu zewngtrz-
nym tych organizacji zwigzane z upowszechnianiem paradygmatu wielosektorowej polityki spo-
tecznej, ktérego instrumentem realizacji sa zindywidualizowane, profesjonalnie wytwarzane
i dostarczane ustugi spoleczne, sprawiaja, ze zaangazowanie i aktywno$¢ obywatelska w tej
sferze ulega zasadniczym przeobrazeniom.

Organizacje pozarzadowe dzialaja w wielu obszarach zycia spolecznego, wspieraja gtéwnie
osoby indywidualne, Swiadcza tez ustugi dla instytucji publicznych i innych organizacji poza-
rzadowych. Najbardziej popularng forma dziatan jest bezposrednie §wiadczenie ustug cztonkom,
klientom i podopiecznym organizacji. Tak wysoka pozycja tej bezposredniej dziatalnosci, skie-
rowanej do potrzebujacych, jest najbardziej pokrzepiajacym i pozytywnym trendem spoteczen-
stwa obywatelskiego.

Swiadczac ustugi na rzecz os6b fizycznych, organizacje pozarzadowe czesciowo przejmuja
i wspieraja zadania instytucji publicznych. Nalezy zaznaczyé, ze wzrost wspétpracy migdzy
organizacjami pozarzadowymi i instytucjami publicznymi przyczynia si¢ do budowy sieci
powiazan i pomnazania kapitatu spotecznego.

Przemiany sektora obywatelskiego wyrazaja si¢ takze koniecznos$cig dbania o wtasny wize-
runek organizacji pozarzadowych i wykorzystywania przez nie instrumentéw public relations
w procesie budowania korzystnych relacji ze wszystkimi podmiotami dziatajacymi w jej oto-
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czeniu wewngtrznym i zewngtrznym (wolontariuszami, darczyricami, osobami korzystajacymi
z jej ustug, czy tez czlonkami catego spoteczenstwa).

W artykule ukazano proces kreowania i zmiany wizerunku poprzez ustugi socjalne §wiad-
czone na rzecz réznych grup beneficjentéw. Analizie poddano Caritas Diecezji Radomskiej —
organizacje¢, ktéra bardzo mocno zakorzenita si¢ w praktyce lokalnej polityki spotecznej, wyka-
zujac si¢ nie tylko profesjonalizmem w pracy socjalnej, lecz takze zdolno$ciag do wspdtpracy
1 tworzenia partnerstw oraz wyrazistoscia wlasnego wizerunku.

Stowa kluczowe: spoleczeristwo obywatelskie; organizacje pozarzadowe; wizerunek; ustugi
socjalne; Caritas Diecezji Radomskiej.



