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INICJATYWY PODMIOTOW
SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W ZAKRESIE
USLUG WSPARCIA DLA OSOB ZALEZNYCH I ICH RODZIN

INITIATIVES OF CIVIL SOCIETY IN THE FIELD OF SUPPORT SERVICES
FOR DEPENDENTS AND THEIR FAMILIES

A b s trac t Social innovation is an extensive area of activities aimed at permanently improving
the conditions and quality of life, which are at the heart of both social policy and social work.
They appear in the context of the development of new products, services and programs that meet
social needs, public service delivery, the growing role of civil society and the role of social econo-
my, the model of public management and multisectoral model in the delivery of social services.
The paper presents the social dimension of innovation and its implications for the functioning of
the civic sector in care services for dependents and their family members. This paper presents first
effects of the innovation stimulus programs for this group of service recipients within the frame-
work of broadly understood social services for families.
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Wspétczesne tempo zmian spotecznych i gospodarczych spowodowane
procesami globalizacyjnymi i rosnaca presja konkurencyjnosci we wszystkich
wymiarach zycia spotecznego i gospodarczego sprawity, iz rozwdj innowacji
jest jednym z najtrudniejszych zadan stojacych przed podmiotami dziatajacy-
mi w globalnym $wiecie. Jak stusznie juz na poczatku minionej dekady prze-
widywat A. Pomykalski: ,,zdolno$¢ do tworzenia i absorbowania innowacji
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jest najwigkszym wyzwaniem XXI wieku™".
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Kluczowe dla wspoéiczesnych czaséw kategorie, takie jak: przedsigbior-
czo$¢, tworczos¢ i kreatywnos$¢ ujmowane sg nie tylko w wymiarze indywi-
dualnym, jako cechy jednostek, ktére znaczaco podnosza jakos¢ ich zycia,
lecz takze traktowane sa jako kluczowe czynniki rozwoju spoteczno-gospodar-
czego. Pojawiajaca si¢ wizja twoérczych spoteczefistw sprawia, ze bycie twor-
czym to normatywna powinno$¢ kazdej jednostki, ktérej praca opiera si¢ na
wykorzystywaniu i generowaniu nowej wiedzy, tworzeniu informacji i no-
wych produktéw i ustug oraz swobodzie funkcjonowania.

Innowacje kojarzone sa ze sferg techniczno-technologiczna, co sprawia, iz
odnoszone sa do gospodarki i czgsto utozsamiane jedynie z wynalazkami. Tym-
czasem rozwdéj wspotczesnych spoleczenstw wymaga uruchomienia mechanizméw
o charakterze spotecznym, takich jak zaufanie spoteczne, otwarto§¢ na nowator-
skie rozwigzania, system edukacyjny wspierajacy kreatywno$¢ itd. W swym
spotecznym ksztalcie innowacje dotykaja catego spektrum relacji, wigzi, norm
i wartosci, postaw i przekonan, ktére ulegaja powolnym przeobrazeniom.

Budowanie kultury innowacji wymaga zmiany postaw, SwiadomosSci, stale-
go umacniania przekonania o warto$§ci nowych przemian i spotecznego przy-
zwolenia na swego rodzaju rywalizacj¢ prowadzaca do bardziej efektywnych
przedsiewzigé. To nie tylko moda ptynaca z sektora biznesowego, ale droga
poszukiwan rozwiazain w sferze spotecznej, ktéra w efekcie prowadzi do
wzrostu korzyS$ci i poziomu Zzycia spoteczefistw.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie spotecznego wymiaru innowacji
i ich odniesienia do funkcjonowania sektora obywatelskiego w sferze ustug
opiekuniczych dla oséb zaleznych i cztonkéw ich rodzin. W opracowaniu
przedstawiono pierwsze efekty programéw stymulujacych innowacje dla tej
grupy adresatéw ustug w ramach szeroko rozumianych ustug socjalnych dla
rodzin. W artykule wykorzystano metode analizy treSci zastanych danych
zrédtowych oraz metode deskrypcji i analizy zgromadzonego materiatu’.
Zrédtami wykorzystywanymi w artykule byly literatura przedmiotu, strony
internetowe oraz dokumenty dwéch wybranych projektéw rozwigzan innowa-
cyjnych ustug, uznajac za W. Zaczynskim, iz stanowi¢ one moga zrédto in-
formacji, na podstawie ktérej mozna wydawaé uzasadnione sady o przedmio-
tach, ludziach i procesach™. Dokumenty w obecnej fazie projektu nie stano-
wig ukoriczonego produktu konkretnego dziatania (prototypu ustugi), lecz

2 J. SZTUMSKI, Wstep do metod i technik badari spotecznych, Wyd. Slask, Katowice 2010,
s. 93-95, 203-214.

3 W. ZACZYNSKI, Praca badawcza nauczyciela, Wydawnictwo WSiP, Warszawa 1995,
s. 158. [brak cudzystowu rozpoczynajacego cytat — w t. gléwnym]
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obrazuja sam przebieg tych dzialai. Pozwalaja jednakze wskazaé strukture
zaangazowanych w proces podmiotow.

Innowacyjno$¢ w dziataniach podmiotéw spotecznych ma stuzy¢ nie tylko
wzmacnianiu pluralistycznej polityki spotecznej i rozwojowi sektora obywatel-
skiego, ale przede wszystkim winna by¢ podporzadkowana takiej wartoSci
autotelicznej, jaka jest dostepnos¢ ustug spotecznych o wysokim standardzie
odpowiadajacym potrzebom beneficjentéw, a rdwnoczesnie gwarantujacych
zachowanie ich autonomii i szacunku dla ich wyboréw zyciowych. Mozna
przypuszczaé, iz rozszerzajace si¢ spektrum podmiotédw, dostarczajacych takie
ustugi, perspektywe realizacji tego celu w znaczacym stopniu zwigksza.

1. INNOWACIJE SPOLECZNE — ISTOTA I SPECYFIKA

Wspblczesne podejscie do innowacji coraz czesciej i szerzej akcentuje
kontekst spoteczny. Zakresem pojeciowym obejmuje si¢ zardwno procesy jak
i zjawiska o charakterze technicznym, ekonomicznym, organizacyjnym, spo-
tecznym, a nawet psychologicznym. Innowacje spoteczne to rozlegty obszar
dziatan skierowanych na stale podnoszenie warunkéw i jakoSci zycia. Jednakze
rosnace zainteresowanie problematyka innowacji spotecznych nie doprowadzito
jeszcze do sformulowania teorii czy paradygmatu innowacji spotecznych. Mo-
zemy za P. Druckerem stwierdzié, ze znajdujemy si¢ na etapie, w ktérym ,,nie
potrafimy jeszcze opracowac teorii innowacji. Wiemy juz jednak dostatecznie
wiele, by moc twierdzié, kiedy, gdzie i jak szuka si¢ w systematyczny sposéb
okazji do innowacji oraz w jaki sposéb ocenia si¢ szanse ich wprowadzenia
oraz ryzyko w przypadku niepowodzenia. Wiemy dostatecznie wiele, by opra-
cowaé, choé jeszcze w zarysie, praktyke innowacji”.

Konstatacja ta oddaje klimat dyskursu wokoét innowacji spotecznych w po-
lityce spolecznej i pracy socjalnej, trwajacego rdwnolegle w obszarze nauki
jak i praktyki. Innowacje w polityce spolecznej ujmowane sa jako ,,wielo-
poziomowy proces, w ramach ktérego przeksztatca si¢ tworcze idee w nowe

lub ulepszone produkty, ustugi lub procesy”.

* P. DRUCKER, Innowacje i przedsiebiorczo$¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992,
s. 43.

> M. GREWINSKI, A. KARWACKI, Wprowadzenie — innowacyjnosé jako préba dynamizacji
mysli o polityce spotecznej, w: Innowacyjna polityka spoteczna, red. M. Grewinski, A. Kar-
wacki, WSP TWP, Warszawa 2015, s. XIII.
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Samo pojecie innowacji spotecznych jest niejednoznaczne, wystgpuje
w szerokim i waskim zakresie. W waskich ujeciach podkresla si¢ fakt, iz
geneza ich pojawiania si¢ jest che¢é zaspokojenia potrzeb spotecznych, ktére
sq zaniedbywane przez rozne formy nieoptacalnosci rynku i nierozwiazywalne
przez nieefektywne publiczne podmioty polityki spotecznej. W szerszym
podejsciu innowacje spoteczne definiowane sa ,,jako rozwdj i wdrazanie no-
wych pomystéw (produktéw, ustug, modeli) w celu spetniania potrzeb spo-
tecznych i tworzenia relacji spotecznych oraz wspétpracy, zwigkszajac zdol-
nos¢ spoteczeristwa do dziatania®.

Analiza literatury wskazuje na duze zréznicowanie koncepcji innowacji
spotecznych’. Podstawa interpretacji cech i modeli innowacji spotecznych sa
trzy perspektywy analizy. Pierwsza odnosi si¢ do rozwiazan zmierzajacych do
podnoszenia poziomu Zzycia grup narazonych na wykluczenie spoleczne
i szczegblnie uwidacznia si¢ w obszarze ekonomii spotecznej i systemie ustug
socjalnych®. Druga perspektywa, nawiazujaca do paradygmatu rozwoju zréw-
nowazonego, obejmuje cato$¢ spoleczeristwa i wiaze si¢ z aktualnymi wyzwa-
niami spotecznymi i gospodarczymi. Trzeci, najszerszy kontekst innowacji,
to zmiany systemowe, w ktérych wystepuja intencjonalne przemiany struktury
spotecznej i regul zycia spotecznego’. Zmiany te ulegaja upowszechnieniu
i formalizacji dwoma kanatami: normatywnym i instytucjonalnym.

P. Sztompka, wyrdzniajac grupy podmiotéw inicjujacych zmiany spo-
teczne, podkresla zr6znicowanie potencjalu innowacyjnego kazdego z tych
podmiotéw i wskazuje na wewnatrzsystemowe mechanizmy wprowadzania
zmian. W$réd nich wymienia: niedoskonato$¢ proceséw socjalizacyjnych,
pozostawiajaca jednostkom na pewien margines swobody i wolnosci, nie-
rownos$¢ stopnia, w jakim ludzie poddawani sa naciskom socjalizacyjnym czy
kontrolnym, pluralizm norm i konfliktogenny charakter struktury norma-

5 G. MULGAN, Social Innowation Theories: Can Theory Catch UP with Practice? w:
Chalenge Social Innowation. Potencials for Business, Social Enterpreneurship, Welfare and
Civil Society, ed. H-W. Franz. J. Hochgerner, J. Howaldt, Springer-Verlag Berlin Heidelberg,
Berlin 2012, s. 22.

7 G. SEMPRUCH, Innowacje spoteczne — innowacyjne instrumenty polityki spolecznej
w projektach finansowanych ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, ,,Zarzadzanie
Publiczne” 2(18)2012, s. 35-37.

8 G. SEMPRUCH, Definiowanie i konteksty interpretacyjne innowacji spotecznych, w: Inno-
wacyjna polityka spoteczna, red. M. Grewiriski, A. Karwacki, Wyd. Wyzszej Szkoty Pedago-
gicznej im. J. Korczaka, Warszawa 2015, s. 5-6.

% M. GAGACKA, Innowacyjnosé w sektorze pozarzadowym — od teorii do praktyki, w:
Innowacje w polityce spotecznej XXI wieku — przedsiebiorczo$¢, zmiana, rozwdj, polityka
socjalna, red. E. Trafiatek, Wyd. Naukowe Slqsk, Katowice 2014, s. 226-245.



INICJATYWY PODMIOTOW SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO 37

tywnej, czy tez dystansowanie si¢ od norm kultury witasnej grupy i przyjmo-
wanie za grupy odniesienia innych spoteczenstw z wtasciwa im kulturg
i strukturag normatywna. Nasladownictwo obcych wzoréw (np. konsumpcyj-
nych) staje si¢ czynnikiem pobudzajacym innowacyjnos¢ jednostek'’.

Niezaleznie od zakresu tego pojgcia i znaczenia innowacji autorzy podkre-
Slaja ich wspdlne wyznaczniki. Pierwszym z nich jest cel spoteczny, ktérym
jest podniesienie jakoSci zycia. Spoteczna warto$¢ innowacji nabiera szcze-
gblnego znaczenia wéwczas, gdy jej celem jest podniesienie poziomu i wa-
runkéw bytowania os6b ubogich i wykluczonych. Drugim czynnikiem jest
nowatorstwo. Potencjat nowatorski w innowacjach jest zr6znicowany. Moze
dotyczy¢ nie tylko catkiem nowych rozwiazan, ale takze obejmowac ,,przebu-
dowe i ponowne wykorzystanie istniejacych pomystéw”!!.

Takze motywacja innowacyjnoSci spotecznej jest istotnym wyréznikiem. Naj-
czgsSciej innowacyjnos$¢ spoteczna jest przypisywana podmiotom nie nastawionym
na zyski, przeciwstawiana motywacji biznesowej, zorientowanej na wartoSci
rynkowe — maksymalizacj¢ zysku. Nie jest to jednak motywacja wykluczajaca
si¢. Cel spoteczny mogg realizowaé bowiem podmioty, bez wzgledu na swdj
status i sektor dziatania. Jak pokazuje praktyka, innowacje spoteczne wprowadza-
ja podmioty globalne, krajowe i lokalne. Przypisywanie innowacyjnosci do kon-
kretnych podmiotéw nie znajduje praktycznego uzasadnienia.

Owo zréznicowanie podmiotéw, form i produktéw oraz procesualny cha-
rakter innowacji podkres§la Komisja Europejska w Przewodniku po innowa-
cjach. Innowacje spoteczne maja nie tylko zaspokoié potrzeby spoleczne, ale
takze tworzy¢ nowe relacje spoteczne lub wspélprace. S nie tylko dobre dla
spoteczenstwa, ale takze wzmacniaja zdolno$¢ do dziatania. Opieraja si¢ na
pomystowosci obywateli, organizacji spoteczenistwa obywatelskiego, spotecz-
nosci lokalnych, przedsigbiorstw, urzednikéw i ustug publicznych. Sa one
okazja zaréwno dla sektora publicznego, jak i dla obywatelskiego czy bizne-
sowego, aby produkty i ustugi lepiej spetniaty indywidualne, ale i zbiorowe
aspiracje!?.

Z tej tez przyczyny nie bez powodu polityka spoteczna jest obszarem,
w ktérym innowacje spoteczne znajduja si¢ w centrum zainteresowania. Poja-
wiaja si¢ w niej one zardwno w kontekscie rozwoju nowych produktéw, ustug

10p SzTOMPKA, Socjologia, Wyd. Znak, Krakéw 2007, s. 442.

" Financing Social Impact 2012, bookshop.europa.eu/en/financing-social-impact-pbNB31
11412/s.17.

12 Guide to social innovation, European Commission, 2013, s. 6, http: s3platform.jrc.ec.
europa.eudocuments/.
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i program6éw — zaspokajajacych potrzeby spoteczne, sposobdéw Swiadczenia
ustug publicznych, rosnacej roli spoteczenistwa obywatelskiego i roli ekonomii
spotecznej, modelu zarzadzania publicznego i wielosektorowos$ci w dostarcza-
niu ustug spotecznych'.

2. PODMIOTY OBYWATELSKIE
W INNOWACYJNYM MODELU POLITYKI RODZINNEJ

Polityka rodzinna od ponad dwdéch dekad stanowi fundament zaréwno
refleksji jak i praktyki polityki spotecznej w Polsce. I chociaz juz od pierw-
szego programu polityki rodzinnej z 1997 r. zmienia si¢ jej rola i zadania, to
powszechne bylo przekonanie, Ze polityka prorodzinna moze sta¢ si¢ istotnym
elementem nowego modelu ogdlnej polityki spoteczno-gospodarczej panstwa.
Wieloobszarowos¢ oddzialywan sprawia, ze ze swej istoty dotyka ona pro-
cesOw demograficznych, zahamowania spadku liczby matzefstw i urodzen,
polityki zatrudnienia, edukacyjnej czy mieszkaniowej'*. Tym samym polity-
ka prorodzinna znalazta si¢ w centrum poszukiwan nowych rozwigzan para-
dygmatéw polityki spoleczne;j.

Warto podkresli¢, iz innowacyjne podejscie zawsze towarzyszylo refleksji
i badaniom w polityce spotecznej. Nowe teorie czy modele, bedace wynikiem
refleksji badaczy nad kwestiami spolecznymi i poszukiwan najbardziej opty-
malnych w konkretnych uwarunkowaniach rozwiazan, byty mniej lub bardziej
skutecznie implementowane w praktyce roznych systeméw polityki spoteczne;j
zarébwno w przesztoSci jak i wspdtczesnie.

Innowacje spoteczne przenikaja rézne sfery polityki spolecznej — od poszu-
kiwania nowych ujgé¢ polityki spotecznej — jako pewnych catosciowych modeli
spotecznych poprzez poszukiwanie nowych jej systeméw i podsysteméw'>.

Powiazanie innowacyjno$ci z rosnacg rola spoteczenstwa obywatelskiego
sprawia, iz w polityce rodzinnej wielosektorowos$¢ odgrywa coraz wigksze
znaczenie w implementacji nowych inicjatyw odpowiadajacych na dynamicz-

13 M. WRONKA-POSPIECH, A. FRACKIEWICZ-WRONKA, A.L. MONTERO, Innowacje — prze-
stanki wytaniania si¢ nowego paradygmatu polityki spotecznej, w: Innowacyjna polityka spo-
teczna, s. 35-36.

14 A. DURASIEWICZ, Analiza programéw polityki rodzinnej w latach 1997-2013, w: Polska
rodzina w wymiarze lokalnym, regionalnym i krajowym, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu, nr 456, Wroctaw 2016, s. 14.

15 M. WRONKA-POSPIECH, A. FRACKIEWICZ-WRONKA, A.L. MONTERO, Innowacje, s. 30-31.
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nie pojawiajace si¢ problemy. Rosnacy poziom podmiotowoS$ci spoteczefistwa,
emancypacja wielu kategorii grup spotecznych, a takze przeobrazenia syste-
moéw demokratycznych sprzyjaja rozwojowi pluralizmu. Czynnikiem wzmac-
niajacym te tendencje jest tez decentralizacja i nowe podejscie do zarzadzania
(public governance)'®.

Spoteczeristwo pluralistyczne, usytuowane migdzy rynkiem a panistwem,
jest swoistym poligonem innowacyjnosci, nie tylko z tego powodu, ze charak-
teryzuje si¢ réznorodnoscig systeméw wartoSci i norm, lecz takze z powodu
silnej identyfikacji czlonkéw spotecznosci z jego strukturami, poprzez ktére
zaspokajane sa potrzeby cztonkéw wspdlnot.

M. Grewinski podkresla, ze wielosektorowos¢ nalezy traktowac ,,jako alter-
natywe zar6wno dla teoretycznych analiz i poszukiwan, jak i dla praktycznych
rozwiazafi w polityce spolecznej. Poszukiwanie nowej roli i nowego znaczenia
dla innych sektor6w — anizeli tylko publicznego — stato si¢ w ostatnim czasie
[...] praktyczna wskazéwka, dokad zmierza panstwo opiekuricze”!’. Paradyg-
mat wielosektorowosci odgrywa istotng rolg w propagowaniu alternatywnego
w stosunku do panstwa modelu prowadzenia polityki spotecznej i wspierania
rodzin, gospodarstw domowych i organizacji spotecznych'®.

Istotng cecha spoteczeristwa obywatelskiego jest autentyczna wigZ spolecz-
na oparta o poziomg strukture jego organizacji, ktéra wspiera efektywne
rozwiazywanie probleméw spotecznych w Srodowisku lokalnym i wykorzysta-
nie wszelkich, takze pozaparnstwowych i pozaekonomicznych zasobéw. Poten-
cjat, tkwiacy w Srodowisku lokalnym, czego wyrazem jest migdzy innymi
kapitat spoleczny, zaufanie, aktywno$¢ spoleczna, dziatalno$¢ organizacji
pozarzadowych moze i powinien zostaé wykorzystany w takim modelu lokal-
nej polityki spotecznej, ktérag M. Grewiriski i S. Kaminiski okreslili mianem
~obywatelskiej”. Autorzy definiuja ja jako ,,aktywnga dziatalno$¢ organizacji
pozarzadowych, podmiotéw gospodarki spolecznej oraz innych inicjatyw
oddolnych, stuzaca zaspokajaniu potrzeb obywateli oraz tagodzeniu i/lub
eliminowaniu kwestii spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu kapitatu
spotecznego w duchu wspétodpowiedzialnosci za spdjnos¢ spoteczng i bezpie-

167, HAUSNER, Zarzqdzanie publiczne, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2008,
s. 24.

7 M. GREWIKSKI, Wielosektorowa polityka spoteczna — w kierunku welfare pluralism,
,Polityka Spoteczna” 2006, nr 5-6, s. 7.

8 M. GREWIKSKI, Wielosektorowa polityka spoteczna. O przeobrazeniach paristwa opiekuni-
czego, Wyzsza Szkola Pedagogiczna TWP w Warszawie, Warszawa 2009, s. 87.
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czefistwo socjalne”!®. Komponentami tak rozumianej polityki spolecznej sta-
ja si¢ trzy podsektory: organizacje pozarzadowe, podmioty gospodarki spo-
tecznej, rodziny i grupy nieformalne z rodzing i sasiedztwem jako ich czoto-
wymi sktadnikami.

Efektem obywatelskiego zaangazowania jednostek w lokalnej skali jest mobili-
zacja ludzi do dziatania, zaspokajanie szerokiej gamy, czgsto nietypowych, po-
trzeb réznych grup spotecznych, co niewatpliwie zwigksza dobrobyt spoteczny.

3. INNOWACYJNOSC TRZECIEGO SEKTORA

Innowacje spoteczne ze wzgledu na ich cel, spoleczny kontekst, sposéb
implementacji oraz procesualny charakter sa bardzo mocno zwigzane z trzecim
sektorem. Okreslenie ,trzeci sektor”?® ma normatywne i strategiczne kono-
tacje, opiera si¢ on na prywatnych i pozarzadowych instytucjach, ktére nie sa
nastawione na zysk, a jedynie na zaspokojenie okre§lonych potrzeb spotecz-
nych?!. Zalicza si¢ do niego zaréwno organizacje non-profit, jak i podmioty
gospodarki spotecznej w postaci spétdzielni i towarzystw pomocy wzajemne;j.
Ponadto w obszar dziatalnosci trzeciego sektora wiacza si¢ dziatalno$¢ samorza-
déw lokalnych oraz przedsigbiorstw spotecznych.

Termin ,trzeci sektor” odnosi si¢ do podmiotéw tworzonych w obregbie
spoteczenistwa obywatelskiego, ktére koncentrujg swoja dziatalnos$¢ na doradz-
twie, redystrybucji i produkcji??. Wielo$¢ cech i funkcji realizowanych przez
podmioty sektora non-profit sprawiaja, iz trudno jest precyzyjnie wskazaé
jego istote. Wazna role w tym sektorze odgrywaja podmioty nieformalne. Ow
niezinstytucjonalizowany obszar dziatania w sektorze ustug spotecznych po-
maga w rozwigzywaniu probleméw spotecznych. Te nieformalne grupy wspar-
cia formuja si¢ w obrgbie rodziny, grup sasiedzkich czy przyjacielskich.
Wsparcia udziela zar6wno spoteczno$¢ lokalna, jak i inni dotknigci podobny-

19 M. GREWINSKI, S. KAMINSKI, Obywatelska polityka spoteczna, PTPS, Wyzsza Szkota
Pedagogiczna TWP, Warszawa 2007, s. 12.

20 W. SEIDEL, H.K. ANHEIER, Sociological and political approaches to the third sector,
w: The Third Sector Comparative Studies Nonprofit Organizations, ed. H.K. Anheier, W. Sei-
del, Walter de Gryeter, Berlin—-New York 1990, s. 7.

2L E. KUTL, Te possible role f the nonprofit sector in Hungary, Johns Hopkins University,
Baltimore 1989, s. 4.

22 J. DEFOURNY, Introduction: from third sector to social enterprise, w: The emergency
of social enterprises, ed. C. Borzga, J. Defourny, Routledge, London— New York 2004, s. 4-7.
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mi problemami czy tez rozdzielajacymi wspdlne wartosci, tworzac grupy
samopomocy?>.

J. Hrynkiewicz uzywa w odniesieniu do tych podmiotéw okres$lnienia
,,obywatelskie”?*. Jej zdaniem nazwa najbardziej uzasadniona zaréwno tra-
dycja, jak 1 wspoélczesnym charakterem i funkcja, jest termin ,,organizacje
obywatelskie”.

Zasadniczym warunkiem powstania i rozwoju organizacji obywatelskiej jest
aktywnos$¢ jednostek i grup spolecznych, rozumiana jako ich udziat w zorga-
nizowanych formach przez wspdlne okreSlanie celéw, zasad, metod i form
dziatania, tworzenie warunkéw i uczestnictwo w dziataniach. Poprzez tak
rozumiang aktywno$¢ tworzy si¢ spoteczne krggi samopomocy, samoorgani-
zacji i kontroli spotecznej w stosunku do sfery publicznej®.

Bez wzgledu jednak na przyjeta terminologie odgrywaja one zasadnicze
znaczenie w spolecznej przestrzeni. Kreuja spoleczny kontekst aktywnosci
i wspolnych przedsigwzigé.

Mocng strong sektora obywatelskiego w poréwnaniu z podmiotami admi-
nistracji publicznej jest ich innowacyjno§¢ wyrazajaca si¢ w tworzeniu i spo-
sobach dostarczania ustug spotecznych.

Ukazanie specyfiki organizacji pozarzadowych, jako wytworcéw i §wiad-
czeniobiorcow innowacyjnych ustug socjalnych, nie jest fatwym przedsigwzig-
ciem. Trudno$¢ ta wynika zaréwno z mnogoS$ci i niejasno$ci pojec, zamien-
nego ich stosowania, podkreslania odmiennych akcentéw czy tez ré6znego po-
zycjonowania w relacji do innych podmiotéw. Mozna uznaé, iz innowacyj-
no$¢ jest immanentnie wpisana w sama istotg organizacji pozarzadowych.
P. Glifiski definiujac te podmioty akcentuje, iz sga to ,specyficzne, wspoét-
czesne formy samoorganizacji spotecznej, struktury integrujace grupy obywa-
teli, charakteryzujace si¢ wzglednie dojrzata tozsamos$cia spoteczna, okreslo-
nym stopniem zorganizowania, prywatnym charakterem inicjatywy, dobrowol-
noscia uczestnictwa, niezalezno$cia i niekomercyjnoscia, a takze — na ogét —
znacznym udzialem wolontariatu i istotng rola w ksztaltowaniu postaw ludz-

3 M. GAGACKA, Rola wsparcia spotecznego w kreowaniu spéjnosci w lokalnej polityce
spotecznej, w: Lokalne sieci wsparcia, red. M. Gagacka, K. Gtabicka, Radom, Wydawnictwo
Politechniki Radomskiej, Polskie Towarzystwo Polityki Spotecznej, Radom 2008, s. 36-37.

24 J. HRYNKIEWICZ, Rola organizacji obywatelskich w polityce spotecznej, w: Przeciw
ubdéstwu i bezrobociu: lokalne inicjatywy obywatelskie, red. J. Hrynkiewicz, Wyd. ISP, Warsza-
wa 2002, s. 71.

2 Tamze, s. 62-63.
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kich (zar6wno os6b dziatajacych w organizacjach, jak i posiadajacych jakikol-
wiek z nim kontakt)”?°.

Organizacje obywatelskie moga spetniaé wiele zadan polegajacych na
artykulacji potrzeb i intereséw, negocjacji i mediacji, realizacji zadai formu-
towanych samodzielnie, ktérych inne podmioty nie podejmuja, gdyz uznaja
je za nieistotne, nie dostrzegaja potrzeby wykonywania niektérych zadan,
podejmowania zadan zleconych im przez podmioty panstwowe lub samorza-
dowe®’. We wszystkich tych obszarach organizacje moga wykaza¢ sie¢ inno-
wacyjnoscia.

Warunkiem realizacji przez organizacje gtéwnych celéw zwiazanych z pet-
nieniem przez nie roli mediacyjnej, fagodzenia potencjalnych konfliktéw migdzy
wymaganiami klientéw, potrzebami donatoréw i wolontariuszy oraz szeroko ro-
zumianymi potrzebami spoteczefistwa jest zaréwno jasno wyartykutowany spo-
teczny cel, okre§lony w misji tych organizacji, elastyczno$¢ dziatania, jak i po-
parcie oraz akceptacja spoleczenistwa, wyrazajaca si¢ w niesieniu im pomocy.

Trzeba bowiem mocno zaakcentowac fakt, ze innowacje spoteczne tylko
woéwczas przyczyniaja si¢ do zapewnienia trwalej wartoSci spotecznej, jesli
odpowiadaja na rzeczywiste potrzeby spoteczne i prowadza do zmian struktu-
ralnych i normatywnych. Duze znaczenie w procesie koprodukcji innowacyj-
nych ustug odgrywa orientacja empowermentowa® i techniki zarzadzania
opartego na partycypacji — istotne dla wtaczania ludzi w proces decydowania
o przedmiotowej dziatalnoSci organizacji oraz docelowych rezultatach pracy,
budowania i utrzymywania pozytywnych relacji z r6znymi interesariuszami
dzigki funkcjonujacym normom zachowania w grupie, zaufaniu i przynalez-
nosci, a takze identyfikacji lokalnej*.

26 P. GLINSKI, Style dziatari organizacji pozarzadowych w Polsce. Grupy interesu czy
poziytku publicznego, Wyd. IFiS PAN, Warszawa 2006, s. 17.

27 Tamze, s. 62-63.

2 A. RYMSZA, M. RYMSZA, Innowacje spoteczne w organizacjach pozarzadowych i przed-
sigbiorstwach spotecznych, w: Innowacyjna polityka spoteczna, s. 329.

2 M. GAGACKA, Kompetencje przedsiebiorcy spotecznego — klucz do efektywnosci ekono-
mii spotecznej, w: Innowacje dla bezpiecznego i zintegrowanego rozwoju. Aktywna polityka
spoteczna, ekonomia, bezpieczeristwo spoleczne w przestrzeni europejskiej, red. E. Trafiatek,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, Kielce 2016.
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4. INNOWACYIJNE USLUGI SPOLECZNE
W PROGRAMIE WIEDZA EDUKACJA ROZWOJ - EFS

Innowacje w polityce spolecznej, zapoczatkowane w strategii Lizboriskiej
i kontynuowane w kolejnych dokumentach strategicznych UE®°, nabieraja
obecnie coraz wigkszego znaczenia. W Strategii Europa 2020 Komisja Euro-
pejska wskazata cele, ktére nie tylko ukierunkowuja proces innowacyjnoSci
w skali naszego kontynentu, ale wyznaczajg kierunki i priorytety rozwoju
innowacyjnoSci w krajach cztonkowskich. Obejmuja swoim zakresem szerokie
spektrum dziatain w wymiarze badafi i innowacji, zatrudnienia, edukacji, walki
z ubéstwem az po zmiany klimatu i energie®!. Strategia Europa 2020 obej-
muje trzy wzajemnie ze soba powiazane priorytety:

— rozwdj inteligentny: rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;

— rozwdj zrownowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej
z zasobdw, bardziej przyjaznej Srodowisku i bardziej konkurencyjnej;

— rozwdj sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wyso-
kim poziomie zatrudnienia, zapewniajacej sp6jnosé spoteczng i terytorialng®?.

Jednym z instrumentéw pozwalajacych na realizacj¢ tych strategicznych
celéw jest program operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 (PO
WER). Zostal on zatwierdzony przez Komisj¢ Europejska 17 grudnia 2014 r.
Jest to program, ktéry z jednej strony odpowiada na potrzeby reform w ob-
szarach zatrudnienia, wtaczenia spotecznego, edukacji, szkolnictwa wyzszego,
zdrowia i dobrego rzadzenia, z drugiej za§ oferuje wsparcie bezposrednie
w obszarach, ktérych wsparcie z poziomu krajowego jest uzasadnione obiek-
tywnymi przestankami.

W konteks$cie omawianej tu problematyki ustug wspierajacych rodzing
warto szczegdblne zwrdci¢ uwage na IV Of§ Priorytetowa — Innowacje spotecz-
ne i wspotpraca ponadnarodowa. Jej gtéwnymi celami sa:

— Zwigkszenie wykorzystania innowacji spotecznych na rzecz poprawy
skuteczno$ci wybranych aspektéw polityk publicznych w obszarze oddziaty-
wania EFS;

— Wzmocnienie kompetencji zawodowych i kluczowych o0séb z wykorzy-
staniem programéw mobilnos$ci ponadnarodowej;

30 K. GLABICKA, Innowacyjna polityka spoteczna Unii Europejskiej, w: Innowacyjna polity-
ka spoteczna, s. 77-80.

3L EUROPA 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajqce-
go wiqczeniu spotecznemu, Bruksela, 3.3.2010 KOM(2010) 2020 wersja ostateczna, ec.europa.
eu/europe2020/index_pl.htm

32 Tamze, s. 5.
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— Wdrozenie nowych rozwiazan, w szczegdélnosSci z zakresu aktywizacji
zawodowej, ksztatcenia przez cale zycie i tworzenia oraz realizacji polityk
publicznych, dzieki wspétpracy z partnerami zagranicznymi®®.

W jej ramach podjete zostaly dzialania dotyczace tworzenia i wdrazania
innowacji spotecznych. Jako cel szczegétowy w obszarze 4.1 Innowacje spo-
teczne wskazano ,,Zwigkszenie wykorzystania innowacji spotecznych na rzecz
poprawy skuteczno$ci wybranych aspektéw polityk publicznych w obszarze
oddziatywania EFS™*, poprzez realizacje mikro i makro innowacji — inku-
bacj¢ nowych zalazkowych pomystéw, w tym ich opracowanie i rozwinigcie,
oraz przetestowanie i upowszechnienie, a takze podjecie dziatan w zakresie
wiaczenia do polityki i praktyki.

Nalezy jednakze podkresli¢, iz nie tylko ta grupa dziatad, objetych progra-
mem, stanowi wsparcie polityki spolecznej. W obrebie tego operacyjnego progra-
mu jest bowiem szeroka gama instrumentdw wspierajacych zatrudnienie, organi-
zacje systemu pomocy spotecznej, w tym asystentur¢ rodziny, kompetencje pra-
cownikéw socjalnych, ekonomi¢ spoleczna, ustugi zdrowotne i inne.

5. MIEDZYSEKTOROWA WSPOLPRACA W REALIZACJI INNOWACYJNYCH
PROGRAMOW USLUG SPOLECZNYCH — WYBRANE PRZYKLADY

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, petniace funkcje Instytucji Zarzadzaja-
cej dla programu Wiedza Edukacja Rozwdj, oglosito konkurs na inkubacje
innowacji spotecznych, w ramach IV osi Dzialania 4.1 Innowacje spoteczne
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. Konkurs na inkubacj¢ inno-
wacji spolecznych ma — w zatozeniu dysponentéw tych funduszy — charakter
pilotazowy. Wgréd jego fundamentalnych celéw umieszczono wypracowanie
najbardziej efektywnej metody wspierania innowacji spolecznych w Polsce,
w taki sposdb, aby w trakcie trwania obecnej perspektywy finansowej funduszy
europejskich na lata 2014-2020, doprowadzi¢ do trwatej poprawy jakosci ustug
spolecznych. Zaleta prac nad projektem jest to, ze regulamin nie wskazuje
szczegdtowych zasad, na jakich ma by¢ udzielane wsparcie innowatorom spo-
tecznym. Okresla on natomiast ramy, w ktérych nalezy poruszaé si¢, pozosta-
wiajac przestrzen na autorskie rozwiazania. Zaktadana trwato$¢ wypracowanych
w ramach konkursu innowacji bgdzie mozliwa przy zaangazowaniu i wspotpracy

33 SzczegGtowy Opis Osi Priorytetowych Programu Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020,
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa, 27 marca 2015 r., s. 166.
34 Tamze, s. 167.
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szerokiego grona instytucji z réznych sektoré6w. W mechanizm konkursu sa
wpisane: partycypacyjno$¢ i dzielenie si¢ wiedza.

Zarzadzanie projektem wpisuje si¢ w paradygmat pluralistycznej polityki
spotecznej, bowiem konkurs polega na wyborze beneficjentow projektéow,
ktérych przyjeto si¢ nazywaé ,,operatorami grantdw”. Rola inkubatora obej-
muje wyszukanie potencjalnych innowatoréw spotecznych w danym temacie,
dotarcie do nich oraz zachgcenie do udzialu w projekcie i udzielenie im
wsparcia merytorycznego oraz organizacyjnego i technicznego.

Whioskodawcami moga by¢ podmioty wyrdznione w modelu wielosektorowe;j
polityki spotecznej®, takie jak: podmioty odpowiedzialne za kreowanie, realiza-
cj¢ 1 monitorowanie polityk publicznych oraz kontrolg i nadzér nad tymi polity-
kami, administracja publiczna, jednostki samorzadu terytorialnego, ogélnopolskie
stowarzyszenia i zwiazki jednostek samorzadu terytorialnego, instytucje rynku
pracy, instytucje pomocy i integracji spolecznej, szkoty i placéwki systemu
oSwiaty, uczelnie, przedsigbiorstwa, partnerzy spoteczni zgodnie z definicja przy-
jeta w POWER, podmioty ekonomii spolecznej, organizacje pozarzadowe, fede-
racje lub zwiazki organizacji pozarzadowych i podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Innowacje spoteczne na potrzeby IV Osi POWER zostaty zawg¢zone tema-
tycznie do obszaréw interwencji Europejskiego Funduszu Spolecznego i ozna-
czaja tworzenie i testowanie nowych rozwiazan lub usprawnianie juz istnieja-
cych, przy jednoczesnej dbatosci o ich optymalizacj¢, zgodnie z mysSla ,,wig-
cej za mniej”. Innowacyjnos$¢ moze dotyczy¢ zar6wno wytwarzanych produk-
téw, sposobu pracy, jak i kreowania nowych zjawisk oraz spotecznej wartosci
dodanej. Zgodnie z zatozeniami projektu proces inkubacji ma objaé 240 po-
mystéw, z ktérych co najmniej 10% przekroczy etap testowania i zostanie
skierowane do wdrazania i popularyzacji na szersza skalg. Do konkursu moz-
na zglosi¢ projekt realizowany tylko w ramach jednego z tematéw, tj. przej-
Scie z systemu edukacji do aktywnoS$ci zawodowej, integracja zawodowa 0s6b
oddalonych od rynku pracy, ksztalcenie ustawiczne oséb dorostych, ustugi
opiekunicze dla oséb zaleznych. Na realizacj¢ tego projektu przeznaczono
24 000 000 PLN, co oznacza 6 000 000 PLN na kazdy z czterech tematéw.

Projekt znajduje si¢ we wstgpnej fazie realizacji, mozna wig¢c poddaé ana-
lizie dotychczasowe przedsigwzigcia. W trakcie zakoriczonej juz procedury
wyboru realizatoréw zadan projektowych, petniacych funkcje inkubatora,
wytoniono 18 podmiotéw, z czego 7 w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb
zaleznych (Tab. 1).

35 M. GREWINSKI, Wielosektorowa polityka spoteczna, s. 138.
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w ramach Dziatania 4.1. POWER - wybrany temat

Tab. 1. Lista projektow wybranych do dofinansowania w ramach konkursu
nr POWER.04.01.00-1Z.00-00-001/15 na inkubacj¢ innowacji spoltecznych

Nr Nazwa Tytut Calko“il,t a Wnloskoqua Liczba
Lp. . . . warto$¢ kwota dofi- P
projektu wnioskodawcy projektu . . punktéw
projektu nansowania
Temat: Ustugi opiekuicze oséb zaleznych
Towarzystwo GENERATOR
1 [1057/15 |Inicjatyw Twér- [INNOWACIL |2 750 294,00 |2 667 785,18 86,5
czych ,¢” Sieci wsparcia
Innowacje na
ludzka miare-
Fundacja Pra- wsparcie roz-
cownia Badan woju mikroin-
2 [1071/15 |i Innowacji Spo- [nowacji w ob- |2 919 855,06 |2 821 397,11 85,5
fecznych szarze ustug
,»Stocznia” opiekuriczych
dla oséb za-
leznych
Polskie Stowarzy- Ustugi obie-
szenie na Rzecy kuﬁcie drl)a 0s6b
3 [1053/15 |Oséb z Uposle- . "7 13 080 896,00 (2 988 469,12 85
. niepetnospraw-
dzeniem Umysto- h
wym nye
Inkubator In-
4 [1026/15 |DGA S.A. fowacﬂ SPO- 14042 974,50 |3 921 074,50 81,5
ecznych Wiel-
kich Jutra
Wojewddztwo
Matopolskie / Re- | Matopolski In-
5 [1002/15 gionalny Osrodek |kubator Innowa-|3 253 700,00 [3 156 089,00 79,5
Polityki Spotecz- |cji Spotecznych
nej w Krakowie
Samorzad Wo- Przepis na
jewbdztwa Wiel- zep
. wielopolska
kopolskiego - innowacie spo-
6 |[1077/15 |Regionalny Osro- o |2 770 401,57 |2 687 289,53 79
- feczna — ustugi
dek Polityki Spo- U
. opiekunicze dla
tecznej w Po- p .
. os6b zaleznych
znaniu
Chcemy pra-
cowaé — inno-
7 |1062/15 |Gmina Miasta wacje w zakre- |, 679 707 50 |2 889 707,50 67.5
Radom sie ustug opie-
kuniczych dla
0s6b zaleznych

Zrédto: /www.power.gov.pl
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Jak widaé z przedstawionych powyzej danych zainteresowanie procesem
inkubacji innowacji spotecznych przejawiaja podmioty reprezentujace zaréwno
administracj¢ publiczna, osrodki naukowo-badawcze, sektor obywatelski, jak
i biznesowy. Przedstawiona wcze$niej struktura podmiotéw aplikujacych o in-
nowacyjne granty potwierdza tez¢ o innowacyjnym charakterze trzeciego
sektora, ktéry wsréd wybranych do realizacji projektow operator6w mocno
zaznaczyt swoja pozycje nie tylko w roli koordynatora, ale przede wszystkim
realizatora konkretnych innowacyjnych przedsigwzigé.

W innowacjach w zakresie ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych — tak
istotnych z perspektywy pracy socjalnej — jako gtéwny cel wytyczono popra-
we jakoSci ustug w nastgpujacych obszarach:

— Potrzeba wsparcia rodzicow i opiekunéw os6b niepelnosprawnych inte-
lektualnie, zwlaszcza po zakoficzeniu udziatu tych ostatnich w systemie edu-
kacji. Poza systemem ksztatcenia formalnego brakuje miejsc opieki instytucjo-
nalnej nad takimi osobami. Prowadzi to do sytuacji, w ktérej opiekunowie
0s6b niepetnosprawnych rezygnuja z pracy zawodowej i zycia osobistego na
rzecz opieki nad nimi.

— Ustugi opiekuriczo-asystenckie w miejscu zamieszkania dla niepeino-
sprawnych os6b dorostych, pozbawionych mozliwosci wsparcia ze strony
rodziny (aby uniknaé umieszczania w instytucjonalnych formach opieki, np.
DPS). W szczegdblnosci wystgpuje potrzeba organizacji zabezpieczenia praw-
no-organizacyjnego dla oséb zaleznych na wypadek zniedol¢znienia lub
Smierci ich rodzicéw albo opiekunéw, a takze wprowadzania rozwiazan §ro-
dowiskowych w tym zakresie.

— Uslugi asystenckie dla oséb z niepelnosprawnoscia w zakresie wybra-
nych czynnosci z zycia spolecznego i obywatelskiego, np. dla oséb niepeino-
sprawnych ruchowo, wzrokowo czy umystowo, ktére sa samodzielne w co-
dziennych czynnos$ciach samoobstugowych, ale z uwagi na swoje ograniczenia
muszg szuka¢ pomocy, np. przy zapoznawaniu si¢ z niektérymi dokumentami,
ich redagowaniu, wypetnianiu formularzy urzgdowych i innych czynnos$ciach
biurowych.

— Potrzeba zapewnienia efektywnych ekonomicznie rozwiazan organiza-
cyjnych w zakresie opieki nad osobami starszymi w miejscu ich zamieszka-
nia, np. z zakresu wolontariatu i pomocy sasiedzkiej w celu umozliwienia ich

opiekunom aktywnosci zawodowej i spotecznej*.

36 http://chcemypracowac.umradom.pl/
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Na potrzeby niniejszego opracowania do analizy pierwszej fazy projektéw
wybrano dwa podmioty: publiczny i obywatelski, petniace funkcje koordynu-
jace: Gming Miasta Radom i Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Nie-
pelnosprawnoscia Intelektualng (PSONI).

W projekcie Gminy Miasta Radom Chcemy pracowaé — innowacje w za-
kresie ustug opiekuriczych dla osob zaleznych w pierwszym etapie realizacji
projektu®’ zgtosity sie 33 podmioty, wsréd nich 19 wnioskodawcéw to
osoby fizyczne, 11 to fundacje i stowarzyszenia, dwa podmioty gospodarcze
i dwie grupy inicjatywne. Pokazuje to nie tylko pogl¢biajacy si¢ proces uspo-
tecznienia ustug socjalnych, lecz takze wzrost przedsigbiorczosci spotecznej
i wylanianie si¢ innowacyjnych menedzeréw spotecznych. W wyniku oceny
rozwiazan, zawartych w fiszkach innowacyjnych projektéw, 16 zostato za-
opiniowanych pozytywnie, pozostate nie uzyskaty uznania komisji oceniajace;.
Gtéwnymi przyczynami negatywnej oceny formalnej tych rozwiazan byly:
wybér grupy beneficjentéw i pomyst nie zwigzany z zatozeniami projektu,
wskazanie rozwiazan, ktére juz sa wdrazane w innych podmiotach, zgtaszanie
realizowanych juz przez aplikujace podmioty rozwiazan, dla ktérych poszu-
kiwano dodatkowego finansowania.

Sposréd pozytywnie zaopiniowanych projektéw do realizacji skierowano
11 z najwigksza liczba punktéw, przy czym wnioskodawcy sami okre$lali
czas rozpoczgcia projektow oraz tryb podpisywania uméw. W efekcie projek-
ty znajduja si¢ w réznej fazie realizacyjnej. Z czterech, wyodrgbnionych
w zatozeniach projektowych obszaréw, najwigcej innowacyjnych ustug zapro-
ponowano w celu zapewnienia efektywnych ekonomicznie rozwiazan organi-
zacyjnych w zakresie opieki nad osobami starszymi w miejscu ich zamieszka-
nia, np. z zakresu wolontariatu, aby umozliwi¢ ich opiekunom podjecie ak-
tywnosci zawodowej i spolecznej. Swiadczy to nie tylko o dobrej diagnozie
sytuacji osOb zaleznych, ale takze o skali problemu i odczuwanym deficycie
wsparcia dla oséb, ktére przejmuja caty cigzar opieki nad osobami niepetno-
sprawnymi czy starszymi.

Drugim obszarem zainteresowania wnioskodawcow byly ustugi opiekun-
czo-asystenckie w miejscu zamieszkania dla niepelnosprawnych oséb doro-
stych, pozbawionych mozliwosci wsparcia ze strony rodziny. Zaproponowane
w tej sferze rozwiazania dotycza tworzenia bankow ustug i ustugodawcow,
mobilnych centréw pomocy, wolontariatu wzajemno$ciowego i innych form.
Warto zaznaczyé, iz w rozwigzaniach tych ogromna role odgrywaja nowe

37 Do dnia 31.08.2017.
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media i technologie, ktére nie tylko usprawniajq istniejace juz rozwigzania,
ale przenosza je na inny poziom.

Najmniejsze zainteresowanie wzbudzily dziatania zwigzane z ustugami
asystenckimi dla os6b z niepetnosprawnoScia w zakresie wybranych czynnoSci
z zycia spotecznego i obywatelskiego, np. dla oséb niepetnosprawnych rucho-
wo, wzrokowo czy umystowo, ktére sa samodzielne w codziennych czynno-
Sciach samoobstugowych, ale z uwagi na swoje ograniczenia muszg szukaé
pomocy, np. przy zapoznawaniu si¢ z niektérymi dokumentami, ich redago-
waniu, wypelnianiu formularzy urzgdowych i innych czynnosciach biurowych.

Wydaje sig¢, iz w odniesieniu do oséb zaleznych nadal dominuje przekonanie
o ich ograniczonej zdolnosci i przede wszystkim potrzebie podmiotowego kiero-
wania swoim zyciem. Nadmierna troska opiekunéw z jednej strony, z drugiej
obiektywne ograniczenia charakteryzujace te osoby sprawiaja, ze potrzeba rozwi-
jania postaw aktywnej artykulacji i obrony wtasnych praw i intereséw jest niedo-
ceniana takze w wymiarze innowacyjnych ustug wsparcia.

W projekcie Ustugi opiekuricze dla osob niepetnosprawnych, realizowanym
przez Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepelnosprawnoscia Intelek-
tualng (PSONI), gtéwnym celem jest wykorzystanie 7 innowacyjnych pomy-
stéw na rzecz poprawy skutecznos$ci ustug opiekuriczych dla oséb niepetno-
sprawnych (ON) na terenie calego kraju w okresie od 01.09.2016 r. do
31.05.2018 r.

W poréwnaniu z pierwszym omawianym projektem, ktérego koordynato-
rem jest przedstawiciel sektora publicznego, stowarzyszenie to znacznie
bardziej dynamicznie przystapito do realizacji zadain wynikajacych z koordy-
nacji, co byto takze w duzym stopniu wynikiem zapisanego w zadaniach
projektowych szerszego wsparcia udzielanego w fazie przygotowania innowa-
cyjnych pomystéw. Koordynator prowadzil poza doradztwem takze zajgcia
warsztatowe. Do fazy testowania zakwalifikowano w pierwszym etapie 41
wnioskodawcow, wsrdd ktérych 16 reprezentuje sektor pozarzadowy (w tym
9 to fundacje). Pozostali grantobiorcy to osoby prywatne (20), podmioty
gospodarcze (2), miejsko-gminne o§rodki pomocy spolecznej (2) i sp6tdzielnia
socjalna.

Przedstawiona powyzej struktura wnioskodawcéw i tak znaczacy w niej
udziat os6b prywatnych potwierdza tez¢ o rozszerzajacym si¢ obszarze przed-
sigbiorczos$ci spotecznej, wzrastajacym zainteresowaniu ustugami socjalnymi
nie tylko tradycyjnych stowarzyszen non profit, ale takze podmiotéw prowa-
dzacych zdywersyfikowang dziatalno$¢, w tym biznesowa.

Zakres przedmiotowy realizowanych pomystéw na innowacyjne ustugi jest
podobny jak w omawianym powyzej projekcie realizowanym przez Gming
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Miasta Radom. Zdecydowanie na pierwszy plan w hierarchii odczytywanych
potrzeb os6b zaleznych i bgdacych na nie odpowiedzig zaoferowanych inno-
wacyjnych rozwiazan wysuwaja si¢ ustugi asystenckie. Realizowane sg one
poprzez takie projekty, jak: Odpoczywasz ty odpoczywam ja, Ambasador
seniora, Pomocna Dton 24/1, Dodajmy im skrzydet — kompleksowa nowator-
ska opieka domowa nad osobg starsza, w tym niesamodzielng z chorobg ote-
pienna, weekendowa i popotudniowa opieka dla osob z glebokq niepetno-
sprawnosciq, intelektualng organizowanq poza domem i inne.

Druga tendencja w zakresie innowacyjnych rozwiazan jest wykorzystanie
nowych technologii w $§wiadczeniu ustug opiekuriczych. Spektrum wykorzy-
stania technologii jest zr6znicowany, o czym §wiadczg juz same nazwy pro-
ponowanych projektéw: Daleko zajdziesz — program poprawy swobodnego
poruszania si¢ osoéb z niepelnosprawnos$cia intelektualng w ich otoczeniu
z wykorzystaniem nowych technologii, Czas na zmiany — zastosowanie nowo-
czesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych w ustugach opiekur-
czych dla oséb niepetnosprawnych, dostep do ttumacza Polskiego Jezyka
Migowego za posrednictwem Internetu w placowkach stuzby zdrowia na tere-
nie wojewddztwa mazowieckiego, Wirtualny asystent, czy Mam opiekuna na
telefon.

NowoS$cig w stosunku do propozycji wystgpujacych w pierwszej omawiane;j
grupie, ktéra stanowig projekty budujace podmiotowosS¢ oséb zaleznych, sa
wsréd nich takie, jak: Umacnianie — Warsztaty edukacyjno-rozwojowe dla
kobiet z niepetnosprawnosciq, Lokalny model wspotpracy w zakresie ochrony
praw niepetnosprawnych konsumentéw, Masz wptyw na swoje Zycie — ani-
macja drogq do samodzielnosci, Stop — Swoje sprawy zatatwiam sam.

6. WNIOSKI I PODSUMOWANIE

Dynamiczny rozwéj spoteczny i rosnaca presja konkurencyjnosci we
wszystkich sferach zycia spotecznego i gospodarczego sprawiaja, iz rozwoj
innowacji jest jednym z najtrudniejszych wyzwan stojacych przed podmiotami
dziatajacymi w globalnym Swiecie. Wspétczesne podejscie do innowacji coraz
czegdciej i szerzej akcentuje kontekst spoteczny. Innowacje spoteczne to roz-
legly obszar dziatar skierowanych na state podnoszenie warunkéw i jakosci
zycia, nic wigc dziwnego Ze znajduja si¢ one w centrum zainteresowania
zaréwno polityki spotecznej jak i pracy socjalnej. Pojawiaja si¢ w niej one
w kontek$cie rozwoju nowych produktéw ustug i programéw — zaspokajaja-
cych potrzeby spoteczne, sposobdéw §wiadczenia ustug publicznych, rosnace;j
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roli spoteczefistwa obywatelskiego i roli ekonomii spotecznej, modelu zarza-
dzania publicznego i wielosektorowos$ci w dostarczaniu ustug spotecznych.

Proinnowacyjna orientacja w tej sferze wymaga zmiany postaw, §wiado-
moSci i statego umacniania przekonania o warto$ci nowych poszukiwan roz-
wiazafh w sferze spotecznej, ktére w efekcie prowadza do wzrostu korzySci
1 poziomu zycia spoteczefistw.

Rola i znaczenie rodziny w spoleczenistwie sytuujace ja w centrum polityki
spotecznej sprawiaja, iz poszukuje si¢ nowych systemowych rozwigzani
w sposéb efektywny odpowiadajacych na jej zmieniajace si¢ potrzeby. Istotng
rolg w wielosektorowym modelu wsparcia rodziny w jej funkcjach opiekun-
czych petni sektor obywatelski, ktéry w coraz wigkszym stopniu uczestniczy
w procesie dostarczania, koprodukcji ustug socjalnych dla rodzin.

Rzadowy Program Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020, zatwierdzony
przez Komisj¢ Europejska 17 grudnia 2014 r., odpowiada na potrzeby reform
w tym zakresie. W IV Osi Priorytetowej — Innowacje spoteczne i wspétpraca
ponadnarodowa w innowacjach w zakresie ustug opiekuniczych dla oséb za-
leznych — tak istotnych z perspektywy pracy socjalnej — jako gtéwny cel
wytyczono poprawe jakosci tych ustug.

Program ma charakter pilotazowy i znajduje si¢ w poczatkowej fazie reali-
zacji. Na podstawie analizy materiatéw, dostepnych na obecnym etapie reali-
zacji projektu, mozna wysunaé nastgpujace wnioski:

1. Zaangazowanie i struktura podmiotéw, zgtaszajacych swéj udziat w pro-
gramie, pokazuje nie tylko pogtgbiajacy si¢ proces uspotecznienia ustug so-
cjalnych, lecz takze wzrost przedsigbiorczoSci spolecznej i wylanianie si¢
innowacyjnych menedzeréw spotecznych.

2. Charakter zaproponowanych przez sektor obywatelski rozwiazan Swiad-
czy nie tylko o trafnej diagnozie sytuacji oséb zaleznych, ale takze o skali
problemu i odczuwanym deficycie wsparcia dla osdb, ktére przejmuja caly
cigzar opieki nad osobami niepetnosprawnymi czy starszymi.

3. Z czterech wyodrgbnionych w zatozeniach projektowych obszaréw naj-
wiecej innowacyjnych ustug zaproponowano w celu zapewnienia efektywnych
ekonomicznie rozwigzan organizacyjnych w zakresie opieki nad osobami
starszymi i niepetnosprawnymi w miejscu ich zamieszkania, np. z zakresu
wolontariatu, aby umozliwi¢ ich opiekunom podj¢cie aktywnosci zawodowej
i spotecznej. Dowodzi to §wiadomosci istnienia duzych aspiracji opiekunéw
w zakresie samorozwoju i aktywnosci zawodowe;j.

4. Wielo$¢ i1 r6znorodnos¢ ustug opiekuriczo-asystenckich w miejscu zamiesz-
kania dla niepetnosprawnych os6b dorostych, pozbawionych mozliwo$ci wsparcia
ze strony rodziny, to szansa na zwigkszenie samodzielnosSci tych oséb.
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5. Zaobserwowa¢ mozna ogromna role, jaka w innowacyjnych pomystach
odgrywaja nowe media i technologie, ktére nie tylko usprawniajg istniejace
juz rozwiazania, ale przenosza je na inny poziom.

6. Podmioty obywatelskie dostrzegaja potrzebe zwigkszania podmiotowosci
os6b zaleznych i wysuwaja konkretne propozycje, jak poprzez ustugi socjalne
zwigkszy¢ ich podmiotowa rolg.
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INICJATYWY PODMIOTOW SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W ZAKRESIE USLUG WSPARCIA DLA OSOB ZALEZNYCH I ICH RODZIN

Streszczenie

Innowacje spoteczne to rozlegly obszar dziatari skierowanych na stale podnoszenie warun-
kéw i jakosci zycia, znajduja si¢ one w centrum zainteresowania zaréwno polityki spoteczne;j
jak i pracy socjalnej. Pojawiaja si¢ w niej one w kontekscie rozwoju nowych produktéw ustug
i programéw — zaspokajajacych potrzeby spoteczne, sposobéw Swiadczenia ustug publicznych,
rosnacej roli spoteczenistwa obywatelskiego i roli ekonomii spotecznej, modelu zarzadzania
publicznego i wielosektorowosci w dostarczaniu ustug spotecznych. W artykule ukazano spo-
teczny wymiar innowacji i jej odniesienia do funkcjonowania sektora obywatelskiego w sferze
ustug opiekuriczych dla oséb zaleznych i cztonkéw ich rodzin. W opracowaniu przedstawiono
pierwsze efekty programéw stymulujacych innowacje dla tej grupy adresatéw ustug w ramach
szeroko rozumianych ustug socjalnych dla rodzin.

Stowa kluczowe: innowacje spoteczne; wsparcie; ustugi socjalne; spoteczenstwo obywatelskie;
polityka publiczna.



