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PROBLEMY ETYCZNO-ZAWODOWE
PRACOWNIKA SOCJALNEGO
W PRACY Z OSOBAMI BEZDOMNYMI

ETHICAL AND VOCATIONAL PROBLEMS OF A SOCIAL WORKER
IN WORKING WITH HOMELESS PEOPLE

A b s trac t In this article, the issue of homelessness in the aspect of its definition, causes and
typology was subjected to scientific reflection at the beginning. Subsequently, the subject of
scientific analysis became the ethical and moral problems of a social worker in interpersonal
relations with the homeless. Ethical principles and norms are first of all in the Code of Ethics
of Social Workers and Social Assistance Workers of the Polish Federation and in the Ethical Code
of the Polish Society of Social Workers. In addition, a social worker must achieve many goals.
One of such goals is continuous ethical and moral improvement as well as personality improve-
ment. The second area of formation of a social worker is professional qualifications, which assume
the following principles: a) the principle of operation for the good and respect of the charges;
b) the principle of fidelity and responsibility; ¢) the principle of honesty and integrity; d) the
principle of justice; e) the principle of respect for human rights and human dignity.

Key words: professional competences; moral qualification; homeless person; social worker; inter-
personal relations.

W potocznym spojrzeniu na zjawisko bezdomnosci mozna dostrzec ogrom-
ng dychotomi¢ postaw. Czgs$¢ spoteczeristwa bowiem postrzega bezdomnos§é
w kategoriach wspdéiczucia i litosci, a druga poprzez radykalne odrzucenie
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i lgk. Zdarza si¢ réwniez, iz niektérzy traktuja bezdomnych w sensie roman-
tycznym, interpretujac ich sytuacj¢ w aspekcie wolnego wyboru swobody
i wolnosci. Patrza na bezdomnego jako czlowieka wyzwolonego od obowiazu-
jacych konwencji, norm spotecznych i uméw'. Powyzsze konteksty postrze-
gania bezdomnosSci i bezdomnych nie eliminuja jednak tego spotecznego zja-
wiska. Podejmowane sa zatem r6zne dziatania w wymiarze instytucjonalnym
i pozainstytucjonalnym stuzace pomocy osobom bezdomnym. W obu przypad-
kach znaczace miejsce wypetniaja pracownicy socjalni. Podstawa skutecznych
dziatan jest zaufanie na linii: pracownik socjalny—osoba bezdomna. Zaufanie
stanowi naturalne wyposazenie ludzkiej osoby, dlatego tez pracownik socjal-
ny, wchodzac w relacje z podopiecznym, z natury rzeczy zaktada postawe
zaufania. Powstata w ten sposéb atmosfera zaufania i poszanowania prywat-
no$ci i intymnoSci warunkuje z kolei skuteczno$¢ aktywnoSci zawodowej
pracownika socjalnego?.

Zaufanie jest fundamentalnym warunkiem nawiazania kontaktu z osobg
bezdomna, ktéra bardzo czesto jest dotknigta osamotnieniem. Bedac w takim
stanie, osoby bezdomne maja tendencj¢ do izolacji od innych oséb, ostabienia
wiezi interpersonalnych oraz wszelkiej komunikacji o charakterze werbalnym
i pozawerbalnym. W sytuacji samotnosci i osamotnienia osoba bezdomna
staje si¢ skrajnie nieufna, z czego musi sobie zdawac spraw¢ pracownik so-
cjalny. Winien zatem podjaé odpowiednie dziatania, aby takiej sytuacji sku-
tecznie zaradzi¢. W tym przypadku potrzebne sg jednak wysokie kompetencje
zawodowe i kwalifikacje osobowosciowe i moralne’.

W artykule niniejszym zostanie zatem podjeta naukowa refleksja nad za-
gadnieniem bezdomnoS$ci i 0s6b bezdomnych. W nastgpnej kolejnoSci zostana
przeprowadzone analizy wybranych, etycznych probleméw pracownika socjal-
nego w relacjach interpersonalnych z bezdomnymi oraz zawodowe problemy
pracownika socjalnego w relacjach interpersonalnych z takimi osobami.

! M. PIECHOWICZ, Bezdomno$¢ jako problem spoteczny i indywidualny — mozliwosci
profilaktyki, ,,Resocjalizacja Polska” 2012, nr 3, s. 327.

2 M.Z. STEPULAK, Psycholog jako zawdd zaufania spotecznego, TN KUL, Lublin 2007,
s. 139.

3 M.Z. STEPULAK, W. KOWALSKI, Zjawisko bezdomnosci w swietle teorii i badari w Lubli-
nie i wojewdodztwie lubelskim, Innovatio Press Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Ekono-
mii i Innowacji w Lublinie, Lublin 2015, s. 108.
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1. PROBLEMATYKA BEZDOMNOSCI

Dla petnej analizy problematyki bezdomnosci niezbgdne jest dokonanie
naukowej refleksji nad definicja bezdomnoS$ci. Najczesciej w literaturze przed-
miotu przywotywana jest definicja zawarta w Ustawie o pomocy spotecznej
z 2004 roku: ,,Osoba bezdomna — osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkal-
nym w rozumieniu przepisOw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym
zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staly, w rozumieniu przepiséw
o ewidencji ludno$ci i dowodach osobistych, a takze osoba niezamieszkujaca
w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staly w lokalu, w ktérym nie
ma mozliwosci zamieszkania™®.

Biorac pod uwage pojawiajace si¢ w literaturze definicje bezdomnoSci
mozna by podzieli¢ je na dwie zasadnicze grupy:

— Pierwsza grupa definicji odnosi si¢ gtéwnie do braku mieszkania badz
schronienia oraz wyodrgbnienia os6b, ktore sa zaliczone pod tym katem do
kategorii bezdomnych.

— Druga grupa definicji akcentuje takie wymiary sytuacji bezdomnoSci,
jak: predyspozycje psychiczne os6éb nia dotknigtych, sposéb ich zycia co-
dziennego, odrzucenie norm i warto$ci, deprywacja w zakresie podstawowych
potrzeb cztowieka’.

W drugim znaczeniu mozna powiedzieé, iz wspdiczesny cztowiek staje si¢
spotecznie ,,bezdomny” wobec relatywizmu, wzglgdnosci wszystkich norm
i warto$ci. Bezdomno$¢ w znaczeniu psychicznym i duchowym moze odczu-
waé emigrant mieszkajacy w obcym mu kulturowo kraju, ale takze cztowiek
zyjacy w znienawidzonym przez siebie ustroju politycznym i spotecznym®.

W niektérych definicjach pojawia sie termin ,,anomia”’. Termin ten ozna-
cza proces wycofania si¢ z zycia spotecznego oséb dotknigtych bezdomnoscia.
»Anomia moze rodzi¢ si¢ na bazie jednostkowych probleméw adaptacyjnych,
albo tez moze wynikaé z patologii samego systemu spotecznego — jego insty-
tucji, ideologii, prawa czy wigzi spotecznych. Stan anomii charakteryzuje si¢
poczuciem zagubienia, poczuciem bezpowrotnej utraty norm moralnych, takze

4 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593).

) > A. LECH, Swiat spoteczny bezdomnych i jego legitymizacje, Wydawnictyvo Naukowe
»Slask”, Katowice 2007, s. 32-33; M. JAZDZIKOWSKI, Syndrom bezdomnosci, ,,Swiat Proble-
méw” 2000, nr 6(89), s. 4-7.

® Tamze, s. 35.
7 Tworca terminu ,,anomia” byt E. Durkheim. Zob. E. DURKHEIM, Préba okreslenia zja-
wisk religijnych, ,Biblioteka Samoksztalcenia”, Warszawa 1903.
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braku poczucia bezpieczefistwa, niepewnosci, ambiwalencji emocjonalno-uczu-
ciowej oraz poczuciem obcosci”®. Negatywnym skutkiem anomii jest takze
dezorientacja, alienacja oraz zupetne zagubienie si¢ bezdomnej osoby”.

Istotnym problemem w definiowaniu poje¢cia bezdomnosci jest znalezienie
zlotego Srodka pomig¢dzy ,,obiektywnymi wskaZznikami bezdomnosci a osobi-
stym poczuciem braku wlasnego bezpiecznego miejsca na ziemi”'°.

Definicja bezdomnoSci stata si¢ przedmiotem zainteresowania wielu dziedzin
i dyscyplin naukowych i by¢ moze kwestia jej holistycznego i jednoznacznego
okreslenia moze sprawia¢ wiele probleméw natury metodologicznej'!.

Bardzo waznym zagadnieniem dla zjawiska bezdomnos$ci jest okreSlenie
jej przyczyn. Wspdblczesnie zaktada si¢ istnienie nastgpujacych przyczyn bez-
domnoSci:

— Przyczyny spoleczne. W tym przypadku w gr¢ wchodza sytuacje spo-
teczno-ekonomiczne, ktérych efektem jest: wzrost bezrobocia, a takze likwi-
dacja hoteli robotniczych i innych tego typu lokali. Brak wolnych miejsc
w szpitalach i zaktadach opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
lub 0s6éb niepelnosprawnych w réznych obszarach. Brak wolnych miejsc dla
rencistow, emerytow i oséb w podesztym wieku w domach pomocy spotecz-
nej. Do tego dochodzi brak opieki nad wychowankami doméw dziecka po
ukonczeniu 18 roku zycia i brak zapewnienia im mieszkania. Brak o§rodkéw
dla os6b zagrozonych wirusem HIV.

— Przyczyny zwiazane z patologiami i chorobami, do ktérych nalezy
zaliczy¢: alkoholizm i inne uzaleznienia, przestgpczo$é, odrzucenie lub brak
opieki ze strony najblizszych, rozwdd albo trwaly rozpad matzefistwa oraz
innych wiezi formalnych i nieformalnych, w przypadku kobiet z dzie¢mi —
alkoholizm i psychopatia me¢za.

— Przyczyny natury psychologicznej, sposréd wielu z nich mozna wska-
zaé: §wiadomy wybor innej strategii zycia i odmiennego systemu wartosci.

8 M. DUDA, Bezdomnos$é — wyzwanie moralne spoteczeristwa, w: Przestrzenie pracy so-
cjalnej, red. J. Stala, Biblos, Tarnéw 2010, s. 376; za: M.Z. STEPULAK, Wybrane problemy
etyczno-zawodowe w pracy socjalnej, Innovatio Press Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty
Ekonomii i Innowacji w Lublinie, Lublin 2012, s. 23.

® J. PALCZYNSKI, Anomia, w: Stownik psychologii, red. J. Siuta, Wydawnictwo Zielona
Sowa, Krakow 2005, s. 27.

101 PospISZYL, Patologie spoteczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009,
s. 294.

"' M.Z. STEPULAK, W. KOWALSKI, Zjawisko bezdomnosci w swietle teorii i badani w Lubli-
nie i wojewddztwie lubelskim, s. 20; M. Kusy, Swiat spoteczny bezdomnych kobiet, ,,Praca So-
cjalna” 27(2012), s. 140-146.
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— Przyczyny prawne. W tym przypadku chodzi o ustawe, ktéra dawata mo-
zliwosé eksmitowania lokatora za dhugi i zaleglosci w optatach czynszowych'2,

Przyczyny bezdomno$ci moga by¢ ujmowane w aspekcie czynnikéw obiek-
tywnych i subiektywnych. Powyzsze, dwie grupy czynnikéw catoSciowo odkry-
waja istotg bezdomnos$ci. Znaczacmi elementami w procesie bezdomnosci sa:
czas jego trwania, sita oddziatywania, dynamika przebiegu procesu, a takze indy-
widualne zdarzenia o charakterze losowym. Do czynnikéw obiektywnych zalicza
si¢ réznorakie przeksztalcenia cywilizacyjne, postgp techniczny i technologiczny,
rozwdj gospodarczy, wolny rynek, mechanizmy konkurencji oraz proces urbaniza-
cji i industrializacji. Natomiast do czynnikow subiektywnych mozna zaliczy¢:
upadek spoteczno-moralny osoby i spoleczefistwa, odrzucenie norm spotecznych
i rodzinnych, patologie (przestgpczo$é, alkoholizm, hazard, prostytucja czy tez
narkomania oraz inne uzaleZnienia)B.

,Biorac pod uwage wymienione przyczyny bezdomnoSci mozna mowié
o pewnym psychologicznym mechanizmie. Niekiedy nazywa si¢ go syndro-
mem bezdomnosci. Polega to na tym, ze osoba bezdomna w petni przystoso-
wuje si¢ do warunkéw bezdomno$ci. Oznacza to, ze taka osoba stara si¢
zaja¢ wygodne miejsce w schronisku, nawet podja¢ prace i ptaci¢ za swéj
pobyt. Jednakze ten syndrom moze prowadzi¢ do utraty motywacji w podej-
mowaniu préb wyjscia z bezdomnosci”!*.

W sytuacji minionego ustroju spoteczno-politycznego w Polsce do 1981
roku wszelkie badania i dane statystyczne nie uwzgledniaty istnienia zjawiska
bezdomnos$ci. Uznawano, iz bezdomno$ci nie ma. ,,Dopiero w pdzniejszym
czasie wladze, naciskane z réznych stron przez zainteresowane problemem
Srodowiska i instytucje, zezwolity na zarejestrowanie Towarzystwa Pomocy
im. Adama Chmielowskiego, obecnie im. §w. Brata Alberta. Po 1989 roku
zaczeto zwracaé wigcksza uwage na zjawisko bezdomnos$ci. Dzisiaj istnieje
szereg instytucji i organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ problemem
bezdomnosci”!?.

12 B. KULKA, Ludzie bezdomni — jak mozemy im poméc? w: Srodowiska specjalnej troski,
red. M. Kalinowski, Wydawnictwo POLIHYMNIA, Lublin 2003, s. 45-46; cyt. za: M.Z. STE-
PULAK, Wybrane problemy etyczno-zawodowe w pracy socjalnej, s. 24-26.

B L. STANKIEWICZ, Zrozumieé¢ bezdomnosé, Wydawnictwo UWM, Olsztyn 2002, s. 66;
cyt. za: M.Z. STEPULAK, W. KOWALSKI, Zjawisko bezdomnosci w swietle teorii i badari w Lu-
blinie i wojewddztwie lubelskim, s. 24.

14 Tamze, s. 24; A. CHANKO, O potrzebie poczucia koherencji u 0séb bezdomnych, ,,Praca
Socjalna” 28(2013), s. 116-120.

15 Tamze, s. 24; 1. SIERPOWSKA, Sytuacja prawna osoby bezdomnej w Polsce, ,,Praca
Socjalna” 26(2011), s. 84-105.
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Dane statystyczne dotyczace bezdomno$ci sa mato precyzyjne. Podczas
ogolnopolskiej akcji liczenia 0s6b bezdomnych z nocy 8 na 9 lutego 2017
roku, ktéra przeprowadza si¢ co dwa lata, zarejestrowano ponad 33,4 tys.
bezdomnych. W poréwnaniu z poprzednim badaniem (z 2015 roku) liczba
0os6b bezdomnych zmalata o 2,7 tys. Gtéwne przyczyny bezdomnosci to eks-
misje i konflikty rodzinne. Ponad 83,5 proc. bezdomnych to me¢zczyZni. Po-
wyzsza akcje przeprowadzono po raz czwarty. Byla ona koordynowana przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Wedlug informacji mi-
nister Elzbiety Rafalskiej, w poréwnaniu z badaniem przeprowadzonym
w 2015 r., liczba 0s6b bezdomnych zmalata o 2753 osoby. We wspomnianym
juz wczesniej roku 2017, w momencie realizacji badania (liczenia bez-
domnych), zdiagnozowano 33 408 os6éb bezdomnych, z czego 83,55 proc.
stanowili m¢zczyZni (27 911 oséb), natomiast 16,45 proc. — kobiety (5497
0s6b)!®. Nalezy jednak dodaé, iz jedynym adekwatnym Zzrédtem, ktére do-
starczy¢ mogtoby informacji o liczbie bezdomnych, jest liczba os6b, ktérym
formalnie udzielona zostata pomoc przez osrodki pomocy spoteczne;.

Wsréd wielu typologii bezdomnoS$ci wyrdznia si¢ nastgpujace jej rodzaje:

— Bezdomno$¢ oniryczna (zwiazany ze snem, odnoszacy si¢ do niego); jest
to stan powstaly na ksztalt marzenia sennego, dotyka on osoby pozbawione
wyobrazenia domu jako spdjnego elementu psychiki. Bezdomno$¢ tego typu
odnosi si¢ przede wszystkim do oséb wychowywanych w domach dziecka.

— Bezdomno$¢ normatywna bierze pod uwage wymiar aksjologiczny.
Wystepuje ona wéwczas, kiedy osoba bezdomna nie wynosi z systemu domo-
wo- rodzinnego wartosci, ktére by ja tam zakorzeniaty i jest w stanie swoistej
anomii.

— Bezdomnos$¢ spoleczna, ma ona miejsce w sytuacji, kiedy kto§ w miej-
scu zamieszkania odczuwa podstawowy brak wigzi emocjonalnych, uczucio-
wych i spotecznych z powodu wilasnej samotnosci, czy tez przebywania w ro-
dzinie dysfunkcyjnej lub patologicznej. Osoba taka jest pozbawiona poczucia
bezpieczefistwa, zrozumienia i przynaleznosci.

— Bezdomno$é funkcjonalna to z kolei stan, w ktérym warunki domowe
nie pozwalaja na zaspokojenie elementarnych potrzeb jednostki.

Bezdomno$¢ materialna i fizyczna odnosi si¢ do sytuacji, w ktérej osoba

pozbawiona jest miejsca, w ktérym moze si¢ schronié i odpoczaé!’.

16 www.polsatnews.pl/wiadomosc/2017-03-09 (dostep: 09.08.2018).

7 A. KINAL, Bezdomno$é jako wyzwanie dla spotecznosci lokalnej, ,Rocznik Lubuski”
29(2003), cz. 1, s. 193-206; P. GIEREK, O ludziach niechcianych — wykluczonych i marginalizo-
wanych, ,,Praca Socjalna” 25(2010), s. 22-53.
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Powyzszy kontekst wskazuje, iz bezdomno$¢ jest zjawiskiem o bardzo
rozlegtym i skomplikowanym polu poznawczym. Wymaga zatem intensywnej
pracy badawczej i praktycznej.

2. ETYCZNE PROBLEMY PRACOWNIKA SOCJALNEGO
W RELACJACH INTERPERSONALNYCH Z BEZDOMNYMI

Problem bezdomnoS$ci od dawna towarzyszy cztowiekowi. Wspotczesnie
jednak nabrat szczegdlnego znaczenia, zwtaszcza w krajach wysoko cywilizo-
wanych i bogatych. Stal si¢ on bowiem dla niektérych rzadzacych ,,wstydli-
wym problemem”, kiedy nie udaje si¢ go rozwiazaé. Ludzie bogatsi nie prze-
jawiaja empatii i wspoétczucia ludziom bezdomnym i biednym. Przetom XX
i XXI wieku generuje w bardzo dynamiczny sposéb zjawisko nieréwnosSci
spotecznych!®. W tej sytuacji pojawiaja sie¢ nowe pojecia: poverty tourism,
slum tourism, slumming, poorism — wszystkie z wymienionych terminéw
odsytaja do coraz popularniejszej obecnie formuty podrézowania, ktéra
w Polsce zostata okreslona mianem bieda-turystyki. Ten oryginalny rodzaj po-
drézowania polega na odwiedzaniu miejsc dotknigtych skrajnym ubdstwem
i bezdomno$cia w celu obserwowania zycia mieszkancéw enklaw nedzy,
szczegOlnie tych zamieszkujacych kraje trzeciego §wiata, ale i rowniez boga-
tych panstw europejskich. Nie jest to zjawisko nowe, aczkolwiek wspot-
cze$nie przybiera na sile. Slum tourism, organizowany przez czarnoskérych
mieszkanicéw, stanowit przy koricu XX stulecia préb¢ edukowania biatych
obywateli RPA (i nie tylko ich — albowiem przyciggatl réwniez turystow
zagranicznych) — a wycieczki po terenach tzw. town ship miaty przyblizac
i konkretyzowaé¢ dramat toczacej si¢ tam ludzkiej egzystencji. W latach 90.
XX wieku pojawita si¢ nawet swoista moda na slum tourism, przez co samo
zjawisko szybko zaczeto si¢ komercjalizowaé — niestety, proces ten trwa do
dzi$. Poczatkowo byta to rozrywka dla wybranych, czyli tych, ktérym zasob-
nos$¢ portfela pozwalala na odwiedzenie najdalszych zakatkéw $wiata, z cza-
sem stata si¢ atrakcja dostepna niemal dla kazdego'®.

18 Por. J. KLEBANIUK, Fenomen nieréwnosci spotecznych, ENETEIA, Wydawnictwo Psy-
chologii i Kultury, Warszawa 2007; J. KLEBANIUK, Oblicza nierownosci spotecznych, ENE-
TEIA, Wydawnictwo Psychologii i Kultury, Warszawa 2007a.

19 D. PODGORSKA-JACHNIK, Praca socjalna z osobami bezdomnymi, Centrum Rozwoju
Zasobow Ludzkich, Warszawa 2014, s. 141-145.
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Ten bardzo specyficzny rodzaj podrézowania stat si¢ migdzy innymi powodem
do zwrécenia uwagi poszczegdlnych rzadow i instytucji pozarzadowych do per-
manentnego ksztattowania wrazliwo$ci moralnej u pracownikéw socjalnych, ze
szczegblnym uwzglednieniem ich pracy z osobami bezdomnymi. W tym kon-
tekScie wazne jest odniesienie si¢ do norm regulujacych zachowanie pracowni-
kéw socjalnych. Chodzi tutaj w szczegllny sposéb o dobro oséb, ktére sg od-
biorcami dziatai zawodowych specjalisty z obszaru dziatari socjalnych?.

Kodeks Etyczny Pracownikéw Socjalnych i Pracownikéw Pomocy Spoteczne;j
Polskiej Federacji oraz Kodeks Etyczny Polskiego Towarzystwa Pracownikéw
Socjalnych wymienia podstawowe kwalifikacje moralne pracownika socjalnego
w dziale II pt. Odpowiedzialno$é etyczna pracownika wobec klienta®":

,1. Pracownik zobowigzany jest do poszanowania godnos$ci klienta i jego
prawa do samostanowienia.

2. Pracownik jest zobowiazany do rownego traktowania klientéw bez
wzgledu na wiek, ple¢, stan cywilny, orientacj¢ seksualna, narodowos¢, wy-
znanie, przekonania polityczne, stan zdrowia, ras¢, kolor skéry oraz inne
preferencje i cechy osobiste.

3. Pracownik zobowiazany jest wykaza¢ zaangazowanie na rzecz wszech-
stronnej pomocy klientowi w rozwigzywaniu jego trudnosci zyciowych oraz
wykorzysta¢ w tym celu swoja wiedze¢, umiejetnosci zawodowe oraz kompe-
tencje.

4. Pracownik powinien — stosownie do mozliwosci klienta — wzmacnia¢
jego wysitki na rzecz zyciowego usamodzielnienia.

5. Pracownik zobowiazany jest do udzielenia klientowi peinej informacji
na temat dostgpnych $§wiadczen.

6. Pracownik winien zasiggna¢ konsultacji wspotpracownikéw i zwierzch-
nikéw w przypadku, gdy lezy to w zywotnym interesie klienta.

7. Pracownik — za zgoda klienta — ma prawo zaprzesta¢ §wiadczenia po-
mocy, gdy wyczerpane zostaly przewidziane prawem Swiadczenia lub gdy
takie Swiadczenia nie sg juz potrzebne.

8. Pracownik zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy informacji
uzyskanych od klienta w toku czynnosci zawodowych”.

Codzienna praktyka wyraZnie wskazuje, iz pracownik socjalny miewa duze
trudnos$ci zwiazane z dziataniem na rzecz walki z bieda-turystyka, poszanowa-

20 K. SIKORA, Dobro odbiorcy w kodeksach etyczno-zawodowych psychologéw, ,Roczniki
Psychologiczne” 16(2013), nr 4, s. 587.

2L http://ptps.ops.pl/kodeks_etyczny.htm (dostep: 08.08.2018); M.Z. STEPULAK, Wybrane
problemy, s. 78-79.
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niem godnoS$ci podopiecznych, réwnego ich traktowania, z zaangazowaniem
w prace, dyskrecja i zachowywaniem tajemnicy zawodowej.

Uwzgledniajac powyzszy kontekst naukowej refleksji nad zagadnieniem bez-
domnos$ci mozna dojs$¢ do wniosku, iz nawigzywanie adekwatnej relacji interper-
sonalnej z osobami bezdomnymi przysparza wielu probleméw nie tylko natury
zawodowej, ale réwniez etyczno-moralnej. Pracownik socjalny, aby mégt spro-
sta¢ tej trudnej sytuacji, musi podjaé i zrealizowaé nastgpujace cele:

— ciagle nabywaé umiejetnoSci giebokiej analizy i oceny zjawisk w kon-
tek$cie bezdomnoSci, wymagajacych Swiadczenia pomocy spolecznej oraz
podstawowych kompetencji do uzyskania tychze $wiadczen, jest to wazne
w sytuacji dynamicznych zmian spotecznych i gospodarczych;

— nauczy¢ si¢ generowania i realizowania nowych form pomocy osobom
bezdomnym oraz posia$¢ kwalifikacje potrzebne do organizowania nowoczes-
nych instytucji, mogacych takiej pomocy udziela¢;

— udzielanie adekwatnych informacji organizowania pomocy w rozwiazy-
waniu réznorodnych probleméw zwiazanych z bezdomnoscia;

— profesjonalne przygotowanie do prowadzenia skutecznego poradnictwa
dla os6b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej (w tym przypadku
chodzi o osoby bezdomne);

— fachowe doradztwo przy pozyskiwaniu pomocy finansowej i materialnej,
rzadowej, samorzadowej i unijnej ze strony powotanych do tego instytucji;

— nauczenie si¢ umiejetnosci podejmowania wspéipracy z innymi profesjo-
nalistami oraz instytucjami zajmujacymi si¢ dzialaniami w sferze socjalnej
i psychologicznej wobec os6b dotknigtych bezdomnoscia;

— uczestnictwo w ustawicznym doskonaleniu etycznym i moralnym oraz
doksztatcaniu zawodowym;

— aktywne wspotuczestnictwo w procesie pomagania osobom bezdomnym
w osiaganiu wysokiego poziomu jakoSci zycia;

— teoretyczne i koncepcyjne przygotowanie oraz aktywne uczestnictwo w pro-
gramach badawczych z dziedziny problemdéw bezdomnosci i 0séb bezdomnych;

— animowanie spotecznych aktywnos$ci i inspirowanie dziatan samopomo-
cowych na rzecz zaspokajania potrzeb oséb bezdomnych??.

Kwalifikacje moralne i osobowoSciowe stanowia fundamentalny warunek
i punkt wyj$cia w podejmowaniu zawodowych zadani przez pracownika so-
cjalnego.

2 M. STEPULAK, W. KOWALSKI, Zjawisko bezdomnosci w swietle teorii i badarn w Lublinie
i wojewddztwie lubelskim, s. 103-104.
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3. ZAWODOWE PROBLEMY PRACOWNIKA SOCJALNEGO
W RELACJACH INTERPERSONALNYCH Z BEZDOMNYMI

Waznym zagadnieniem w pracy z bezdomnymi sa dla pracownika socjalne-
go problemy zawodowe. Dlatego tez rola i znaczenie dziatalno$ci zawodowe;j
pracownika socjalnego w relacjach z osobami bezdomnymi jest wyraZnie
podejmowana w ustawach o pomocy spotecznej. Najnowsza ustawa z dnia
8 lutego 2018 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej wprowadza nastgpu-
jacy zapis: Art. 1. W ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2017 r. poz. 1769 i 1985 oraz z 2018 r. poz. 650) wprowadza si¢
m.in. nastepujace zmiany, ktére dotycza pracownika socjalnego w odniesieniu
do os6b bezdomnych:

2g. Do wykonywania czynnoSci w zakresie ustug Swiadczonych w schro-
nisku dla os6b bezdomnych zatrudnia sig:

1) pracownikéw socjalnych;

2) opiekunéw posiadajacych co najmniej §rednie wyksztalcenie oraz ukon-
czone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

2h. Do wykonywania czynnoSci w zakresie ustug §wiadczonych w schro-
nisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuniczymi zatrudnia sig:

1) pracownikéw socjalnych;

2) opiekunéw posiadajacych:

a) kwalifikacje do wykonywania zawodu pielegniarki, ratownika me-
dycznego, opiekuna w domu pomocy spolecznej, opiekuna osoby starszej,
asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki Srodowiskowej, opiekuna me-
dycznego lub

b) udokumentowane co najmniej roczne dos§wiadczenie zawodowe pole-
gajace na Swiadczeniu ustug opiekuriczych osobom niepetnosprawnym, prze-
wlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz ukoficzone szkolenie
z zakresu udzielania pierwszej pomocy”%.

Pracownik socjalny musi mie¢ §wiadomos$¢, iz wchodzenie w relacje inter-
personalne z osobami bezdomnymi jest bardzo trudne, ale jednocze$nie bar-
dzo wazne. Powodem tego jest to, iz osoby bezdomne juz we wczesnym
okresie swojego zycia doSwiadczaty swoistej atomizacji w swoim naturalnym
systemie rodzinnym. ,,Atomizacja w S$rodowisku rodzinnym przejawia si¢
wewnetrzng, wtasng izolacja psychiczna, zainteresowaniem swoimi problema-
mi, samodzielnym rozwigzywaniem swoich trudno$ci zyciowych, edukacyj-

2 Ustawa z dnia 8 lutego 2018 roku, Warszawa, poz. 700. Dz.U. 2018, poz. 700.
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nych, eksponowaniem wolnosci jednostki i jej samorealizacji. W §rodowisku
rodzinnym zjawisko atomizacji wyraza si¢ zaréwno w sferach fizycznych, jak
i psychicznych. Atomizacja oznacza, ze kazde z rodzicéw i dzieci przebywa
najczesciej oddzielnie, realizujac wtasne plany, zainteresowania i potrzeby.
Nie maja oni potrzeby kontaktu spotecznego, bliskosci fizycznej drugiej oso-
by [...] Psychiczny dystans migdzy rodzicami oraz rodzicami i dzie¢mi zagra-
za w znacznym stopniu wi¢ziom emocjonalnym we wspdlnocie rodzinnej.
Nastepuje ozigbienie wigzi spotecznych i stosunkéw uczuciowych w §rodo-
wisku rodzinnym™?*, Zdarza si¢ réwniez, iz pracownik socjalny ma ogromne
trudnosci w podjeciu relacji interpersonalnych z bezdomnymi matkami, ktore
samotnie wychowuja swoje dzieci®.

Podstawowe zasady aktywnosci zawodowej wiaza si¢ nierozerwalnie z za-
sadami etycznymi. W tym aspekcie mozna by wymieni¢ nastepujace zasady
postegpowania pracownika socjalnego w odniesieniu do os6b bezdomnych:

— Zasada dzialania dla dobra i nieszkodzenie osobom, z ktérymi pra-
cuja.

— Zasada wierno$ci i odpowiedzialnoSci. Istotnym elementem dziatalnosci
zawodowej pracownika socjalnego jest stworzenie poczucia bezpieczenstwa,
odpowiedzialne ugruntowanie wiedzy i praktyki, odpowiedzialna ocena wia-
snych kompetencji zawodowych, odpowiedzialny rozwé6j zawodowy, odpowie-
dzialny wybér metody pracy, odpowiedzialno§¢ w zakresie nowo powstaja-
cych metod, kompetencje w odniesieniu do grup szczegdlnych (bezdomnych),
odpowiedzialne postgpowanie w przypadku probleméw osobistych. Odpowie-
dzialne postepowanie w sytuacji ztozonych rél, odpowiedzialna ocena mozli-
wosci wymiany barterowej, odpowiedzialno$¢ za relacje seksualne w kontek-
Scie profesjonalnym, odpowiedzialna wspélpraca z innymi specjalistami,
wspélodpowiedzialno$¢ za Srodowisko zawodowe pracownikéw socjalnych,
odpowiedzialna postawa wobec konfliktu zasad etycznych z wymogami praco-
dawcy, odpowiedzialna postawa wobec konfliktu zasad etycznych z regulacja-
mi prawnymi.

— Zasada uczciwosci i prawosci. Pracownik socjalny promuje uczciwosc,
precyzje i prawde we wszystkich kontekstach swojej pracy zawodowej, istotna

2 H. CUDAK, Makrospoteczne dysfunkcje a zagrozenia we wspdlczesnej rodzinie, w:
Tradycja i wspotczesne nurty w opiece, wychowaniu i resocjalizacji w Europie, red. S. Bgbas,
E. Kielska, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Handlowej, Radom 2014, s. 172.

25 M. BARABAS, Postawy rodzicielskie bezdomnych matek samotnie wychowujqcych dzieci
— komunikat z badani, ,,Wychowanie na co Dzien” 2011, 3(210), s. 26-30.
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jest jego odpowiedzialno$§¢ za wystapienia w mediach, do tego dochodzi
odpowiedzialno$¢ za stosowanie narzedzi diagnostycznych.

— Zasada sprawiedliwosci. W aktywnosci zawodowej pracownika socjal-
nego niedopuszczalna jest dyskryminacja ze wzgledu na wiek, ptec, identyfi-
kacje plciowa, rasg¢, narodowos$é, religie, Swiatopoglad, orientacj¢ ptciowa,
niepetnosprawnosé, jezyk czy status socjoekonomiczny.

— Zasada szacunku dla ludzkich praw i ludzkiej godnos$ci. Pracownik
socjalny okazuje bezwzgledny szacunek dla godnosci osoby ludzkiej, szacu-
nek dla celéw pacjenta, szacunek dla indywidualno$ci i §wiatopogladu klienta,
respektowanie prawa do prywatnosciZ®.

Podjecie roli zawodowej pracownika socjalnego wiaze si¢ z podjeciem
wielu wyzwan. Nowe wyzwania w pracy z osobami bezdomnymi rozwijaja
potencjat psychospoleczny pracownika socjalnego, ujawniaja jego predyspo-
zycje, umiejetnosci, zdolnosci oraz kompetencje. ,,Mozliwo$¢ realizowania si¢
w roli zawodowej, czerpanie satysfakcji z wykonywanych, specyficznych dla
niego czynnosci znajduje konsekwencje w jako$ci dziatan sktadajacych si¢ na
inne role spoteczne wpisane w codzienne funkcjonowanie”?’.

Waznym elementem dziatalnos$ci zawodowej pracownika socjalnego jest
poczucie tozsamos$ci zawodowej. W tym przypadku mozna méwié o podejsciu
podmiotowym i przedmiotowym. W rozumieniu podmiotowym pracownik
socjalny identyfikuje si¢ z innymi ludZmi, odczuwa wi¢Z z nimi, u§wiadamia
sobie wigZ ze wspdlnota oraz gotowos¢ do dziatania. W rozumieniu przed-
miotowym tozsamo$¢ zawodowa wyraza si¢ poprzez dostrzeganie powiagzan
pomigdzy wilasna osobg i niektérymi ludZmi oraz odniesieniem do nich pojg-
cia ,My”. Szczegélna kategoria os6éb sa ludzie bezdomni?®,

Dla budowania tozsamosci zawodowej pracownika socjalnego bardzo waz-
na jest jako$¢ podejmowanych relacji interpersonalnych, ktére nasycone sa
empatia na linii: specjalista—bezdomny. W tym aspekcie mozna méwi¢ o pew-
nych zdolno$ciach i umiej¢tnosciach, ktére temu stuza:

— Otwartos$¢ jako zdolnos$¢ do chwilowego wyzbycia si¢ wlasnych przeko-
naf, postaw, wartosci i przyjgcia tych, ktére naleza do drugiej, bezdomne;j
osoby. Otwarto$¢ w takim przypadku staje si¢ tym trudniejsza, im bardziej
punkt widzenia osoby bezdomnej r6zni si¢ od naszego.

26 D. BEDNAREK, Zawdd psycholog. Regulacje prawne i etyka zawodowa, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2016, s. 89-124.

27'S. BYRA, M. PARCHOMIUK, Kompetencje spoteczne w procesie aktywizacji zawodowej
0s6b niepetnosprawnych, ,,Praca Socjalna” 26(2011), nr 2, s. 23.

2 M.Z. STEPULAK, Psycholog jako zawdd zaufania spotecznego, s. 102.



PROBLEMY ETYCZNO-ZAWODOWE PRACOWNIKA SOCJALNEGO 135

— WyobraZnia, ktéra jest bardzo wazna w budowaniu adekwatnych relacji
interpersonalnych. Pracownik socjalny zatem powinien wyobrazi¢ sobie poto-
zenie i sytuacj¢ osoby bezdomnej.

— Zaangazowanie jako autentyczna ch¢é zrozumienia przez pracownika
socjalnego osoby bezdomnej. Do przyjecia takiej postawy niezbedny jest
wysoki poziom empatii u pracownika socjalnego?’.

W obszarze relacji zawodowych niezbedne sg odpowiednie kwalifikacje
pracownika socjalnego. W czasie przygotowania zawodowego pracownik musi
nauczy( si¢ jak rozeznawaé sytuacj¢ osobistg podopiecznych. Specjalista musi
koniecznie uwzgledniaé dobro bezdomnego i staraé si¢ by¢ uczciwym i pra-
wym w swoim sumieniu. Istotng kwestia zawodowego rozwoju jest ksztatto-
wanie tozsamos$ci zawodowej oraz poczucia wspolnoty z osobami bezdomny-
mi. Budujac adekwatne relacje interdyscyplinarne z osobami bezdomnymi,
pracownik socjalny zdobywa zaufanie innych oséb, nie tylko bezdomnych,
oraz daje wszystkim poczucie bezpieczenstwa.

Problematyka bezdomnoSci jest tematem podejmowanym przez wielu bada-
czy z réznych dziedzin i dyscyplin naukowych, jednocze$nie jest to temat
pomijany przez rzadzacych panstwami, zwlaszcza o wysokim poziomie roz-
woju gospodarczego. Bezdomno$¢ bowiem jest dla tych ludzi problemem
wstydliwym, a czasami kompromitujacym, pokazujacym ich bezradnos¢ lub
ignorancj¢. Biorac pod uwage taki stan rzeczy, pojawia si¢ ogromne wyzwa-
nie polegajace na skutecznym dzialaniu pracownikéw socjalnych w pracy
z bezdomnymi. Do realizacji tego celu pracownik socjalny winien prezento-
waé najwyzsze standardy w obszarze kompetencji osobowosciowych i zawo-
dowych oraz kwalifikacji moralnych. Fundamentem skuteczno$ci dzialania
pracownika socjalnego jest postawa zaufania. Zaufanie nie odnosi si¢ tylko
do przestrzeni spotecznej, w ktérej pracownik socjalny potrafi porozumiec sig¢
z bezdomnym, ale odnosi si¢ przede wszystkim do petnej osobowej relacji na
linii: pracownik socjalny—osoba bezdomna.

2 R.B. ADLER, L.B. ROSENFELD, R.F. PROCTOR II, Relacje interpersonalne, Dom Wydaw-
niczy Rebis, Poznan 2007, s. 97.
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PROBLEMY ETYCZNO-ZAWODOWE PRACOWNIKA SOCJALNEGO
W PRACY Z OSOBAMI BEZDOMNYMI

Streszczenie

W niniejszym artykule na poczatku zostata poddana naukowe;j refleksji problematyka bez-
domnosci w aspekcie jej definicji, przyczyn oraz typologii. W dalszej kolejnosci przedmiotem
naukowej analizy staly si¢ etyczne i moralne problemy pracownika socjalnego w relacjach
interpersonalnych z bezdomnymi. Zasady i normy etyczne zwarte sa przede wszystkim w Ko-
deksie Etycznym Pracownikéw Socjalnych i Pracownikéw Pomocy Spotecznej Polskiej Federa-
cji oraz w Kodeksie Etycznym Polskiego Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych. Do tego pra-
cownik socjalny musi zrealizowaé wiele celéw. Jednym z takich celéw jest ustawiczne dosko-
nalenie etyczne i moralne oraz doskonalenie osobowos$ciowe. Drugim obszarem formacji pra-
cownika socjalnego sa kwalifikacje zawodowe, ktére zaktadaja realizacje nastepujacych zasad:
a) zasada dziatania dla dobra i uszanowania podopiecznych; b) zasada wiernosci i odpowie-
dzialnosci; ¢) zasada uczciwos$ci i prawosci; d) zasada sprawiedliwosci; e) zasada szacunku dla
ludzkich praw i ludzkiej godnosci.

Stowa kluczowe: kompetencje zawodowe; kwalifikacje moralne; osoba bezdomna; pracownik
socjalny; relacje interpersonalne.



