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THE MEANING OF PROFESSIONAL WORK IN THE LIFE OF NURSES
— COMPARATIVE STUDY

A b s tract The profession of a nurse belongs to those professions that occupy high posi-
tions in the hierarchy of prestige. One of the main reasons for that is its great social useful-
ness. Although social research indicates that in their subjective assessment nurses feel underva-
lued. This article has an empirical character. Its purpose is to determine the differences in the
assessment of nurses and women performing other professions in four areas of professional
functioning: 1) job satisfaction; 2) opportunities for self-realization at work; 3) the quality of
the atmosphere at the workplace; and 4) reconciliation of work and family life. During re-
search 100 nurses and 100 people from the control group were examined. Demographic varia-
bles were controlled by selecting the respondents with the “pairing method” in terms of two
variables: place of residence and age of the respondents. The questionnaire prepared for this
research consisted of 28 questions. Research has revealed that nurses have greater opportunities
for self-fulfilment, but with the cost of neglecting family and friends. Their job satisfaction
is disrupted by a sense of undervaluation and dissatisfaction with remuneration for work.
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1. WPROWADZENIE

Zawdd pielegniarki nalezy do tych profesji, ktére zajmuja wysokie pozycje
w hierarchii prestizu, gdyz jest uznawany za zawdd o duzej uzytecznoSci
spotecznej. Swiadcza o tym wyniki badaf przeprowadzane na przestrzeni lat
przez CBOS. W 2009 roku zawdd pielggniarki sytuowal si¢ na czwartym
miejscu (po profesorze, strazaku i gérniku) i wyprzedzal nawet cieszacy si¢
zawsze szacunkiem i uznaniem zawéd lekarza'. W kolejnych badaniach,
z 2013 roku — wyprzedzajac nadal lekarzy — zajmowat 6 pozycje?, zas w sy-
tuacji oceny uczciwosci i rzetelnosci zawodowej w 2016 r. zawdd pielggniarki
zostal oceniony najwyzej i usytuowatl si¢ na pierwszym miejscu’. Jest to
zrozumiate, gdyz pielggniarka towarzyszy cztowiekowi od narodzin az do
Smierci. Jest osoba, ktéra niesie ulge w cierpieniu, pielggnuje, pociesza,
doradza. Jest obecna w najtrudniejszych chwilach zycia czlowieka.

Z drugiej strony autorzy wielu prac wskazuja na trudng sytuacj¢ finansowa
pielegniarek w Polsce, ktéra powoduje poczucie niedoceniania, rodzi niezado-
wolenie i frustracje*. Wiele z nich opuscito kraj, poszukujac lepszych warun-
kéw pracy’. Satysfakcja z wykonywanej pracy jest wazna sktadowa ogélne;
satysfakcji z zycia, gdyz — jak wykazuja badania — niekorzystnie na poziom
satysfakcji z zycia w grupie pielegniarek wptywaty takie czynniki, jak: trudna
sytuacja finansowa, niewlasciwe relacje interpersonalne ze wspdétpracownika-
mi, zte stosunki z bezposrednim przetozonym, wdowienstwo i brak wyzszego
wyksztatcenia®. Natomiast za determinanty satysfakcji zawodowej nalezy

U Prestiz zawodéw, Komunikat z badai CBOS, Warszawa 2009, nr 8, s. 2-3.

2 Prestiz zawoddéw, Komunikat z badaii CBOS, Warszawa 2013, nr 164, s. 2-3.

3 Spoteczne oceny uczciwosci i rzetelnosci zawodowej, Komunikat z badan CBOS, Warsza-
wa 2016, nr 34, s. 7.

4 Zob. D. KUNECKA, Satysfakcja pracownika a jakos¢ ustug medycznych, ,,Problemy Higie-
ny i Epidemiologii” 91(2010), nr 3, s. 454; A. KrRz0S, M. CHARZYNSKA-GULA, A. STANISELA-
WEK, Z. SZADOWSKA-SZLACHETKA, M. RZACA, Analiza czynnikow wptywajqcych na zadowole-
nie bqd? niezadowolenie z pracy pielegniarek pod koniec kariery zawodowej, ,Journal of
Health Science” 2014, nr 4(5), s. 11-24.

> A. WYROZEBSKA, P. WYROZEBSKI, Problematyka emigracji §redniego personelu medycz-
nego w aspekcie zarzqdzania zasobami ludzkimi w polskim systemie ochrony zdrowia, w: Wktad
nauk ekonomicznych w rozwdj gospodarki opartej na wiedzy, red. M. Czerwonka, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2014, s. 425; G. WOICIK, Z. SIENKIEWICZ, I. WRONSKA, Migra-
cja zawodowa personelu pielegniarskiego jako nowe wyzwanie dla systemow ochrony zdrowia,
,Problemy Pielgegniarstwa” 15(2007), z. 2-3, s. 120-127.

% E. KUuPCEWICZ, W. SZCZYPINSKI, A. KEDZIA, Satysfakcja z zZycia w kontekscie Zycia
zawodowego pielegniarek, ,Pielegniarstwo i Zdrowie Publiczne” 8(2018), nr 1, s. 31.
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uznaé¢ wedlug ré6znych badan: wizerunek firmy, atmosfer¢ w miejscu pracy,
wykonywane zadania oraz stanowisko pracy’ i stabilno§é zatrudnienia®. Po-
czucie braku satysfakcji z pracy jest jedna z gtéwnych przyczyn wypalenia
zawodowego, ktéremu poswigca si¢ wiele miejsca w literaturze, gdyz wptywa
ono zaréwno na jako$¢ wykonywanej pracy, jak i na zadowolenie z Zycia’.

E.A. Lock podaje, ze ,,satysfakcja z pracy to przyjemny stan emocjonalny,
bedacy rezultatem postrzegania przez jednostke swojej pracy jako realizujace;]
lub umozliwiajacej realizacje istotnych warto$ci dostgpnych w pracy pod
warunkiem, ze te wartosci sa zbiezne z jej potrzebami”!®. Jedna z nich jest
— wedlug A. Maslowa — potrzeba samoaktualizacji (samorealizacji) indywi-
dualnych potencjalnosci (mozliwosci)!!. Z kolei — jak uwaza W.A. Kahn —
»Zhaczenie pracy jest poczuciem pracownika, ze w zamian za inwestowanie
otrzymuje si¢ zwrotnie psychiczna, poznawcza lub emocjonalng energi¢. Lu-
dzie doswiadczaja poczucia znaczenia swojej pracy wowczas, gdy spostrzega-
ja ja jako wyzwanie, jako warta zachodu i przynoszaca satysfakcje!?. Satys-
fakcja jest kategoria w znacznej mierze subiektywna, zalezng od indywidual-
nej percepcji podmiotu'®. Chociaz czesto w literaturze termin ,,satysfakcja”
stosowany jest zamiennie z poj¢ciem ,,zadowolenie”, przyjmuje si¢ jednak,

7 D. KUNECKA, Determinanty satysfakcji zawodowej kadry pielegniarskiej w Polsce, ,Ze-
szyty Naukowe Ochrony Zdrowia” 14(2016), nr 1, s. 30.

8 A, KRZ0OS, M. CHARZYNSKA-GULA, A. STANISLAWEK, Z. SZADOWSKA-SZLACHETKA,
M. RzACA, Analiza czynnikow wptywajqcych na zadowolenie, s. 24.

° Zob. M. BEISERT, Przejawy, mechanizmy i przyczyny wypalania si¢ pielggniarek, w:
Wypalenie zawodowe, przyczyny, zapobieganie, red. H. S¢k, Warszawa 2007, s. 182-215;
G. DEBSKA, G. CEPUCH, Wypalenie zawodowe u pielegniarek pracujqcych w zaktadach podsta-
wowej opieki zdrowotnej, ,,Problemy Pielggniarstwa” (16)2008, nr 3, s. 273-279; E. CIBORA,
E. SMOLEN, L. GAZDOWICZ, T. MALIWIECKA, E. POZNIAK, Poziom wypalenia zawodowego
wsrdd pielegniarek pracujqcych w publicznych zaktadach opieki zdrowotnej — badania wstepne,
~Problemy Pielegniarstwa” 22(2014), nr 3, s. 252-257; A. RZEZNICKI, D. CICHONSKA, K. SAW-
CZAK, W. STELMACH, Wypalenie zawodowe pielegniarek — analiza zjawiska w wybranych pla-
cowkach medycznych, ,Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie” 18(2017), z. 7, s. 169-181.

10 Cyt. za: G. WUDARZEWSKI, Satysfakcja z pracy — konceptualizacja pojecia w Swietle
badan literaturowych, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu” 2013, nr
5(37), s. 334; A. SOWINSKA, Zadowolenie 7 pracy — problemy definicyjne, ,,Studia Ekonomicz-
ne” 2014, nr 197, s. 47.

' p. OLES, Wprowadzenie do psychologii osobowosci, Warszawa 2003, s. 296.

12 W.A. KARN, Psychological Conditions of Personal Engagement and Disengagement at
Work, ,,Academy of Management Journal” 33(1990), s. 692-724; cyt. za: A. WOLOWSKA,
Satysfakcja z pracy i jej wyznaczniki a poczucie jakoSci Zycia urzednikow, ,Rocznik Andra-
gogiczny” 20(2013), s. 124.

13 A. SOWINSKA, Zadowolenie z pracy, s. 46.
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ze ,satysfakcja z pracy” jest kategoria szersza i zawiera w sobie pojecie
,zadowolenie z pracy”!*. Rodzi si¢ zatem pytanie — stanowiace problem ba-
dawczy niniejszego artykutu — czy pielggniarki maja takie samo poczucie
znaczenia swojej pracy zawodowej jak kobiety z grupy kontrolnej?

Uszczeg6towiajac problem, postawiono nastgpujace pytania badawcze:
Czy pielggniarki i kobiety z grupy kontrolnej r6znia si¢ poziomem samoreali-
zacji w pracy?

Czy poréwnywane grupy kobiet podobnie oceniaja atmosfere i relacje
w pracy?

Czy pielggniarki i kobiety z grupy kontrolnej w podobnym stopniu potra-
fia godzi¢ obowiazki rodzinne z zawodowymi?

Czy istnieja réznice w satysfakcji z pracy w obu grupach?

2. GRUPA BADANA I METODA

W celu odpowiedzi na postawione pytania badawcze, zbadano 100 kobiet
reprezentujacych zawdd pielegniarski oraz grupg kontrolng sktadajaca si¢ ze
100 kobiet nalezacych do ré6znych grup zawodowych. Kontrolowano zmienne
demograficzne dobierajac osoby badane ,,metoda doboru parami” pod wzgle-
dem dwo6ch zmiennych: miejsca zamieszkania oraz wieku respondentek. Na
podstawie takiego doboru do grupy kontrolnej zakwalifikowano analogiczna
liczbe kobiet znajdujacych si¢ w tym samym przedziale wiekowym co pieleg-
niarki, jednocze$nie bedacych mieszkankami miejscowos$ci o tym samym
statusie — wie§ lub miasto. Zaktada si¢, iz kontrolowanie tych dwéch zmien-
nych pozwoli wyeliminowaé niektore istotne predyktory majace wptyw na
zadowolenie z posiadanej pracy oraz ukazac specyfik¢ grupy zawodowej
pielegniarek na tle innych grup zawodowych reprezentowanych przez kobiety.

Grupa badawcza kobiet pielggniarek byta reprezentowana przez kobiety
w réznych okresach wiekowych, od 23 roku zycia do 60 lat, a Srednia wieku
badanych kobiet wyniosta M = 39, 5. Sa to kobiety, ktére w wigkszosci mie-
szkaty w miastach — 60%, odpowiednio 40% kobiet pochodzito z miejsco-
wosci wiejskich. Grupa kontrolna kobiet pracujacych w innych zawodach byta
odpowiednia pod wzgledem tych dwéch zmiennych.

Zmienna demograficzna, jaka jest wyksztatcenie, w obydwu grupach nie byta
zmienng, ktéra decydowata o doborze poszczegdlnych oséb w pary. Jednak

4 G. WUDARZEWSKI, Satysfakcja z pracy, s. 337.



ZNACZENIE PRACY ZAWODOWEJ W ZYCIU PIELEGNIAREK 109

dazono, aby grupe kontrolng kobiet pracujacych w innych zawodach dobraé co
najmniej z wyksztalceniem §rednim zawodowym lub wyzszym zawodowym na
poziomie licencjatu. Wyksztalcenie w obydwu grupach badanych byto reprezento-
wane w ramach trzech kategorii: §rednie zawodowe (28% — pielegniarki vs 34%
— grupa kontrola), wyzsze zawodowe na poziomie licencjackim (34% — pielg-
gniarki vs 26% — grupa kontrola) oraz wyksztalcenie wyzsze magisterskie (38%
— pielggniarki vs 40% — grupa kontrola). Badane kobiety posiadaty podobny stan
cywilny; mezatki byly reprezentowane przez 70% kobiet pielggniarek i 63% —
kobiet z grupy kontrolnej, panny przez 17% pielggniarek i 21% kobiet z grupy
kontrolnej, za$ kobiety rozwiedzione przez 6 pielegniarek i 4 osoby z grupy
kontrolnej. Osoby podajace inne stany cywilne byty bardzo podobnie reprezento-
wane przez kobiety zakwalifikowane do obydwu grup.

W badaniach postuzono si¢ zbudowanym dla niniejszych celéw badaw-
czych kwestionariuszem ankiety, sktadajacym si¢ z 28 pytan. W artykule
wykorzystano jedynie czes$¢ pytan, analizujac cztery wymiary znaczenia pra-
cy: satysfakcje, samorealizacje, atmosfer¢ i relacje oraz godzenie obowiazkéw
rodzinnych z zawodowymi. Na kazdy wymiar sktadato si¢ kilka pytan, na
ktore respondenci udzielali odpowiedzi na 5-stopniowej skali (od 1 — zdecy-
dowanie nie do 5 — zdecydowanie tak). Srodkowa odpowiedz byta definiowa-
na jako ,,ani tak ani nie”, ktéra daje respondentom mozliwo$¢ uniknigcia
skrajnych odpowiedzi i wskazanie, iz nie maja oni na ten moment dobrze
sprecyzowanej opinii. Dodatkowo respondentki otrzymaty listg¢ ogélnych mo-
tywow sktaniajacych kobiety do podejmowania pracy zarobkowej oraz listg
wartos$ci waznych z punktu widzenia funkcjonowania w $wiecie, w celu usta-
lenia miejsca pracy wsrdd tych warto$ci. Dla ukazania réznic statystycznych
mi¢dzy obydwiema grupami zastosowano test U Manna-Whitneya.

3. WYNIKI

Dokonujac analizy uzyskanych wynikéw badan w zakresie znaczenia pracy
dla kobiet pracujacych w zawodzie pielegniarki, wzigto pod uwage cztery
obszary funkcjonowania zawodowego: 1) mozliwosci samorealizacji w pracy
zawodowej; 2) satysfakcje z pracy; 3) jako$¢ atmosfery oraz relacji migdzy-
ludzkich w miejscu pracy; 4) godzenie pracy zawodowej z Zyciem rodzinnym.

Prébujac okresli¢, w jakim stopniu pielggniarki maja mozliwos$¢ samorealizacji
w ramach zawodu, ktéry wykonuja, poproszono je o ustosunkowanie si¢ wobec
siedmiu zaproponowanych wskaznikéw. Uzyskane wyniki zaprezentowano w ta-
beli 1. Specyfike funkcjonowania pielegniarek okre§lono poréwnujac mi¢dzy soba
Srednie uzyskane w poszczegdlnych grupach — badawczej i kontrolne;.
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Tabela 1. Mozliwosci samorealizacji w pracy zawodowej
w ocenie pielggniarek

. L . S Grupa Test U Manna- | Wielko$¢
Wskazniki samorealizacji | Pielegniarki kontrolna Whitneya efektu
w pracy zawodowej
M sd M sd z p r
Mozliwosci rozwojowe 3,64 | 0,89 | 3,47 | 1,05 | -0,931 | 0,352 0,066

Mozliwosci samorealizacji 3,61 0,77 3,31 1,16 | -1,547 | 0,115 0,111

Wykonywanie pracy zgod-
nie z wyksztatceniem

4,67 | 0,60 | 2,89 | 1,74 | -7,294 | 0,001 0,516

Mozliwo$¢ realizacji ambi-

. P 327 | 0,95 | 2,90 | 1,17 | -2,035 | 0,05 0,144
cji i planéw zawodowych

Mozliwo$¢ wykazania

. " 4,01 | 0,77 | 3,60 | 1,03 | -2,879 | 0,001 0,205
swoich kompetencji

Poczucie bycia docenianym

3,13 | 1,06 | 3,39 | 1,081 | -1,833 | 0,05 0,130
W pracy

Uzyskane wyniki wskazuja na obecnoS¢ statystycznie istotnych réznic
w czterech z sze$ciu badanych wskaznikéw: 1) wykonywanie pracy zgodnej
z wyksztalceniem; 2) mozliwosci wykazania swoich kompetencji zawodo-
wych; 3) mozliwos$¢ realizacji ambicji i planéw zawodowych oraz 4) poczucie
bycia docenianym w pracy. Pielggniarki znacznie cz¢Sciej, niz kobiety z gru-
py kontrolnej wskazuja, iz wykonuja prace zgodna z wyksztalceniem. Srednia
udzielanych przez pielegniarki odpowiedzi miescita si¢ w przedziale od ,ra-
czej tak” do ,,zdecydowanie tak” M = 4,67, sd = 0,60, za$ kobiety z grupy
kontrolnej widziaty taka mozliwo$¢ znacznie rzadziej M = 2,89, sd = 1,74
(zob. tab. 1). Nastepnym predyktorem samorealizacji zawodowej jest mozli-
wos$¢ wykazania si¢ zdobytymi umiej¢tnosciami i kompetencjami zawodowy-
mi. W realizowanych badaniach ten wskaZnik réwniez réznicowal obydwie
badane grupy na poziomie statystycznie istotnym (p = 0,001, r = 0,516).
Kobiety pracujace jako pielegniarki wskazywaty na duze mozliwosci zapre-
zentowania swoich kwalifikacji zawodowych w Srodowisku pracy (M = 4,01,
sd = 0,77 vs M = 3,60, sd = 1,03). Takze znacznie czg¢séciej niz kobiety pra-
cujace w innych zawodach, pielggniarki wskazywaty na mozliwo$¢ realizacji
wilasnych ambicji i planéw zawodowych w miejscu zatrudnienia. Z kolei
analizujac nastgpne wyniki, stwierdzono istotng statystycznie réznic¢ migdzy
obydwiema grupami kobiet w zakresie poczucia bycia docenianym w pracy
na niekorzys$¢ pielggniarek (M = 4,01, sd = 0,77 vs M = 3,60, sd = 1,03).
Poréwnujac natomiast ogdlny potencjat rozwojowy w pracy zawodowej oraz
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mozliwos$ci samorealizacji, nie stwierdzono réznic pomiedzy grupa pielggnia-
rek a grupa kobiet reprezentujacych inne profesje.

Kolejnym badanym aspektem, dotyczacym znaczenia pracy zawodowej
w zyciu pielegniarek, jest zadowolenie z atmosfery i jakoSci relacji w §rodo-
wisku pracy (zob. tab. 2).

Tabela 2. Atmosfera w pracy i jako$¢ relacji

Test U

. Lo Grupa Wielkos¢
Pielggniarki Manna-
Wymiary znaczenia pracy kontrolna Whitneya efektu
M sd M sd Z P r
Praca jako Zrédto stresu 3,69 | 1,95 | 3,02 | 1,29 |-3,627 | 0,001 0,26

Przyjaznie w miejscu pracy 3,92 ({095 3,82 1|098 | -0,73 | 0,466 0,05

Spotkania towarzyskie z ko-
legami z pracy

3,17 | 1,14 | 3,18 | 1,27 | -0,066 | 0,948 0,01

Zadowolenie z atmosfery

3,84 10,73 | 3,92 | 0,80 | -1,265 | 0,206 0,01
W pracy

Jako$¢ wsparcia ze strony

przelozonego 3,87 10,96 | 4,09 | 0,81 |-1,476 | 0,140 0,10

Wystepowanie konfliktéw

e 2,08 10,787 | 2,07 | 0,96 | -1,52 | 0,129 0,11
W miejscu pracy

Poréwnanie wynikéw pielggniarek oraz kobiet reprezentujacych inne zawo-
dy wskazuje, iz wykonywany zawdd nie ma znaczenia w do§wiadczaniu ja-
kosci atmosfery panujacej w Srodowisku pracy. Pielegniarki bardzo podobnie
ocenialy swoje relacje z przetozonymi oraz kolezankami i kolegami w pracy.
Kobiety w obydwu poréwnywanych grupach wskazywaty raczej na rzadkie
lub sporadyczne wystgpowanie konfliktéw interpersonalnych w zespole pra-
cowniczym. Obydwie za§ grupy réznily si¢ pod wzgledem odczuwanego
stresu towarzyszacego wykonywanej profesji (zob. wykres 1).

Ponad potowa personelu pielggniarskiego ocenia swoja pracg jako ,raczej”
stresujaca lub ,,zdecydowanie” stresujaca (52%), natomiast kobiety pracujace
w innych zawodach rzadziej wskazuja na tak wysoki poziom stresu zawodowego.
Prawie polowa kobiet (46%) z grupy kontrolnej ocenita swoja prace jako ,ra-
czej” nie stresujaca, podczas gdy tylko 1% badanych pielegniarek wskazato, ze
»zdecydowanie” nie do§wiadcza stresu w pracy, a 24% z nich stwierdzito, iz
,raczej” nie do§wiadcza stresu podczas wykonywania czynno$ci zawodowych.

Praca, jako istotny aspekt zycia cztowieka, ma swoje odzwierciedlenie
rOwniez w zyciu prywatnym, rodzinnym i towarzyskim. Na kolejnym wiec
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Wykres 1. Praca zawodowa jako Zrédto stresu

(Chi-kwadrat = 15,005, df = 4, p = 0,005)

etapie badar poréwnano wyniki dotyczace godzenia pracy zawodowej przez
pielegniarki i kobiety z grupy kontrolnej z obowigzkami rodzinnymi (tab. 3).

Tabela 3. Godzenie pracy zawodowej z obowigzkami rodzinnymi

. Lo Grupa Test U Manna | Wielko§¢
. . Pielegniarki .
Wymiary znaczenia pracy kontrolna Whitneya efektu
M sd M sd Z p r
Godzenie obowlazkow rodzin- | 3 59 | 1 99 | 403 | 0,76 | -292 | 0,01 0,21
nych i zawodowych
Zaniedbywanie rodziny 2 po- |5 gy | 155 | 205 | 0,83 | -440 | 0,001 0,31
wodu pracy
Mozliwos¢ spedzania czasu 2,99 | 1,12 342 | 1,06 | -2,68 | 0,01 0.19
z rodzina
Dyspozycyjnosé czasowa dla 1544 1y 11 [ 363 | 1,05 | -323 | 0,001 0,27
przyjaciét
Mozliwosc realizacji wlasnych | 3431 o6 1 339 | 108 | -1,83 | 0,067 0,13
zainteresowari (hobby)
Praca po godzinach pracy 3,20 | 1,31 | 2,49 | 1,37 -6,72 0,001 0,46
Nadrabianie Zgleg%osm zawodo- 191 | 110 | 1.90 | 1.13 024 | 0.806 0,02
wych na urlopie
Niemoznosc uczestniczenia 3,13 | 1,33 | 1,80 | 0,89 | -7,19 | 0,001 0,51
w uroczysto$ciach rodzinnych
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Oceniajac ogdlne poczucie mozliwoSci godzenia pracy zawodowej z obo-
wigzkami zycia rodzinnego nalezy wskazac, iz na tle innych zawodéw wyko-
nywanych przez kobiety, zawdd pielggniarki znacznie utrudnia godzenie tych
dwéch sfer zycia (M = 3,59, sd = 1,09 vs M = 4,03, sd = 0,76, p = 0,01).
Réznice statystycznie istotne (p = 0,001) stwierdzono przy wskaZniku ,,za-
niedbywanie rodziny z powodu pracy”, ,,niemoznoS$¢ uczestniczenia w waz-
nych uroczystosciach rodzinnych” oraz ,,dyspozycyjno$¢ czasowa dla przyja-
ciél”. Specyfika wykonywanego zawodu pielggniarek jest rowniez mozliwos¢
dodatkowej pracy w formie nadgodzin lub nienormowanych dyzuréw, co
dodatkowo zmniejsza dyspozycyjno$¢ kobiet w relacjach rodzinnych i przyja-
cielskich (M = 3,20, sd = 1,31 vs M = 2,49, sd = 1,37, p = 0,001).

Wsréd wskaznikéw, ktére nie réznicowaty obydwu grup kobiet, zidenty-
fikowano dwa: ,,konieczno$¢é nadrabiania zalegtych prac zawodowych w trak-
cie przebywania na urlopie” oraz ,,mozliwo$¢ realizacji wlasnych zaintereso-
wan (hobby)”. Pielegniarki, podobnie jak kobiety pracujace z grupy kontrol-
nej, wskazywaty, ze bardzo rzadko musza w trakcie urlopu nadrabiaé zale-
gtoSci zwiazane z pracy. Jest to raczej specyfika innych zawodéw, obejmuja-
cych np. konieczno$¢ prowadzenia skomplikowanej dokumentacji towarzysza-
cej czynnos$ciom zawodowym. Z kolei realizacja wtasnych zainteresowan poza
praca zawodowa, wedlug obydwu grup kobiet, jest rownie dostgpna. Wszyst-
ko lezy w gestii samych kobiet, jak wykorzystaja czas wolny od pracy.

Analizujac ogdlne poczucie zadowolenia z wykonywanej przez pielggniarki
pracy, wzigto pod uwage nastgpujace wskazniki: ogdélne poczucie zadowolenia
z pracy, zadowolenie z otrzymywanego wynagrodzenia, zadowolenie z czasu
pracy (atrakcyjno$¢ godzin pracy). Zapytano kobiety takze, czy chetnie wraca-
ja po urlopie lub po dtuzszej przerwie do pracy oraz czy chciatyby zmienic
pracg na inng (zob. tab. 4).

Jak wskazujq uzyskane wyniki badan, pielegniarki réznig si¢ od kobiet pracu-
jacych w innych zawodach jedynie znacznym niezadowoleniem z otrzymywanego
wynagrodzenia. Chociaz ocenity swdj zawdd jako raczej lub bardzo satysfakcjo-
nujacy (M = 3,82, sd = 0,78 vs M = 3,96, sd = 0,88) i odpowiadaja im godziny
wykonywania pracy (M = 3,40, sd = 1,14 vs M = 3,58, sd = 0,98), to niezado-
wolenie z wynagrodzenia istotnie obniza ich satysfakcje z wykonywanej pracy.
Zaobserwowana réznica jest istotna statystycznie (p = 0,001) i dodatnio koreluje
z checia dokonania zmiany w zakresie wykonywanej pracy.

Analizujac powody, dla ktérych kobiety wybieraja zawdd pielggniarki
zamiast innych dostgpnych na rynku profesji, podano respondentkom do
wyboru kafeteri¢ ogélnych motywéw podejmowania pracy (zob. wykres 2).
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Tabela 4. Zadowolenie z wykonywanej pracy

. . Picleoniarki Grupa Test U Mana- Wielkos¢
Wymiary znaczenia e Kontrolna Witneya efektu
pracy M sd M sd z p r

Zadowolenie z pracy 3,82 0,78 3,96 0,88 -1,67 0,096 0,19
Zadowolenie z wyna- 1,90 | 093 | 295 | 1,10 | -6,56 | 0,001 0,46
grodzenia
Zadowolenie z czasu 340 | 1,04 | 3,58 | 0987 | -1,07 | 0,284 0,08
pracy
Che¢ powrotu do pracy | 355 | 957 | 332 | 112 | -073 | 0,466 0.05
po urlopie
Cheé zmiany pracy 2,42 0,987 2,82 1,27 -2,84 0,05 0,20

zdobycie doswiadczenia
zawodowego

zta sytuacja materialna

potrzeba kontaktéw

spotecznych

odskocznia od obowigzkow

domowych

zrédto utrzymania

niezaleznos$¢ finansowa

che¢ samorealizadcji,
rozwoju

ambicja

pasja

I

\
0% 10%

W inne zawody

[
20% 30% 40% 50% 60%

O pielegniarki

70% 80%

Wykres 2. Motywy podjecia pracy zawodowej
(Chi-kwadrat = 7,812, df = 4, p = 0,005)
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Na podstawie uzyskanych wynikéw nalezy stwierdzié, ze gtéwnym motywem,
dla ktérego kobiety podejmuja prace zawodowa, jest posiadanie Zrédia utrzyma-
nia oraz uzyskanie niezalezno$ci finansowej. Zaréwno pielggniarki, jak i kobiety
z grupy kontrolnej, kierowaly si¢ tymi motywami. Pielegniarki jednak znacznie
rzadziej, niz kobiety pracujace w innych zawodach, wskazywaly na zta sytuacje
materialng jako wazny motyw podj¢cia pracy zawodowej. Akcentowaly natomiast
cheé samorealizacji w pracy i samorozwdj, zdobycie waznego do$§wiadczenia
zawodowego oraz wskazywaly na prace zawodowa jako swoja zyciowa pasje.

Na kolejnym etapie analiz poszukiwano odpowiedzi na pytanie, jakie miejsce
wsrdd wartoSci zyciowych pielegniarek zajmuje praca. Otrzymane wyniki przed-
stawiono na wykresie 3.

wielka odwzajemniona
mito$¢

spokéj w narodzie

realizacja waznych
ideatéw moralnych

by¢ potrzebnym innym
ludziom

ciekawa praca

grono dobrych
przyjaciot

wiara w Boga

szacunek ludzi

szczescie rodzinne

zdrowie 2

kariera zawodowa

wladza

duzo przygod
i barwne Zzycie

spokojne zycie 1

stawa

dobrobyt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B inne zawody W pielegniarki

Wykres 3. Preferencja warto$ci przez pielggniarki
(Chi-kwadrat = 7,445, df = 4, p = 0,006)



116 JULIA GORBANIUK, MARIA CHUCHRA

Ws{réd najwazniejszych warto$ci preferowanych przez kobiety znalazty si¢
»szczesliwe zycie matzeniskie” (78% — pielegniarki vs 86% — grupa kontrol-
na) oraz ,,zdrowie” (93% — pielegniarki vs 82% — grupa kontrolna). Szcze-
gb6lnie wartos¢ ,,zdrowie” jest w zyciu pielggniarek bardzo istotna. Kolejna
wartoScia, podobnie czgsto wybierang przez obydwie grupy, byto pragnienie
»spokojnego zycia” (62% — pielggniarki vs 57% — grupa kontrolna). ,,Wiara
w Boga” jako warto$¢ znalazta si¢ na czwartym miejscu wsrdd czestotliwosci
dokonywanych wyboréw i byta niezalezna od profesji respondentek (47% —
pielegniarki vs 51% — grupa kontrolna).

Réznice migdzy kobietami z obydwu grup na poziomie statystycznie istot-
nym stwierdzono w warto$ci ,,potrzeba” posiadania grona bliskich przyjaci6t
(23% - pielegniarki vs 41% — grupa kontrolna) na niekorzy$¢ pielggniarek.
Pielegniarki takze znacznie rzadziej wskazywaly na wartos¢, jaka jest ,,posia-
danie wielkiej odwzajemnionej mitosci” (16% — pielegniarki vs 29% — grupa
kontrolna), natomiast znacznie czg¢sciej wybieraty dobrobyt jako warto$¢ istot-
ng dla dobrego funkcjonowania w zyciu (34% — pielggniarki vs 16% — grupa
kontrolna).

Warto$ci zwiazane z zyciem spotecznym kobiet, takie jak: ,,by¢ potrzeb-
nym innym ludziom” oraz ,szacunek wobec ludzi” byly wybierane przez
okoto 30%-40% respondentek i wybdr ten nie byt zwigzany z wykonywanym
przez kobiety zawodem. Ws§rdéd ogdlnie pozadanych wartosci, takich jak:
,»Spokéj w narodzie”, ,realizacja waznych celéw moralnych”, ,,wiladza” oraz
»stawa”, respondentki najmniej cenity wtadzg¢ (0% — pielggniarki vs 1% -
grupa kontrolna) i ,stawg” (0% — pielegniarki vs 2% — grupa kontrolna),
a pozostate dwie wartoSci nie przekroczyty 8% wyboréw w obydwu grupach.

Lista proponowanych do wyboru wartosci zawierata dwie wartosci zwiaza-
ne z praca zawodowa, a mianowicie: ,,posiadanie ciekawej pracy” oraz ,,mo-
zliwo$¢ zrobienia kariery zawodowej”. Analiza poréwnawcza ujawnita réznice
na poziomie istotnym statystycznie (p = 0,05). Pielgegniarki znacznie wyzej
stawialy w hierarchii wartosci karierg¢ zawodowa niz kobiety wykonujace inne
zawody (22% - pielggniarki vs 9% — grupa kontrolna). Z kolei zauwazono
tendencj¢ odwrotng przy wyborze warto$ci, jaka jest posiadanie ciekawe;j
pracy (15% — pielgegniarki vs 21% — grupa kontrolna). Podsumowujac przed-
stawiona analiz¢ poréwnawcza nalezy stwierdzié¢, iz wykonywany zawdd
w duzym stopniu predysponuje do tworzenia si¢ u nich wzglednie specyficz-
nych preferencji zyciowych. Pielggniarki znacznie wyzej cenily sobie zdrowie
i dobrobyt materialny niz kobiety z grupy kontrolnej, natomiast znacznie rza-
dziej uwazaty przezycie wielkiej odwzajemnionej mitosci i posiadanie duzego
grona bliskich przyjaciét i znajomych jako wartosci istotnych w zyciu.
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4. OMOWIENIE WYNIKOW

Podejmujac prace zawodowgq ludzie czgsto zaktadaja, ze bedzie ona nie
tylko Zrédtem utrzymania, ale takze zapewni im mozliwo$¢ realizacji istot-
nych dla nich wartosci, przyczyni si¢ do ich rozwoju, spetnienia planéw
i marzeii zyciowych. Jedna z istotnych warto$ci podjecia pracy zawodowej
jest mozliwo$¢ samorealizacji w niej, na ktora sktadaja si¢: zdobyta w trak-
cie ksztatcenia wiedza oraz umiejgtnos$ci zawodowe, wykorzystanie swoich
predyspozycji osobowoSciowych, zdolno$ci oraz talentéw. Czy zatem pielgg-
niarki i kobiety z grupy kontrolnej r6znia si¢ poziomem samorealizacji w pra-
cy? Otrzymane wyniki ujawnity, ze pielegniarki w poréwnaniu z kobietami
z grupy kontrolnej znacznie cz¢Sciej wykonuja prace zgodna ze swoim wy-
ksztalceniem, maja wicksza mozliwos¢ wykazania si¢ zdobytymi umiejgtno-
Sciami i kompetencjami zawodowymi oraz czeSciej maja mozliwos¢ realizacji
wlasnych ambicji i planéw zawodowych w miejscu zatrudnienia. Sa to wazne
elementy satysfakcji z pracy zawodowej. Pomagaja budowaé przekonanie, ze
wybrany zawdd oraz trud wlozony w ksztatcenie przektadaja si¢ na mozli-
wo$¢ otrzymania zadowalajacego zatrudnienia oraz na perspektywy dalszego
rozwoju. Wykonujac sumiennie swoja pracg, wazne jest poczucie, ze inni to
zauwazaja, a takze doceniaja. Uzyskane jednak wyniki ukazuja, Ze pielggniar-
ki maja znaczace poczucie bycia niedocenianymi. Moga wigc przezywad
frustracj¢, gdyz mimo duzych mozliwosci na rynku pracy oraz potencjatu
zawodowego nie czuja si¢ odpowiednio dowarto$ciowane. Ich praca — w su-
biektywnym odczuciu — nie spotyka si¢ z nalezytym uznaniem i szacunkiem,
chociaz — jak wykazuja badania CBOS — zawdd pielegniarki cieszy si¢ duzym
prestizem wsréd spoteczeristwa'®.

Pracujac z ludZmi i wsérdéd ludzi, bardzo wazna jest atmosfera panujaca
w Srodowisku pracy. Jakos¢ atmosfery w zespole pracowniczym w znacznej
mierze zalezy od czynnikéw zewnetrznych wzgledem pracownika, czyli od
modelu zarzadzania zespolem przez przetozonych, bliskosci relacji wsréd
personelu, mozliwo$ci uzyskanego wsparcia w sytuacjach przecigzenia oraz
tworzenia si¢ naturalnych podzespotéw i grup przyjacielskich. Sytuacja streso-
genna w §rodowisku pracy wystepuje woéwczas, gdy model zarzadzania zespo-
tem przez przelozonych sprzyja wystepowaniu rywalizacji, braku wymiany
informacji oraz stosowania strategii niedostrzegania wystgpujacych wsréd
personelu konfliktéw interpersonalnych.

15 Prestiz zawodow, s. 2-3; Spoteczne oceny uczciwosci i rzetelnosci zawodowej, s. 7.
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Poszukujac odpowiedzi na pytanie dotyczace atmosfery i relacji w $rodo-
wisku pracy pielggniarek, nalezy stwierdzié, ze nie r6zni si¢ ona od tej, ktéra
panuje w innych zespotach i Srodowiskach zawodowych, a pielegniarki bardzo
podobnie ocenily swoje relacje z przetozonymi, kolezankami i kolegami
w pracy. Obydwie grupy takze wskazywaly raczej na rzadkie lub sporadyczne
wystgpowanie konfliktéw interpersonalnych. Znaczenie atmosfery i relacji panu-
jacych w §rodowisku zawodowym pielggniarek jest podkres§lane w wielu publi-
kacjach!®. Natomiast tym, co réznicowato w sposéb istotny obydwie grupy
kobiet, jest poziom stresu w sytuacji pracy, ktéry jest znacznie wyzZszy u pie-
legniarek. Pielggniarki pracujace na r6znych oddziatach poddane sa oddziatywa-
niu r6znych czynnikéw stresogennych. Zdecydowana wigkszos¢ kobiet, pracuja-
cych w tym zawodzie, wskazuje na stres zwigzany z wykonywaniem bardzo
odpowiedzialnych zabiegéw. Takze szczegllnie stresujaca sytuacja jest do-
§wiadczenie $mierci pacjenta!’. Wéréd innych sytuacji stresujacych w litera-
turze wymieniano: konflikty, hatas, brak pomocy i zrozumienia ze strony pra-
cownikéw i przetozonych, pospiech oraz zta organizacje pracy'®.

Jednym z najwazniejszych probleméw wspdiczesnego czlowieka staje si¢
zachowanie réwnowagi pomigdzy dwiema bardzo waznymi sferami zycia —
sfera pracy zawodowej i sferg zycia rodzinnego. Odpowiadajac zatem na pyta-
nie, czy pielegniarki i kobiety z grupy kontrolnej w podobnym stopniu potra-
fig godzi¢ obowiazki rodzinne z zawodowymi, nalezy stwierdzié, ze na tle
innych zawodéw wykonywanych przez kobiety, zawdd pielggniarki znacznie
utrudnia godzenie tych dwoch sfer zycia, co — jak wykazuja badania — nega-
tywnie wptywa na zdrowie!®. Nie biora one udzialu w waznych uroczysto-
$ciach rodzinnych, niekiedy zaniedbuja rodziny i nie maja czasu dla przyjaciot.
Wszystkie te trzy wskazZniki §wiadcza, ze wykonywanie zawodu pielggniarki
nie tylko charakteryzuje si¢ podwyzszonym poczuciem stresu zawodowego,
lecz réwniez ma bardzo niekorzystne odzwierciedlenie w Zyciu rodzinnym
i towarzyskim, a te dwie sfery zycia stanowia pewien bufor emocjonalny dla

16 D. KUNECKA, Determinanty satysfakcji zawodowej, s. 30; H. ZIELINSKA-WIECZKOWSKA,
A. BUSKA, Satysfakcja zawodowa pielegniarek na tle wybranych czynnikéw Srodowiska pracy,
,Pielegniarstwo XXI wieku” 32-33(2010), nr 3-4, s. 5-8.

7 A. WZOREK, Poréwnanie przyczyn stresu wsréd pielegniarek pracujacych na oddziatach
o roznej specyfice, ,,Studia Medyczne” 11(2008), s. 36.

18 M. STEPIEN, M. SZMIGIEL, Stres personelu pielegniarskiego zwiqzany z pracq na oddzia-
tach pediatrycznych, ,Pielggniarstwo Polskie” 63(2017), nr 1, s. 67.

19 1. BAKA, Zaleznos¢ miedzy konfliktami praca—rodzina i rodzina—praca a zdrowiem
pielegniarek — buforujqcy efekt wsparcia spotecznego, ,,Medycyna Pracy” 2013, nr 6, s. 783.
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stresu do$wiadczanego w pracy. Wazne jest takze wsparcie innych oséb?’.
Napigcie za§ wywotlane warunkami pracy zawodowej (podwyzszony poziom
stresu) jest wowczas potggowane przez niemozno$¢ lub znaczne ograniczenie
uczestniczenia w zyciu rodzinnym. Zwigkszony czas pracy wsrdd pielegniarek
wigze si¢ czgsto nie tylko z mozliwoscia dodatkowego zarobku, ale réwniez
z koniecznos$cig zastapienia kolezanek w trakcie choroby lub innych zdarzen
losowych. Gotowos¢ do poswigcenia si¢ dla zespotu i pacjentéw jest roOwniez
jednym z predyktoré6w wyboru danego zawodu i moze wzmacniaé czasami
poczucie bycia niedocenianym przez innych ludzi z tego tytutu.

Odpowiadajac na ostatnie postawione pytanie badawcze, dotyczace réznic
w satysfakcji z pracy w obu grupach, nalezy stwierdzié, ze pielegniarki spo-
§rdd trzech badanych aspektéw tego wymiaru wyrdzniaja si¢ istotnie znacznym
niezadowoleniem z otrzymywanego wynagrodzenia. Wysoki poziom niezado-
wolenia wsréd pielggniarek ma dwa Zrédta — wewngetrzne i zewnetrzne. Kobie-
ty maja duza §wiadomos$¢, ze wykonujg bardzo odpowiedzialng prace, z duzym
obcigzeniem zaréwno fizycznym, jak i emocjonalnym, za§ zainwestowany
wysilek i zaangazowanie nie ma przetozenia na ich wynagrodzenie. Rodzi to
wewngtrzny sprzeciw i poczucie bycia niedocenianym. Z kolei zewng¢trznym
czynnikiem, wptywajacym na negatywne postrzeganie wielkosci ptac, jest efekt
poréwnywania, zwlaszcza z zarobkami lekarzy, z ktérymi pracuja. Jak wyka-
zuja liczne badania, niezadowolenie z wynagrodzenia jest to najczestszy czyn-
nik braku czy obnizenia satysfakcji z pracy u pielegniarek i jest on niezalezny
od wieku, pici, czasu aktywnosci zawodowej czy kraju?!.

Dla catosci percepcji pracy zawodowej zapytano takze respondentki o mo-
tywy podjecia pracy. Chociaz w obu grupach podstawowym motywem byto
Zrédio utrzymania, to specyfika pielegniarek jest kierowanie si¢ takimi moty-
wami, jak: che¢é samorealizacji w pracy i rozwéj, zdobycie waznego do§wiad-
czenia zawodowego oraz wskazywanie na prac¢ zawodowa jako swoja zycio-
wa pasje. Kierowanie si¢ powyzszymi motywami przez osoby wybierajace
zawdd pielegniarki wskazuje na budowanie duzych oczekiwarn oraz ched
spetnienia si¢ w tym zawodzie. Badajac natomiast preferencj¢ wartoSci w obu
grupach, najwazniejsze miejsce przypadto zdrowiu i szczg$ciu malzefiskiemu.
Warto$¢ ,,zdrowie” jest szczegdlnie ceniona wsrdd pielggniarek, co wykazuja

20 Tamze.

21 70b. A. KRZOS, M. CHARZYNSKA-GULA, A. STANISLAWEK, Z. SZADOWSKA-SZLACHETKA,
M. RzACA, Analiza czynnikow wptywajqcych na zadowolenie bqd? niezadowolenie, s. 23;
D. KUNECKA, Satysfakcja pracownika, s. 456; H. ZIELINSKA-WIECZKOWSKA, A. BUSKA, Satys-
fakcja zawodowa pielegniarek, s. 5-8.
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takze inne badania®’>. Taka réznica byé moze jest zwiazana z wykonywanym
przez nie zawodem, gdzie na co dzien musza walczy¢ o zdrowie innych ludzi
i dos§wiadczac cierpienia zwigzanego z jego utrata. Analizujac z kolei miejsce
pracy w hierarchii warto$ci nalezy stwierdzi¢, ze w obydwu grupach zajmuje
ono dalsze pozycje, przy czym pielggniarki wyzej cenig ,.karier¢ zawodowa”
i ,,dobrobyt materialny”, za$ kobiety z grupy kontrolnej ,,ciekawa prace”
i ,,wzajemna mito$¢”. Niezaleznie od wykonywanego zawodu, kobiety potrze-
buja odpowiedniego poziomu stabilizacji i spokoju, aby zachowaé réwnowage
psychiczna.
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ZNACZENIE PRACY ZAWODOWEJ W ZYCIU PIELEGNIAREK
— BADANIA POROWNAWCZE

Streszczenie

Zawod pielegniarki nalezy do tych profesji, ktére zajmuja wysokie pozycje w hierarchii
prestizu, gdyz jest uznawany za zawdd o duzej uzyteczno$ci spotecznej. Chociaz badania
spoleczne na to wskazuja, w subiektywnej ocenie pielggniarki czuja si¢ niedoceniane i niedo-
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warto$ciowane. Niniejszy artykul ma charakter empiryczny. Celem jego jest ustalenie réznic
w ocenie pielggniarek i kobiet wykonujacych inne zawody w czterech obszarach funkcjonowa-
nia zawodowego: 1) satysfakcja z pracy; 2) mozliwo$ci samorealizacji w pracy; 3) jakos$¢
atmosfery w miejscu pracy oraz 4) godzenie pracy zawodowej z zyciem rodzinnym. Przebada-
no 100 pielggniarek i 100 oséb z grupy kontrolnej. Kontrolowano zmienne demograficzne
dobierajac osoby badane ,,metoda doboru parami” pod wzgledem dwoéch zmiennych: miejsca
zamieszkania oraz wieku respondentek. W badaniach postuzono si¢ zbudowanym dla niniej-
szych celéw badawczych kwestionariuszem ankiety, sktadajacym si¢ z 28 pytain. Badania
ujawnity, ze pielggniarki maja wigksze mozliwosci samorealizacji, jednak dzieje si¢ to kosztem
zaniedbywania rodziny i przyjaciét. Ich satysfakcje z pracy zakléca poczucie niedoceniania
i niezadowolenie z wynagrodzenia za prace.

Stowa kluczowe: praca zawodowa; pielegniarki; satysfakcja z pracy.



