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RODZIN ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM
Z POWODU UBOSTWA

SOCIAL STORES AS A NEW FORM OF SUPPORT FOR FAMILIES THREATENED
WITH EXCLUSION DUE TO POVERTY

Abstract Poverty of families is one of the most serious social problems faced by the
modern world, therefore various ways of counteracting it are being sought, one of which is the
establishment of social stores. The topic of social stores is still little known in Poland, as
evidenced by the establishment of only one such facility so far. The Austrian and German ex-
periences show, however, that this is an effective solution in the fight against poverty-related
exclusion and that it is worth using on a larger scale. The article attempts to analyze the
functioning of social stores in terms of counteracting the social problem of family poverty. The
article moves from theoretical considerations on poverty and the exclusion of families for this
reason to the description of social stores as an effective tool for counteracting poverty. The
literature on family poverty was reviewed and the basics of social work in the field of counte-
racting exclusion in Poland and the European Union were described. The summary of the
article contains recommendations that may constitute the basis for setting the directions of
social work in the area of family support.
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WPROWADZENIE

Ubdstwo rodzin jest jednym z najpowazniejszych probleméw spotecznych,
z jakimi ma do czynienia wspétczesny $wiat. Istnieje wiele mozliwosci inter-
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pretowania pojecia ubdstwa. Zgodnie z definicja Komisji Europejskiej ,,ub6-
stwo odnosi si¢ do 0séb, rodzin, grup oséb, ktérych zasoby (materialne, kul-
turowe 1 spoleczne) sgq ograniczone w takim stopniu, ze wyklucza to je z nor-
malnego sposobu zycia w kraju, w ktérym mieszkaja”!. Celem niniejszego
artykutu jest dokonanie analizy materiatéw dotyczacych sklepéw socjalnych
jako narzedzia przeciwdziatania ubdstwu rodzin. Artykut przechodzi od roz-
wazan teoretycznych na temat ubdstwa i wykluczenia rodzin z tego powodu
do opisu sklepéw socjalnych. Dokonano przegladu literatury dotyczacej zja-
wiska ubdstwa rodzin, opisane beda podstawy pracy socjalnej w zakresie
przeciwdziatania wykluczeniu w Polsce i Unii Europejskie;.

Zjawisko ubdstwa jest pojeciem ztozonym i wymaga przyjecia wielowy-
miarowego podej$cia. Mozna powiedzie¢, ze ubdstwo oznacza posiadanie
niedostatecznej ilo$ci pozywienia, ubran, lekéw potrzebnych jednostce lub
rodzinie. Ubdéstwo moze oznacza¢ réwniez brak dostepnosci do edukacji, do
korzystania z opieki zdrowotnej. Problem dotyka rowniez sfery pozyskania
Srodkéw finansowych na zaspokojenie podstawowych potrzeb, ktére pozwola
na funkcjonowanie w kraju zamieszkania®. W literaturze opisane sa przyczy-
ny ubdstwa, ktére mozna przyporzadkowaé do trzech grup: osobowe, subiek-
tywne i obiektywno-strukturalne?.

Wykluczenie spoteczne, obok ubdstwa, z ktérym jest intensywnie powigza-
ne, jest problemem spolecznym oraz politycznym, ktéry ostatnimi czasy,
biorac pod uwage réwniez okoliczno$ci pandemii, przybiera mocno na sile.
Zdefiniowanie wykluczenia spotecznego jest nietatwym zadaniem, poniewaz
istnieje wiele wymiaréw, ktére nalezy przeanalizowaé. Wykluczenie opisuje
sytuacje¢, ktéra w znacznym stopniu utrudnia lub ogranicza jednostkom lub
grupom petnienie rél spotecznych, korzystanie z débr publicznych oraz infra-
struktury spolecznej, zbieranie niezbgdnych zasobdéw oraz pracowanie i zara-
bianie w godny sposéb*. Okreslajac jednostki lub grupy, objete wyklucze-
niem spolecznym, mozna braé¢ pod uwage: wykluczenie ekonomiczne, wyklu-
czenie edukacyjne oraz kulturowe, wykluczenie z pewnego obszaru teryto-
rium, wykluczenie religijne, wykluczenie polityczne, wykluczenie etniczne,

! Poverty and inequality in the EU, dostgp 20.04.2021, https://www.eapn.eu/images/docs/po
verty%20explainer_web_en.pdf.

2 Barbara Matgorzata Katdon, ,,Rodzina jako instytucja spoteczna w ujeciu interdyscypli-
narnym”, Forum Pedagogiczne 1(2011): 228-241.

3 Izabela Kumor, ,,Ubdstwo — ujecie teoretyczne”, Edukacja Humanistyczna 1(2011): 101-102.

4 Stanistawa Golinowska, Piotr Broda-Wysocki, ,,Kategorie ubdstwa i wykluczenia spotecz-
nego. Przeglad uje¢”, w Ubdstwo i wykluczenie spoteczne, red. Stanistawa Golinowska, Elzbieta
Tarkowska, Irena Topinska (Warszawa: IPiSS, 2005), 27.
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wykluczenie dostepu do informacji i cyfryzacji, wykluczenie oséb z zaburze-
niami psychicznymi i niepetnosprawnos$ciami ruchowymi. Zjawisko wyklucze-
nia spotecznego jest pojeciem, ktére trudno jest zdefiniowaé w sposéb jedno-
znaczny, a zarazem wskazaé skuteczne formy rozwigzania tego problemu.
Swiadczy ono o braku zaspokojenia przez jednostke podstawowych potrzeb
zyciowych i spotecznych oraz braku uczestnictwa jednostki w kluczowych
aspektach zycia spotecznego i zawodowego’.

Koncepcja wykluczenia spolecznego ma swoje podstawy w rozwazaniach
dotyczacych polityki spotecznej ogélnie. Wnosi ona warto$¢ dodang do sposo-
bu mySlenia o polityce spotecznej w kontekScie rozwoju, moze daé pewne
ramy do analizy spotecznych skutkdédw niekorzystnej sytuacji gospodarcze]
oraz konsekwencji ekonomicznych. Wykluczenie spoteczne wywiera negatyw-
ny wptyw na jakos¢ kapitatu ludzkiego, ogranicza aktywnos$¢ spoteczng i za-
wodowa oraz przedsigbiorczo$§é, a takze zwigksza koszty funkcjonowania
panistwa. Osoba wykluczong moze by¢ kazdy, kto pozbawiony jest szans na
aktywne uczestnictwo w waznych aspektach zycia spotecznego. Wynika to
migdzy innymi z nieréwnoS$ci dochodowych, ale réwniez z nieréwnego dostg-
pu do edukacji na odpowiednim poziomie, do rzetelnie wynagradzanej pracy
oraz zabezpieczenia spotecznego. Czynniki te sa sktadowymi okreSlajacymi
szanse zyciowe czlowieka i przektadaja sie na jakosé zycia®.

Pomimo rozwoju gospodarczego i szybkiego postgpu technologicznego ok.
12 mln mieszkaricow Unii Europejskiej doSwiadczyto wykluczenia wynikaja-
cego z ograniczonych zasobéw finansowych. Podstawa badai nad ubdéstwem
sa wskazniki wykluczenia spotecznego. Wynikiem badan jest identyfikacja
skali wykluczenia, przyczyn procesu wykluczenia oraz rozpoznanie zwiazane-
go z nim ryzyka. Ukazanie przyczyn wykluczenia z kolei daje wigksze mozli-
wosci dostosowania adekwatnej formy pomocy osobom najbardziej potrzebu-
jacym. Do pomiaru poziomu ubdstwa w Polsce wykorzystuje si¢ wskazniki
opracowane w Strategii Europa 2020’.

W Strategii Europa 2020, ktéra zostata opracowana na szczeblu instytucji
Unii Europejskiej w celu ograniczenia ubdstwa 1 wykluczenia spotecznego,
po raz pierwszy uzyto sumarycznego wskaznika poziomu ubdstwa ,,ludnosé
zagrozona ubdstwem i wykluczeniem spotecznym” (people at risk of poverty

3 Golinowska, Broda-Wysocki, ,,Kategorie ubdstwa”, 31.

® Wioletta Klimczak, Grzegorz Kubinski, Ewa Sikora-Wisniewska, Wykluczenie spoteczne
w Polsce. Wybrane zagadnienia (Wroctaw: Wydawnictwo EXANTE 2017), 12.

7 Strategia Europa 2020”, dostep 20.04.2021, https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-tech
nologia/strategia-europa-2020.
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or social exclusion). Miernik ten sklada si¢ z trzech wskaznikéw: stopa ryzy-
ka zagrozenia ubdstwem po spotecznych transferach (at-risk poverty rate after
social transfers — ARPR); wskaznik deprywacji materialnej (severely mate-
rially deprived people) oraz wskaznik niskiego wykorzystania zasobéw pracy
(people living in households with very low work intensity)®. Gdy dana osoba
spelnia wigcej niz jedno z przyjetych kryteriow (dochodowe, deprywacji
materialnej, niewykorzystania pracy), w statystykach pojawia si¢ tylko raz,
co daje jasniejszy obraz sytuacji. Wedlug Eurostatu za zagrozonych ubdstwem
uwaza si¢ osoby, ktére funkcjonuja w gospodarstwach domowych, w ktérych
dyspozycyjny dochdd ekwiwalentny jest nizszy od granicy zagroZenia ubdstwem
ustalonej na poziomie 60% mediany dyspozycyjnego ekwiwalentnego dochodu
w danym kraju’. Biorac pod uwage inny wskaznik, jakim jest miernik deprywa-
cji materialnej, Eurostat okre§la osoby jako ,,dotknigte powazna deprywacja
materialnag”, jeSli nie moga one pozwoli¢ sobie na zaspokojenie co najmniej
czterech z dziewigciu potrzeb materialnych lub bytowych uznanych we wspét-
czesnych warunkach europejskich za podstawowe'®. Trzeci wskaznik dotyczy
niskiego wykorzystania zasobéw pracy i obejmuje on osoby w wieku 0-59 lat
zyjace w gospodarstwach domowych o bardzo niskiej intensywnosci wykorzysta-
nia pracy, czyli gospodarstwach, w ktérych w minionym roku osoby doroste
pracowaly w wymiarze mniejszym niz 20% ich catkowitego potencjatu pracy'!.
Jak wynika z raportu Polska 2020. Obok nas. Fakty o biedzie, przygotowanego
przez Szlachetng Paczke, 900 tys. dzieci w Polsce do§wiadczyto ubdstwa, a 300
tysiecy zyje w skrajnym ubdstwie. Niemal 85% rodzin, ktére korzystaja z pomo-
cy Szlachetnej Paczki, boryka si¢ z chorobami, niepelnosprawnosciag i brakiem
srodkéw finansowych'?.

W Polsce minimalny prég egzystencji na rok 2019 wynosit okoto 614 zt dla
osoby zyjacej samotnie, dla rodziny z dwdjka dzieci byto to okoto 1658 zi.
W skali wojewddztw w Polsce najwyzszy wskaznik zagrozenia ubdstwem lub

8 Matgorzata Sulmicka, ,,Cele edukacyjne Strategii Europa 2020 a Polska”, Prace i Mate-
riaty Instytutu Rozwoju Gospodarczego SGH. Polityka gospodarcza jako gra w wyzwania i od-
powiedzi rozwojowe 94(2014): 194.

® Eurostat”, dostep 20.04.2021, https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-statistical-boo
ks/-/KS-EP-09-001.

10° A statistical portrait of the European Union2010”, dostep 20.04.2021, https://ec.europa.
eu/eurostat/web/products-statistical-books/-/KS-EP-09-001.

1 Eurostat”.
12 Polska 2020. Obok nas. Fakty o biedzie”, dostep 02.07.2021, https://www.szlachetnap
aczka.pl/raport-o-biedzie/.
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wykluczeniem spotecznym wystgpuje w woj.: lubelskim, lubuskim, zachodnio-
pomorskim, §wietokrzyskim oraz podkarpackim'?.

Przeglad literatury pokazuje, ze przyczyn i Zrédet ubdstwa rodzin mozna
poszukiwaé w czynnikach ekonomicznych, jak i pozaekonomicznych!'*. Ba-
dacze zjawiska klasyfikuja przyczyny ubdstwa w trzy grupy: osobowe, su-
biektywne oraz obiektywno-strukturalne'®. Przyczyny z grupy osobowej sa
niezalezne od jednostki i zalicza si¢ do nich: niepetnosprawno$¢ fizyczna,
niepelnosprawnos$¢ umystowa, choroby przewlekte, czy podeszty wiek. Osoby,
ktére znajduja si¢ w tej grupie, nie sa w stanie samodzielnie funkcjonowaé,
poniewaz nie moga zapewnié sobie minimalnego poziomu egzystencji, a ze
wzgledu na swoja niesamodzielno$¢ sg tez zagrozone wykluczeniem z zycia
spotecznego. Druga grupa czynnikéw, to przyczyny subiektywne, do ktérych
zaliczane sg te zalezne od jednostki, np. postawy i cechy charakteru. W ich
sktad wchodzi wyuczona bezradno$¢, destrukcyjny system wartos$ci, brak
przestrzegania zasad spotecznych, postawa niechg¢ci do pracy i nauki, brak
umiejetnosci gospodarowania zasobami'®. Grupa trzecia to przyczyny obiek-
tywno-strukturalne, ktére sa niezalezne od woli jednostki czy grupy. Zalicza
sie, do niej Swiadczenia udzielane przez paristwo, co moze przekladaé si¢ na
zmniejszenie motywacji do pracy czy nauki'’.

1. PRZECIWDZIALANIE WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU
W POLSCE I UNII EUROPEJSKIEJ

Proces zwalczania ubdstwa oraz wykluczenia spolecznego rodzin jest sze-
roko wpisany w cele poszczegdlnych krajéw Unii Europejskiej, a takze

13 Zasieg ubdstwa w Polsce”, dostep 20.04.2021, https:/stat.gov.pl/download/gfx/porta
linformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5487/14/7/1/zasieg_ubostwa_ekonomicznego_w_polsce_w
2019_r.pdf.

4 Tzabela Kazmierczak-Katuzna, ,,Ub6stwo jako problem spoteczny: kwestie terminologicz-
ne i ustalenia empiryczne”, Kultura i Spoteczernistwo 1(2015): 147-157.

5 Kumor, ,,Ub6stwo — ujecie teoretyczne, 101.

16 Twona Niewiadomska, Mirostaw Kalinowski, Skazani na wykluczenie (Lublin: Wydaw-
nictwo KUL, 2010), 37; Alicja Antas-Jaszczuk, Agnieszka Roguska, Ubdstwo jako kwestia spo-
teczna w percepcji studentow pedagogiki (Siedlce: Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny
2020), 65; Ewelina Mazgaj, ,,Ubdstwo jako problem spoteczny XXI wieku oraz sposoby jego
zwalczania”, w: Wyzwania i problemy spoteczne poczqtku XXI wieku, red. Norbert Laurisz
(Krakéw: Fundacja GAP, 2020), 87.

17 Mazgaj, ,,Ubdstwo”, 88; Antas-Jaszczuk, Roguska, Ubdstwo jako kwestia spoteczna, 45;
Mazgaj, ,,Ubdstwo”, 90.



150 LUKASZ KWIATKOWSKI

Wspdblnoty jako catoSci. Walka z ubdstwem jest procesem dlugotrwalym
i wieloaspektowym, ktéry obecnie znajduje si¢ we wszystkich programach
zwiazanych z rozwojem spotecznym. Realizacja tego celu odbywa si¢ poprzez
dziatania na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym i europejskim w za-
kresie polityki spotecznej, polityki zatrudnienia czy ochrony socjalnej. W Pol-
sce dziatania, majace na celu przeciwdziatanie wykluczeniu materialnemu, sg
zawarte w wielu krajowych programach i strategiach, takich jak: Krajowy
Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spolecznemu 2020 czy
Strategia Rozwoju Kraju 2020, a takze aktualne opracowania — Dtugookreso-
wa Strategia Rozwoju Kraju. Polska 2030; Trzecia fala nowoczesnoSci czy
Strategia Sprawne 1 Nowoczesne Panstwo 2030. Podstawowym zalozeniem
tych programéw jest tworzenie dla jednostek i rodzin szans oraz zasobdw,
ktére pozwola im na uczestniczenie w zyciu spotecznym i zawodowym. Row-
niez’” Unia Europejska podejmuje dziatania, ktére maja na celu walke z ubo-
stwem i1 wykluczeniem rodzin. Na przestrzeni lat zostatlo stworzonych wiele
programow, ktérych priorytetem jest poprawa warunkéw bytowych oséb
ubogich i wykluczonych. Aktualnie najwazniejszym dokumentem europejskim
jest strategia ,,Projekt Europa 2030. Wyzwania i Szanse”!'®. Zawarte sa
w niej wytyczne stuzace do podejmowania dzialan na rzecz proaktywnego
wspierania spotecznosci i jednostek zagrozonych wykluczeniem oraz wyklu-
czonych z powodu ubdstwa.

W Polsce walka z ubéstwem rodzin réwniez jest priorytetowym zadaniem,
co wynika z przyjetych strategicznych projektéw polityki spotecznej. Ich
celem jest tworzenie dla ludzi zagrozonych ubdéstwem i wykluczeniem szans,
a takze zasobdéw, ktére maja by¢ wykorzystane do uczestniczenia w swobod-
nym funkcjonowaniu ekonomicznym, spotecznym i kulturalnym. W opracowa-
nych strategiach podstawa do dziatar sa wytyczne odnoszace si¢ do wsparcia
rodzin i 0oséb przez Swiadczenia spoteczne (np. programy rzadowe, zasitki czy
Swiadczenia celowe), czy tez dziatania prowadzace do wyréwnywania szans
rozwojowych oraz przeciwdziatanie zaniedbaniom wynikajacym z deprywacji
r6znych potrzeb w gospodarstwach domowych. Z ubdstwem zmaga si¢ réw-
niez znaczna cz¢$¢ 0séb z niepetnosprawnosciami ruchowymi czy umystowy-
mi, dlatego w przyjetych strategiach zostaty zawarte takie dziatania, jak:
przygotowanie infrastruktury dla niepetnosprawnych, umozliwienie komuni-
kacji z otoczeniem oraz szansa na uczestnictwo w swobodnym funkcjonowa-
niu spotecznym. Wazna role w zapisach strategii odgrywa réwniez grupa

18 Projekt Europa 20307, dostep 20.04.2021, https://espas.secure.europarl.europa.eu/orbis/d
ocument/project-europe-2030-challenges-and-opportunities.
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senioréw, ktérym z kolei pomaga si¢ poprzez zwigkszenie dostgpnosci §wiad-
czefi zdrowotnych, a takze aktywizacj¢ na rynku pracy.

Gléwnym zadaniem pafistwa opiekuiiczego jest poprawa sytuacji oséb lub
grup znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji poprzez dostarczanie $wiad-
czefn i wsparcie. Dzialajac jednak na rzecz zwigkszenia aktywno$ci oséb
zagrozonych wykluczeniem i wykluczonych z powodu ubdstwa, poza dziata-
niami instytucjonalnymi, warto korzystaé réwniez z doSwiadczeri sektora
pozarzadowego. W tym obszarze szeroko rozwinigte dziatania podejmowane
sa przez panstwa zachodnie, migdzy innymi wykorzysujace aspekt spotecznej
odpowiedzialnoSci biznesu, czy aktywizacje¢ spoleczna.

2. SKLEPY SOCJALNE
JAKO PRZYKLAD DZIALANIA INKLUZYJNEGO

Dobrym przyktadem dzialarh wspierajacych osoby ubogie i zagrozone ubé-
stwem sa kraje jezyka niemieckiego, gdzie bardzo popularnym rozwiazaniem
sq sklepy socjalne. W Austrii pierwszy sklep socjalny zostal otwarty w 1999
roku w Linz jako sposéb na zapewnienie zdrowej i niedrogiej zywnoSci 0so-
bom, ktérych nie sta¢ na te produkty. W ciagu ostatnich dwudziestu lat liczba
sklep6w spotecznych w Austrii wzrosta do 37. Idea dziatania tych sklepéw
jest wykorzystanie nadwyzek zywnoS$ci nadajacej si¢ do spozycia i innych
produktéw, takich jak Srodki czyszczace i1 pielggnacyjne, ktére eliminowane
sa ze zwyklego taiicucha dostaw z r6znych powodéw, takich jak uszkodzenie
opakowania, nadprodukcja lub nieprawidlowe etykietowanie. Sklepy socjalne
w Austrii zbieraja nadwyzki towaréw od przedsigbiorstw przemystowych
1 handlowych, a nast¢gpnie sprzedaja te produkty za symboliczng cen¢ osobom
o udokumentowanych niskich dochodach. Ma to na celu stworzenie wartosci
dodanej dla przemystu, handlu i oséb dotknietych ubéstwem®.

W celu okreSlenia wartoSci dodanej, jaka generuja sklepy socjalne, prze-
prowadzono badanie, w ktérym okres§lono warto§¢ SROI, czyli stopy spotecz-
nego zwrotu inwestycji’’. Analiza objeta 28 sklepéw socjalnych w Austrii
oraz zwigzanych z nimi kawiarni. Korzysci dla interesariuszy oceniono w ka-

19 Sandra Stotzer, Rene AndeBner, Sarah Scheichl, ,.Charity flea markets — an amalgamation
of product philanthropy and volunteering”, International Review on Public and Nonprofit Marke-
ting 17(2020): 10; Christian Griinhaus, Constanze Beeck, Mayram Shabal, Social Return on Invest-
ment Analysis of the Food Banks of SOMA Osterreich & Partner (Wienna: pubWU, 2019), 9.

20 Griinhaus, Beeck, Mayram Shabal, Social Return, 9.



152 LUKASZ KWIATKOWSKI

tegoriach pienieznych. Na podstawie przeprowadzonych badani okazuje sig,
ze efekty pieni¢zne za 2018 rok wyniosty 95 559 232 euro. Najwigksza spo-
teczna warto§¢ dodana pojawia si¢ dla klientéw sklepéw. Ich udziat w catko-
witym wptywie wynosi 76,9%. Sa to efekty pieni¢zne o wartos$ci 73 482 844
euro. W 2018 roku okoto 28 900 klientéw regularnie robito zakupy w skle-
pach spoteczno$ciowych, w szczegdlnosci zyskujac na oszczgdnoSciach finan-
sowych i podwyzszonej jakoSci zycia oraz jakosci funkcjonowania psycholo-
gicznego, ktére wynikaja z wigkszego zakresu finansowego, mniejszej liczby
zmartwien finansowych i bardziej pozytywnych doswiadczen zakupowych?!.
Sklepy socjalne umozliwiaja klientom zakup szerokiej gamy produktéw, wy-
prébowanie nowych produktéw, na ktére zwykle ich nie staé.

Drugi co do wielko$ci wynik warto$ci dodanej jest generowany przez
wyceniong prac¢ wolontariuszy, ktéra miata warto$§¢ pienigzng w wysokosci
6 331 013 euro (6,6%). W 2018 roku na 28 analizowanych rynkach spotecz-
no$ciowych do pracy wolontariackiej zgtosity si¢ 494 osoby. Takie doSwiad-
czenie daje korzysci z wykonywania sensownej pracy, ktéra ksztattuje co-
dzienne zycie i daje pozytywne poczucie robienia czego$ dobrego. Zwigksza
si¢ takze Swiadomos§¢ dotyczaca grup defaworyzowanych i problemu marno-
trawienia ZywnoSci.

Trzecia co do wielkoSci spoteczna warto$¢ dodana powstaje dla Srodowiska
w wyniku ograniczenia marnotrawienia zywnosci, co przektada si¢ na 5,8%
udzialu w wartoSci rynku. Ograniczajac wyrzucanie zywnoS$ci, mozna ja kon-
sumowac, ale rowniez ogélnie produkowaé mniej zywnosci. W ujgciu pieni¢z-
nym wskaznik ten wynosi 5 086 668 euro?.

Catkowita spoteczna warto§¢ dodana przedsigwzigcia, jakim sa sklepy
socjalne w Austrii, daje warto§¢ SROI na poziomie 8,47. Oznacza to, ze
kazde euro zainwestowane w funkcjonowanie sklepéw spolecznosciowych
SOMA Austria & Partner generuje efekty w postaci ekwiwalentu pienigznego
w wysokoSci 8,47 euro. Jest to relatywnie wysoka warto§¢ SROI, co wynika
z faktu, ze sklepy socjalne przy stosunkowo niewielkich inwestycjach generu-
ja pozytywne korzySci dla bardzo duzej grupy klientéw. Podsumowujac, rynki
spotecznoSciowe SOMA Austria & Partner sa bardzo efektywne. Monetyzo-
wane efekty spoteczne, obejmujace 2018 r., byty ponad o§miokrotnie wyzsze
niz dokonane inwestycje finansowe?’.

2l Tamze, 10.
22 Tamze, 45.
23 Tamze, 19.
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nych z angazowaniem spotecznym podejmowana jest na rézne sposoby réwniez
w innych krajach. Najczgsciej zaktadane sg sklepy charytatywne lub realizowane
sg inicjatywy ekonomii wspoétdzielenia. Najlepiej rozwinigtym rodzajem sklepéw
charytatywnych na §wiecie sa sklepy z artykutami spozywczymi oraz z odzieza,
ktére dziataja juz od lat osiemdziesiatych XX wieku w wielu krajach na Swiecie,
np. w Niemczech, Wtoszech, Finlandii czy Wielkiej Brytanii**. Z kolei idea
ekonomii wspoéldzielenia jest trendem, ktéry rozwija si¢ od kilkunastu lat na
catym $wiecie i dotyczy koncepcji spoteczno-gospodarczej zbudowanej w oparciu
o idee wspdlnego dostepu do zasobéw, ktérych uzywaja ludzie®. Stanowi ona
model rozwojowy, w ktérym konsumpcj¢ postrzega si¢ jako mozliwo$¢ wspot-
uzytkowania réznych débr z innymi ludZmi®.

Sklepy socjalne dostarczaja towary, ktére stanowia obcigzenie dla firm
1 jednocze$nie przynosza wymierna korzy$¢ osobom zagrozonym wyklucze-
niem oraz wykluczonym spotecznie z powodu ubdstwa. Chociaz zakres ko-
rzy$ci ptynacych ze sklepéw socjalnych dla klientéw jest szeroki, wszyscy
korzystaja z tego potencjatu. Podczas gdy jedne grupy maja korzy$¢ material-
na, bo moga pozwoli¢ sobie na wigcej w innych obszarach dzigki oszczed-
nosciom, inni klienci czuja ulge psychiczna od trosk egzystencjalnych?’.

3. SKLEPY SOCJALNE - ANALIZA SYTUACIJI W POLSCE

Przywotane w poprzednim paragrafie sklepy socjalne, czyli Sozialmdrkte
sq wsréd rozwiazan zachodnich jednym z bardziej popularnych i innowacyj-
nych narz¢dzi. W Polsce nie jest ono jeszcze popularne, dlatego warto przyj-
rze¢ si¢ temu rozwiazaniu blizej. Jesli chodzi o naukowy dyskurs na temat
sklepé6w socjalnych, to zaréwno w polskiej, jak i anglojezycznej literaturze
trudno znaleZ¢ informacje na ten temat. Rozwigzania te opisane sa szerzej
w literaturze niemieckie;j.

24 Lambie-Mumford Hannah, Silvasti Tina, The Rise of Food Charity in Europe (Bristol:
Policy Press, 2020).

%5 Lukasz Zgiep, ,,Sharing economy jako ekonomia przysztosci”, Mysl Ekonomiczna i Poli-
tyczna 47(2014): 193.

26 Alex Stephany, The bussiness of sharing. Making it in the new sharing economy (New
York: Palgrave Macmillan, 2015).

27 Stotzer, AndeBner, Scheichl, ,»Charity flea markets—an amalgamation of product philan-
thropy and volunteering”, 13.
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Na podstawie analizy réznorodnych Zrédet internetowych, m.in. takich jak
strony www dla Polonii mieszkajacej w krajach niemieckich, czy tez portale
informacyjne, mozna wysnué wnioski, ze sklepy socjalne to forma wsparcia
dla oséb i calych rodzin w trudnej sytuacji materialnej, ktére moga zakupié
gtéwnie zywno$¢ i artykuly pierwszej potrzeby w cenach znacznie nizszych
niz rynkowe — zwykle w wysokos$ci ¥ ceny rynkowej. Towar nabywany jest
najczesciej bezposrednio u producentéw. Sa to na przyktad produkty w uszko-
dzonych opakowaniach badz z krétkim okresem przydatnosci do spozycia.
Dokumentem upowazniajacym do zakupdw jest legitymacja. Wystawiana jest
ona na podstawie zaSwiadczenia o wysokosci zarobkéw, meldunku, dowodu
osobistego oraz po sprawdzeniu sytuacji klienta. Z racji tego, ze sklepy prze-
znaczone sa dla os6b z niskimi dochodami, miesieczne zarobki klientow
powinny mies$ci¢ si¢, w zaleznosci od sklepu, w kwocie nieprzekraczajacej
800-900 euro. Poza ta kwota wigkszo$¢ sklepdéw akceptuje rowniez posiadanie
dodatku na dziecko, pod warunkiem, ze nie przekracza on okre$lonej sumy.
Maksymalna tygodniowa warto$¢ zakupéw nie moze przekroczy¢ 30-35 euro.
Ten warunek ma przeciwdziataé¢ robieniu zakupéw hurtowych i na przyktad
drozszemu odsprzedawaniu produktéw osobom trzecim.

Rosnace powodzenie sklepow Sozialmdirkte pokazuje, ze os6b w trudnej
sytuacji wciaz przybywa. Sklepy dla najbardziej potrzebujacych funkcjonuja
z powodzeniem w catej Austrii. SOMA Sozialmarkt to stowarzyszenie, ktore
wiele lat temu zapoczatkowato w Austrii ide¢ sprzedazy artykutéw spozyw-
czych i pierwszej potrzeby po cenach znacznie nizszych niz rynkowe?®.

Na bazie doswiadczen austriackich, rowniez w Polsce powstat pierwszy sklep
socjalny ,,Spichlerz”, otwarty w grudniu 2020 roku przez Fundacje Wolne Miej-
sce. Gléwng ideg sklepu socjalnego jest pomoc osobom, ktére znalazly sig
w trudnej sytuacji materialnej poprzez umozliwienie im zrobienia zakupéw w ce-
nach do 50% ich warto$ci rynkowej. Drugi powdd, dla ktérego powstal sklep,
to che¢ przeciwdziatania marnotrawieniu zywnosci i produktéw spozywczych®.

Z oferty sklepu moga skorzysta¢ zaréwno objeci juz pomocg Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej, jak réwniez osoby i rodziny, ktére do tej pory
z takiej pomocy nie korzystaty. Decyduje kryterium dochodowe — do 1402
zt w przypadku osoby samotnej lub 1056 zt w przeliczeniu na kazda osobg
w rodzinie. Zakupy w Spichlerzu mozna zrobi¢ na dwa sposoby. Pierwszym
jest zaSwiadczenie z MOPS-u, ktéry wydaje swoim podopiecznym karty do-

28 _Forum polonijne”, dostep 20.04.2021, http://www.polonika.at/index.php/poradnik/porady
-prawne/1262-dokad-po-pomoc.
29 Spichlerz”, dostep 20.04.2020, https://wolnemiejsce.pl/spichlerz.
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stepu (na razie w wersji papierowej, ale niedtugo zostana zamienione na
elektroniczne). Korzysta¢ ze sklepu moga takze wszyscy seniorzy, ktérzy
ukonczyli 75 lat. JeSli z uwagi na pandemi¢ lub stan zdrowia nie chca wy-
chodzi¢ z domu, moga zadzwonié na tzw. srebrny telefon, ktéry uruchomiony
zostat w Katowicach, wolontariusz dowiezie zakupy do mieszkania. Wszystkie
inne osoby w potrzebie, ktére np. stracity prace, moga przyjs¢ do kawiarenki,
ktéra dziata przy Spichlerzu w Katowicach i w okreSlony dzieni skonsultowac
si¢ z wolontariuszami pracujacymi na rzecz wspierania tych oséb. Pracownik
fundacji przeprowadza wywiad na temat sytuacji danej osoby i przyznaje jej
czasowy dostgp do sklepu, np. na miesigc. Docelowo kawiarenki maja by¢
miejscem spotkan, bgda tam pracowac psychologowie i terapeuci.

W Spichlerzu mozna wyda¢ maksymalnie 100 zt dziennie i kupi¢ tylko
jeden produkt z danej kategorii towaréw. Limity nie obowigzuja jednak na
towary takie, jak pieczywo, nabial, wedliny czy warzywa. Fundacja planuje
otworzenie sklepéw socjalnych we wszystkich wigkszych miastach, nast¢pnie
w miejscowosSciach i na wsiach. Ostatnim etapem beda sklepy mobilne,
w formie autobuséw, ktére majaq petni¢ rolg sklepéw z tanim towarem, ale tez

beda to miejsca integracji®’.

4. PODSUMOWANIE

Zjawisko ubdstwa i wykluczenia spotecznego rodzin to problem powszechny
i dostrzega si¢ go w krajach o zr6znicowanym poziomie rozwoju. Pomimo
wysokiego poziomu zycia mieszkaficbw Europy, nadal borykamy si¢ z proble-
mem biedy i mozliwosci adekwatnego, a przede wszystkim efektywnego wspie-
rania oséb. W Unii Europejskiej istnieje wciaz dysproporcja miedzy paistwami,
ktére efektywnie radza sobie w walce z ubdstwem, a tymi, ktére odnotowuja
duzy odsetek os6b ubogich i potrzebujacych. Sytuacja w Polsce okreSlana jest
jako lepsza niz §rednia unijna, przewaga Polski nie jest jednak znaczna, a ub6-
stwem dotknigtych jest blisko 7 mln 0séb. Z tej przyczyny warto pochyli¢ si¢
nad analizg realizowanych dziatan i czerpaé z doswiadczen krajow, ktére wpro-
wadzily efektywne rozwiazania w tym zakresie.

Nie istnieje jeden uniwersalny sposéb walki z ubdéstwem i wykluczeniem
rodzin. Problem ubdstwa jest caty czas aktualny, co potwierdza przyznanie
Nagrody Nobla z nauk ekonomicznych w 2019 roku badaczom zajmujacym si¢

30 Sklep socjalny w Polsce”, dostep 20.04.2020, https://businessinsider.com.pl/twoje-pienia
dze/budzet-domowy/sklep-socjalny-w-katowicach-kto-i-kiedy-moze-zrobic-w-nim-zakupy/70rx9ff.
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obszarem ubdstwa i tagodzenia jego skutkow. Walka z ubdéstwem i wyklucze-
niem jest priorytetem polityki spotecznej, a budowanie §wiadomoSci ludzi oraz
zainspirowanie obywateli Europy do angazowania si¢ w walk¢ z nim przyniesie
pozytywne efekty dla catej populacji. Jest to zdecydowanie zjawisko, ktére ma
destrukcyjny wptyw nie tylko na jednostki czy rodziny, ale réwniez ma ogrom-
ne znaczenie dla catych spoteczeristw.

Nie ulega watpliwosSci, ze petne przeanalizowanie wszystkich zasobéw oraz
deficytéw systemu wsparcia os6b ubogich w Polsce powinno sta¢ si¢ gtow-
nym celem podejmowanych badaii o charakterze ogdélnopolskim, w wielu
dyscyplinach naukowych, w tym w obszarze polityki spotecznej. Analiza
mocnych 1 stabych stron systemu wsparcia oséb ubogich aktualnie ma charak-
ter otwarty, podobnie jak lista narzedzi wspierajacych ich pozytywna readap-
tacje¢. Korzystajac ze sprawdzonych doswiadczen panistw zachodnich, mozna
pokusi¢ si¢ o stworzenie rekomendacji, ktére wytyczatyby kierunki pracy
socjalnej w Polsce, z uwzglednieniem efektywnego rozwiazania, jakim sa
sklepy socjalne. Rekomendacje te beda gtéwnie dotyczy¢ obszaru systemowe-
go, czyli odnosi¢ si¢ do systemu wsparcia os6b wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem ze wzgledéw ekonomicznych, nalezatoby wskazaé wigc na:

— zadbanie (na poziomie systemowym) o odpowiednig aktywizacj¢ zawo-
dowa os6b ubogich, aby mogty one ustabilizowaé swoja sytuacje finansowa;

— wiaczanie o0séb ubogich do dzialania na rzecz funkcjonowania sklepu
socjalnego, np. dzialania marketingowe, obstuga sklepu, pomoc w zakupach
dla spotecznosci;

— zawiazanie wspélpracy systemowej organizacji pozarzadowych z sekto-
rem pomocy spotecznej w celu usprawnienia procesu zaktadania oraz prowa-
dzenia sklepéw socjalnych;

— realizacj¢ systemowych oraz konkursowych programéw i projektéw
unijnych w zakresie problematyki wykluczenia, w tym kampanii informacyj-
nych i edukacyjnych dotyczacych dziatania sklepéw socjalnych;

— budowanie lokalnych programéw walki z problemem ubdstwa i tagodze-
nia jego skutkéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem narz¢dzi o potwierdzone;]
efektywnosci, np. sklepdw socjalnych;

— wspieranie 0séb oraz rodzin w walce z ubdstwem poprzez budowanie
odpowiedniej infrastruktury, ze szczegélnym uwzglednieniem dziatania skle-
poOw socjalnych.

Biorac pod uwage powyzsze refleksje, wydaje si¢, ze wprowadzenie
w Polsce rozwiazania, jakim sa sklepy socjalne, mogtoby przyczynié si¢ do
znacznej poprawy funkcjonowania rodzin borykajacych si¢ z problemem
ubdstwa, a tym samym wykluczenia spotecznego. Rozwiazanie to w sposéb
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efektywny moze réwniez wesprze¢ dziatania instytucjonalne, poniewaz dazy
ono do wypracowania u oséb postawy proaktywnej, a takze niwelowania
zjawiska wyuczonej bezradnoSci, ktére przeklada si¢ na uzaleznienie od
Swiadczeni socjalnych.
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SKLEPY SOCJALNE JAKO NOWA FORMA WSPARCIA RODZIN
ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM Z POWODU UBOSTWA

Streszczenie

Ubdstwo jest jednym z najpowazniejszych problemdéw spotecznych, z jakimi ma do czynienia
wspélczesny Swiat, z tego powodu poszukiwane sa rézne sposoby przeciwdziatania temu zjawisku,
jednym z nich jest zaktadanie sklepéw socjalnych. Temat sklepéw socjalnych jest w Polsce nadal
mato znany, o czym $wiadczy¢é moze powstanie do tej pory tylko jednej takiej placéwki. Doswiad-
czenia austriackie i niemieckie pokazuja jednak, Ze jest to rozwiazanie efektywne w walce z wy-
kluczeniem z powodu ubdstwa i warte wykorzystania na szersza skalg. W artykule podjeto probe
analizy funkcjonowania sklepéw socjalnych pod katem przeciwdziatania problemowi spotecznemu,
jakim jest ubdstwo rodzin. Artykul przechodzi od rozwazafn teoretycznych na temat ubdstwa
i wykluczenia rodzin z tego powodu do opisu sklepdw socjalnych jako efektywnego narzedzia
przeciwdziatania ubdstwu. Dokonano przegladu literatury dotyczacej zjawiska ubdstwa rodzin,
opisano podstawy pracy socjalnej w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu w Polsce i Unii Euro-
pejskiej. Podsumowanie artykulu zawiera rekomendacje, ktére moga stanowi¢ podstawe do wyzna-
czania kierunkéw pracy socjalnej w obszarze wspierania rodziny.

Stowa kluczowe: sklepy socjalne; rodzina; ubdstwo; wykluczenie spofeczne.



