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OPINIE MLODZIEZY NA TEMAT POMOCY SPOLECZNE]
DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

OPINIONS OF YOUNG PEOPLE ON SOCIAL ASSISTANCE
FOR PEOPLE WITH MENTAL DISORDERS

A bstract The issue of mental disorders has become a permanent part of social life. The
increasingly better diagnostics and possibilities of supporting people with mental disorders
highlights this phenomenon in modern society. Knowledge of others about the functioning and
help of people with mental disorders affects their quality of life and the possibility of social
inclusion. Research conducted on a group of over 1000 secondary school students and students
from nine provinces in Poland revealed gaps and gaps in both the knowledge of mental dis-
orders and the way in which such people function in the environment. That is why it is so
important to educate generations in this area so that every person can fully enjoy their social
rights and fulfill themselves to the best of their abilities.
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WPROWADZENIE

Pomoc spoteczna utozsamiana jest z pomoca finansowa $wiadczonag na
rzecz 0séb bezrobotnych, ubogich, opuszczonych czy senioréw. Jednak za-
rowno przekréj klientéw pomocy spotecznej jak i rodzajéw wspomnianej
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pomocy jest znacznie szerszy. Pomoc spoteczna, zgodnie z zapisem ustawo-
wym, jest ,.instytucja polityki spotecznej paristwa, majaca na celu umozliwie-
nie osobom i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych
nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujac wilasne uprawnienia, zasoby
i mozliwoSci. Pomoc spotecznag organizuja organy administracji rzadowe;j
i samorzadowej, wspotpracujac w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa,
z organizacjami spolecznymi i pozarzadowymi, KoSciotem katolickim, innymi
koSciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.
Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do
zaspokojenia niezbgdnych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpo-
wiadajacych godnosci cztowieka”!. Zadaniem pomocy spotecznej jest organi-
zowanie takich dziatafi i aktywnoSci, ktére spowoduja, iz jednostka lub rodzi-
na beda w stanie przezwyci¢zy¢ trudnoSci uniemozliwiajace im normalne
funkcjonowanie spoteczne. Swiadczenia spoleczne moga mie¢ wymiar finan-
sowy i niepieniezny. Swiadczenia finansowe, kierowane do oséb z zaburze-
niami psychicznymi, to migdzy innymi renty czy wszelkiego rodzaju zasitki
lub zapomogi. Wsparcie niepieni¢zZne moze obejmowaé §wiadczenia rzeczowe
czy $wiadczenia w formie ustug spotecznych?. Podejmowane kroki powinny
uwzgledniaé¢ potrzeby i mozliwoSci rodziny czy jednostki, tak by czuta sig¢
ona podmiotem a nie przedmiotem tych dziatan. Kazdy cztowiek zastuguje
na szacunek. Jak stusznie zauwaza Piotr Sztompka ,,szacunek wyraza si¢ nie
tylko w bezposredniej relacji z osoba szanowana, ale takze w sposobie, w ja-
ki o niej méwimy z innymi, opiniach, plotkach, recenzjach, §wiadectwie,
jakiego publicznie udzielamy na jej temat™.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi czg¢sto taktowane sa jako osoby nie-
petnosprawne intelektualnie. Pomoc, jaka powinny by¢ objete, czgsto utozsa-
miana jest z pomocg kierowana do os6b z upoSledzeniem umystowym.
W konsekwencji niewtasciwego rozumienia sposobu ich funkcjonowania, za-
réwno same osoby obcigzone zaburzeniami psychicznymi jak i ich rodziny
narazone sa na stygmatyzacj¢, nietrafny kierunek pomocy lub jej brak,
a w koncu wykluczenie z zycia spotecznego. Nalezy jednak jasno zaznaczyc

! Ustawa z 12.04.2000 o pomocy spotecznej, Dziat I, rozdziat 1, akapit 2 i 3, dostep
10.04.2021, http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20040640593.

2 Renata Gierszewska, Jan Lopato, ,,Zamozno$¢, dochody, ubdstwo, Swiadczenia spotecz-
ne”, w Polityka spoteczna, red. Grazyna Firlit-Fesnak, Matgorzata Szylko-Skoczny (Warszawa:
Wydawnictwo PWN, 2013), 244.

3 Piotr Sztompka, ,,Szacunek”, w Fundamenty dobrego spoteczernstwa. Wartosci, red.
Matgorzata Bogunia-Borkowska (Krakéw: Wydawnictwo Znak, 2015), 255.
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iz ,,niepetnosprawnos$¢ intelektualna (dawniej: uposledzenie umystowe) nie
jest choroba psychiczng — i w ogéle nie jest choroba. To jest dysfunkcja
intelektualna powstajaca wskutek uszkodzenia z réznych przyczyn uktadu
nerwowego w okresie rozwojowym. Natomiast zapadalno$é¢ tych oséb na
choroby psychiczne jest wyzsza 3,4-krotnie niz u 0oséb sprawnych intelektual-
nie. Z kolei choroba psychiczna nie jest niepetnosprawno$cig intelektualna,
cho¢ w przebiegu niektérych choréb psychicznych moze nastapi¢ pogorszenie
funkcjonowania intelektualnego™.

Zaburzenia psychiczne zostaty okreSlone i skategoryzowane. Klasyfikacja
ICD-10 wskazuje 9 kategorii opisujacych zaburzenia psychiczne:

1. ,,Organiczne zaburzenia psychiczne z zespotami objawowymi,

2. Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzywa-
niem substancji psychoaktywnych,

3. Schizofrenia, zaburzenia typu schizofrenii (schizotypowe) i urojeniowe,

4. Zaburzenia nerwicowe, zwiazane ze stresem i pod postacig somatyczng
(somatoform disorders),

5. Zespoly behawioralne zwiazane z zaburzeniami fizjologicznymi i czyn-
nikami fizycznymi,

6. Zaburzenia osobowoS$ci i zachowania dorostych,

7. UpoSledzenia umystowe,

8. Zaburzenia rozwoju psychicznego.

9. Zaburzenia zachowania i emocji rozpoczynajace si¢ zwykle w dziecin-
stwie i w wieku mtodzieficzym™>.

Pomoc spoteczna kierowana do oséb z zaburzeniami psychicznymi ma
charakter dziatah wielopoziomowych. Dotyczy zaréwno szeroko poje¢tej pomo-
cy udzielanej osobie chorej, jej rodzinie. Dotyczy wspo6tpracy migdzy specja-
listami, opracowywania wspélnych procedur i programéw dziatania. Zaktada
wiaczanie w zycie spoteczne kazdego, na miar¢ jego mozliwo$ci. Finalnie jest
tez pomoca finansowa i praca socjalng z osobami z zaburzeniami psychiczny-
mi. Katalog metod, technik i narze¢dzi do pracy z takimi osobami jest bardzo
szeroki. Niebagatelna role w tym dziataniu odgrywa rodzina, ktéra niejako
jest tacznikiem miedzy instytucjami pomocowymi a osobg potrzebujaca
wsparcia. Dlatego tak wazne jest, by rodziny majace w swoim otoczeniu

4 Dorota Podgérska-Jachnik i Tadeusz Pietras, Praca socjalna z osobami 7 zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzinami (Warszawa: Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich, 2014), 47.

5 Migdzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10,
dostep10.04.2021,https://cez.gov.pl/fileadmin/user_upload/Wytyczne/statystyka/icd10tomi_56a
8f5a554al18.pdf.
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osoby z zaburzeniami psychicznymi, byly §wiadome tego, na jaka pomoc ich
bliscy moga liczy¢. Wiele w tej kwestii zalezy od podejscia rodziny do osoby
chorej i samej choroby. W przypadku akceptacji choroby, ale braku akceptacji
osoby dominuje u rodziny poczucie obowiazku. Relacje sa bezosobowe, po-
moc i wsparcie maja charakter dziatain mechanicznych, wystgpuje chtéd emo-
cjonalny, czgsto dochodzi do oddania chorego do instytucji pomocowych, by
mial tam jak najlepsza opieke. Kiedy wsrdd cztonkéw rodziny brakuje akcep-
tacji zaré6wno choroby jak i osoby, dominujacym uczuciem jest niech¢é. Mo-
zemy méwié wtedy o odrzuceniu emocjonalnym, ch¢ci pozbycia si¢ z otocze-
nia osoby chorej oraz braku potrzeby kontaktu z nim. Gdy rodzina chorego
akceptuje go, ale nie akceptuje jego choroby, czgsto mozna by¢ Swiadkiem
postawy wspdlczujacej i litosci. Rodzina wzgledem chorego jest nadopiekuni-
cza, wyrgczajaca, udziela mu nieracjonalnego wsparcia. W wielu przypadkach
mozemy jednak zaobserwowaé w rodzinach z osobg z zaburzeniami psychicz-
nymi postawe akceptacji zaréwno choroby jak i samego chorego. Dominuje
wtedy mitos§¢ i sympatia. Rodzina udziela racjonalnego wsparcia, pozwala na
samodzielno$¢ w miare mozliwosci chorego, szacunek dla indywidualnosci®.

Opinie mtodych ludzi na temat réznych zjawisk spotecznych sa znaczace,
poniewaz oni beda w niedalekiej przysztosci ksztaltowaé obraz zycia spotecz-
nego, oni bedg kreowaé nowe spoleczeristwo i to od nich zaleze¢ tez bedzie
czy kazdy znajdzie dla siebie przystugujace mu miejsce w tym spoleczeni-
stwie. ,,Dobra wspélnotg mozna budowac, zaczynajac od skali mikro. Od
przestrzeni, na ktérag ma si¢ najwigckszy wptyw. Od miejsc, ktére sg cztowie-
kowi najblizsze i najlepiej znane”’. Mtodzi ludzie, ktérzy beda $wiadomi
mozliwosci i ograniczefi wyptywajacych z faktu wystapienia r6znych schorzen
o podiozu psychicznym, beda w stanie zaréwno zaakceptowacl te osoby jak
i pomdc im w inkluzji spotecznej. Jak wyrazit to Papiez Franciszek, wielu
mtodych ludzi czuje w sobie potrzeb¢ niesienia pomocy stabszym, cierpia-
cym. ,,To jest sita mlodych — stwierdzil Papiez — sita wszystkich was, ktéra
moze zmieni¢ §wiat; to jest rewolucja, ktéra moze zwycigzy¢ moce tej ziemi:
rewolucja stuzby” — méwit Franciszek®.

6 Podgoérska-Jachnik i Pietras, Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich
rodzinami, 100.

7 Matgorzata Bogunia-Borkowska, ,,Zycie w dobrym spoteczeristwie. Wartosci jako funda-
ment dobrego spoteczenstwa”, w Fundamenty dobrego spoteczeristwa. Wartosci, 18.

8 Papiez do mtodych: zycie ma sens tylko w stuzbie Bogu i bliznim, dostep 07.07.2021,
https://www.vaticannews.va/pl/papiez/news/2018-11/papiez-franciszek-wideoprzeslanie-mlodzi-
panama-2019.html
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Zrozumienie istoty zaburzen psychicznych, ich réznorodnosci nie tylko po-
moze lepiej wspiera¢ osoby dotknigte takimi zaburzeniami czy ich rodziny, ale
tez ryzyko wykluczenia spotecznego tych jednostek zostanie zminimalizowane.
Dlatego tak wazne jest, by mtodziez byta wyposazona w rzetelna wiedz¢ na ten
temat, by postawy i opinie wobec oséb z zaburzeniami psychicznymi miaty
umocowanie w obiektywnej nauce, a nie w opinii Srodowiska czy stereotypach
funkcjonujacych w spoteczeristwie. Papiez Franciszek, podczas spotkania ze
Srodowiskiem nauki w 2021 roku powiedzial: ,,Wiedza naukowa powinna by¢
w zglobalizowanym $wiecie budulcem nowej kultury zdolnej do tworzenia

spoteczeristwa promujacego godnosé i rozwéj kazdego cztowieka’™.

1. CHARAKTERYSTYKA GRUPY BADAWCZEJ

W badaniu udziat wzigta mtodziez uczgszczajaca do szkdt Srednich, za-
rowno liceéw jak i technikéw oraz studenci, ksztatcacy si¢ w réznego typu
szkotach wyzszych, na réznych kierunkach studiéw. Dobér préby celowo-
-losowy obejmowal mlodziez z 9 wojewddztw: dolnoSlaskiego, lubelskiego,
matopolskiego, mazowieckiego, opolskiego, podkarpackiego, podlaskiego,
Slaskiego i §wietokrzyskiego. Badania prowadzone byty na terenie nastgpuja-
cych 13 miast: Biatystok, Czestochowa, Katowice, Komornica koto Warsza-
wy, Krakéw, Lublin, Nowy Dwér Mazowiecki, Opole, Ostrowiec Swi@tokrzy—
ski, Rzeszow, Sosnowiec, Warszawa oraz Wroctaw.

Grupa respondentéw liczyta 1084 osoby: kobiety stanowity wigkszo$¢ (781
0séb, to jest 72%), niespetna co trzeci badany to me¢zczyzna (303 osoby, to
jest 28%). Badana mlodziez w gtéwnej mierze pochodzita z wsi — 422 osoby,
(38,9%), 1/3 respondentéw zamieszkiwata duze miasto — 337 oséb (31,1%).
Niespetna co piaty badany pochodzil ze S$redniego miasta — 181 oséb
(16,7%). 13,3% mtodych ludzi zamieszkiwata w matych miastach — 144 oso-
by. Nieznacznie ponad potowa ankietowanych to uczniowie szkét Srednich
(54,2%), 45,8% (496 0s6b) to studenci. Analizujac miejsce nauki, najwigksza
grupe stanowily osoby ksztalcace si¢ na uniwersytetach (40,7%). Co dwu-
dziesta osoba, bioraca udzial w badaniu (5,1%), ucz¢szczata do wyzszej szko-
ty zawodowej, politechniki, akademii lub innej szkoly wyzszej. Wsréd mio-

° Papiez: nauka sposobem na budowanie pokoju, dostep 07.07.2021, https://www.vaticann
ews.va/pl/papiez/news/2021-07/papiez-nauka-sposobem-na-budowanie-pokoju.html
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dziezy szkolnej niemal co czwarty uczefi (38,9%) reprezentowal liceum
ogolnoksztatcace. 15,3% respondentéw to uczniowie technikum.

Prowadzone badania obejmowaty wiele obszaréw wspétczesnych zagrozen
w zyciu spotecznym. Gléwny problem badawczy dotyczyt przekonan bada-
nych (miodziezy szkolnej i akademickiej) na temat zagrozeih w zyciu spotecz-
nym w Polsce. Jeden z probleméw szczegétowych dotyczyt oséb z zaburze-
niami psychicznymi i brzmiat: Jaki jest stosunek badanej mtodziezy? W tym
obszarze znalazty si¢ pytania i zagadnienia zwiazane z pomoca spoteczng
Swiadczong na rzecz os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Celem prowadzonych badan byto poznanie opinii mtodziezy szkolnej i stu-
dentéw na temat pomocy spolecznej Swiadczonej na rzecz oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Opinie takie moga by¢ pomocne w przystosowaniu programow
ksztatcenia i budowania zycia spotecznego w taki sposéb, by kazdy, zaliczony
do potencjalnych grup zagrozonych wykluczeniem (w takiej grupie bez watpienia
sa osoby obcigzone zaburzeniami psychicznymi), nie byl narazony na stygmaty-
zacje, a mdgl zajmowaé godne miejsce w spoteczefistwie.

Badanie sondazowe przeprowadzone zostato technika ankiety z wykorzy-
staniem autorskiego kwestionariusza, sktadajacego si¢ z 40 stwierdzen, po-
dzielonych na 5 czg$ci, gdzie piata czg$¢ dotyczyla witasnie oséb z zaburze-
niami psychicznymi.

Opracowanie materialu empirycznego przygotowane zostalo w oparciu
o dwie techniki statystyczne: test istotnoS$ci réznic t-Studenta dla grup nieza-
leznych (poszukiwanie réznic i podobienistw na temat zjawiska wykluczenia
spotecznego os6b z zaburzeniami psychicznymi w opiniach mtodziezy uczesz-
czajacej do szkot Srednich i studentéw) oraz test statystyczny Chi? Pearsona
(badanie istotnych statystycznie zalezno$ci mi¢dzy przekonaniami na temat
zagrozenia wykluczeniem spotecznym a czynnikami demograficzno-spoteczny-
mi). Obliczenia wykonano za pomoca statystycznego pakietu SPSS.

2. OPRACOWANIE WYNIKOW

Pomoc spoteczna, kierowania do os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz
ich rodzin, to niezwykle istotny element dla prawidlowego funkcjonowania
spotecznego tych oséb, ale tez catego spoleczenstwa. Dostgp do wsparcia
i pomocy stuzb spotecznych, mozliwo$¢ uzyskania petnej informacji na temat
praw i mozliwo$ci leczenia jest dla os6b zaburzonych psychicznie i ich ro-
dzin elementem niezwykle waznym i poprawiajacym jakos$¢ ich zycia.
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Szczegobtowa analiza wynikéw badan pokazuje, iz mtodziez, bioraca udzial
w badaniu, prezentuje cz¢sto skrajne postawy wzglgdem stwierdzen dotycza-
cych 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Na podstawie uzyskanych wynikéw (§rednich warto$ci) mozna stwierdzic,
ze badana mlodziez jest przekonana, ze warto wspieraé¢ osoby z zaburzeniami
psychicznymi. Sami deklaruja, iz wspierali lub wspieraja finansowo osoby
z zaburzeniami psychicznymi (zbidrki pienigdzy, dobroczynny sms, zbidrki
daréw) (M=3,15). Fakt ten jest oczywiScie budujacy i niesie pozytywny wy-
dZzwigk, wskazujac na empati¢ i ch¢é niesienia pomocy stabszym. Wynikaé
moze z tego, ze w przestrzeni publicznej czy mediach spolecznosciowych
coraz czgSciej pojawiaja si¢ zbidrki na rézne cele, migdzy innymi wsparcie
0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Czesto zbidrki te maja charakter inicjatyw
oddolnych, indywidualnych, gdzie wspierana osoba nie jest anonimowa, dlate-
go tez tatwiej jest si¢ w nie wiaczyc.

Mtodziez jest rowniez przekonana, ze zamykanie os6b z zaburzeniami psy-
chicznymi w szpitalach, na oddziatach zamknigtych, domach pomocy spotecznej
jest stuszne (M=3,09). Taki poglad moze by¢ uwarunkowany tym, iz miodziez
nie ma wiedzy na temat mozliwosci funkcjonowania oséb z zaburzeniami psy-
chicznymi w §rodowisku. Stereotypowe opinie, brak rzetelnego ksztalcenia mto-
dziezy w tym zakresie oraz brak §wiadomosci jak wiele korzysci ptynie z wia-
czania ich do zycia spotecznego, oczywiScie na miar¢ indywidualnych mozliwo-
Sci jednostki, powoduje, iz tak skrajne opinie pojawiaja si¢ wsréd mtodych ludzi.

Natomiast bioracy udzial w badaniu mtodzi ludzie nie zgadzaja si¢ ze
stanowiskiem, ze w sasiedztwie moglaby zamieszkaé osoba z zaburzeniami
psychicznymi, mégtby zosta¢ zatozony oSrodek wsparcia dla oséb z zaburze-
niami psychicznymi (M=2,55). Mtodziez nie zna sposobu funkcjonowania
0sOb z zaburzeniami psychicznymi, dlatego boi si¢ ich sgsiedztwa. Niestety
osoby, ktore ksztaltujq ich Swiatopoglad (rodzice, nauczyciele, wychowawcy),
rzadko podejmuja dyskusj¢ na temat stwarzania mozliwie najlepszych warun-
kéw kazdemu, by moégt w petni, na miar¢ swoich mozliwosci, korzystac¢
z zycia spolecznego. Moda na ,,normalno$¢”, otaczanie si¢ i pokazywanie
wszystkiego w kategoriach zdrowia i dobrostanu powoduje, iz wszystko, co
nie wpisuje si¢ w ten zakres, jest wypierane ze §wiadomoS$ci, spychane tak
by nie zaburza¢ wzorcowego Srodowiska, otoczenia.

Bioracy udzial w badaniu nie zgadzajg si¢ tez ze stwierdzeniem, ze osoby
z zaburzeniami psychicznymi, przebywajace w placowkach medycznych (lub
pomocy spolecznej), majg zapewniong wystarczajacq pomoc (M=2,86). Kwestio-
nowanie jakosci ustug zdrowotnych i pomocowych w przestrzeni publiczne]
przenosi si¢ na poglady wyrazane przez mtodych ludzi. Oni sami bardzo czgsto
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nie maja Zzadnej wiedzy na ten temat, jednak czerpiac wiedz¢ z zastyszanych
opinii podwazaja warunki opieki i wspierania 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Analiza szczegbétowa wykazala réwniez, ze respondenci nie podzielaja pogla-
du, ze bezptatna, wielostronna i powszechnie dostepna opieka zdrowotna powinna
by¢ prawem dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (M=2,15) oraz nie zgadzaja
si¢ z twierdzeniem, ze osoby z zaburzeniami psychicznymi sa trudnymi klientami
pomocy spolecznej (M=2,48). Respondenci nie sa przekonani, czy osoby z zabu-
rzeniami psychicznymi potrzebuja wsparcia socjalnego (dostep do placéwek,
zespotu specjalistow, ustug opiekuriczych) (M=2,05) oraz ze dla ich dobra leka-
rze powinni wspotpracowaé z innymi specjalistami (pracownik socjalny, pielgg-
niarka Srodowiskowa, prawnik, wolontariusz) (M=2,04). Ten kierunek myslenia
potwierdza juz wczesniej wskazang wlasciwos$¢ — brak wiedzy na temat funkcjo-
nowania oséb z zaburzeniami psychicznymi. Nieobecno$¢ oséb z zaburzeniami
psychicznymi w przestrzeni spotecznej lub fakt, iz nie sa widoczni, sprawia, ze
mtodziez nie ma wiedzy na temat ich potrzeb zar6wno w kontekscie wsparcia
i pomocy przez system opiekuiczy, placéwki §wiadczace pomoc spoteczng czy
wspotprace migdzy lekarzami i innymi specjalistami.

Zastosowanie testu t-Studenta dla préb niezaleznych umozliwito sprawdze-
nie, czy mtodziez szkolna posiada takie same poglady na ten temat, jak ich
starsi koledzy ksztalcacy si¢ na uczelniach (tabela, wykres).

Tabela 1. Osoby z zaburzeniami psychicznymi w obszarze pomocy spotecznej
— poréwnanie (Srednie wartosci)

Stwierdzenia na temat oséb Mtodziez Studenci Poréwnanie

z zaburzeniami psychicznymi M SD M SD © p

Osoby z zaburzeniami psychicznymi sg trud-

T ; . 2,57 | 1,04 | 2,38 | 1,03 | 3,080 | 0,002
nymi klientami pomocy spotecznej

Osoby z zaburzeniami psychicznymi potrzebuja
wsparcia socjalnego (dostep do placéwek, 2,22 | 1,08 | 1,84 | 0,90 | 6,110 | 0,000
zespotu specjalistéw, ustug opiekunczych)

Zamykanie oséb z zaburzeniami psychicznymi
w szpitalach, na oddziatach zamknigtych, 3,06 | 1,19 | 3,13 | 1,17 |-0,950]| 0,344
domach pomocy spotecznej jest stuszne

Dla dobra oséb z zaburzeniami psychicznymi
lekarze powinni wspétpracowaé z innymi
specjalistami (pracownik socjalny, pielegniarka
srodowiskowa, prawnik, wolontariusz)

2,21 | 1,10 | 1,84 | 1,04 | 5,640 | 0,000
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Osoby z zaburzeniami psychicznymi maja
prawo do uzyskania pomocy w zakresie nauki

umiejetnosci zaspokajania podstawowych po- 2,09 | 1,09 | 1,84 | 0,98 | 3,870 | 0,000

trzeb zyciowych, wspierania w zalatwianiu
spraw urzg¢dowych itp.

Wspieralem/-am lub wspieram finansowo

osoby z zaburzeniami psychicznymi (zbiérki 3,10 | 1,40 | 3,22 | 1,41 |-1,450|0,146

pienigdzy, dobroczynny sms, zbiérki daréw)

W moim sasiedztwie mogtaby zamieszkac

osoba z zaburzeniami psychicznymi, mégiby 249 | 125 | 2.63 | 1.17 1-1.980] 0.047

zosta¢ zalozony osrodek wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

Wykres 1. Osoby z zaburzeniami psychicznymi w obszarze pomocy spotecznej

— poréwnanie (Srednie wartosci)

Nie

Tak

=~ Mlodziez szkolna == Studenci

1 — Osoby z zaburzeniami psychicznymi sq trudnymi klientami pomocy spolecznej, 2 — Osoby z zaburzeniami
psychiczoymi potrzebujy wsparcia socjalnego (dostep do placdwek. zespolu specjalistéw. uslug opiekudiezych),
3 — Zamykanie oséb z zabwrzeniami psychicznymi w szpitalach. na eddzialach zamknigtych, domach pomocy
spoleczne) jest slusme, 4 — Dla dobra o0s6b z zaburzeniami psychicznymi lekarze powinni wspolpracowaé
z innymi specjalistami (pracownik socjalny. piel¢pniarka rodowiskowa. prawnik. wolontariusz). 5 — Osoby
z zaburzeniami psychicznymi majg prawo do uzyskania pomocy w zakresie nauki umiejemoéci zaspokajania
podstawowych potrzeb Zyciowych, wspierania w zalatwianiu spraw wzedowych itp., 6 — Wspieralem/-am lub
wspietam finansowo osoby z zaburzeniami psychicznymi (zbiorki pieniedzy. dobroczynny sms, zbiérki dardw).
7 - W moim sasiedziwie moglaby zamieszkaé osoba z zaburzeniami psychicznymi. moelby zostaé zalozony
ofrodek wsparcia dia osdb z zaburzeniami psychiczoymi
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Z danych empirycznych, zawartych na powyzszym wykresie wynika, ze
mtodziez szkolna i studenci odmiennie oceniaja nastgpujace stwierdzenia na
temat os6b z zaburzeniami psychicznymi w obszarze pomocy spoteczne;j:
osoby z zaburzeniami psychicznymi sa trudnymi klientami pomocy spotecz-
nej, osoby z zaburzeniami psychicznymi potrzebujgq wsparcia socjalnego (do-
step do placoéwek, zespotu specjalistow, ustug opiekuniczych), dla dobra os6b
z zaburzeniami psychicznymi lekarze powinni wspdéipracowac z innymi spe-
cjalistami (pracownik socjalny, pielegniarka sSrodowiskowa, prawnik, wolonta-
riusz), osoby z zaburzeniami psychicznymi majq prawo do uzyskania pomocy
w zakresie nauki umiejgtnosci zaspokajania podstawowych potrzeb oraz w moim
sasiedztwie mogtaby zamieszka¢ osoba z zaburzeniami psychicznymi, mégtby
zosta¢ zalozony oSrodek wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Natomiast podobnie oceniaja takie stwierdzenia, jak: zamykanie os6b z za-
burzeniami psychicznymi w szpitalach, na oddziatach zamknigtych, domach
pomocy spotecznej jest stuszne oraz wspieratem/-am lub wspieram finansowo
osoby z zaburzeniami psychicznymi (zbiérki pienigdzy, dobroczynny sms,
zbidrki daréw).

Jak wskazuja dane procentowe niemal potowa badanych studentéw (48,6%)
i 39,8% mtodziezy szkét Srednich jest zdania, ze osoby z zaburzeniami psy-
chicznymi maja prawo do uzyskania pomocy w zakresie nauki umiejgtnosci
zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych, wspierania w zalatwianiu
spraw urzgdowych itp. Co trzeci badany uczen szkoly $redniej (31,5%) i po-
nad 40% studentéw (42,1%) jest zdania, ze osoby z zaburzeniami psychicz-
nymi potrzebujg wsparcia socjalnego (dostep do placéwek, zespotu specjali-
stow, ustug opiekuriczych). Niemal potowa studentéw (48,6%) i co trzeci
uczen szkoty ponadpodstawowej (33,2%) uwaza, ze dla dobra oséb z zaburze-
niami psychicznymi lekarze powinni wspoétpracowaé z innymi specjalistami
(pracownik socjalny, pielggniarka Srodowiskowa, prawnik, wolontariusz).
Szczegbétowe dane wskazuja, ze niemalze potowa badanych ucznidéw (43,2%)
i co trzeci student (35,7%) miala trudno$¢ w jednoznacznej ocenie, ze osoba
z zaburzeniami psychicznymi jest raczej trudnym klientem pomocy spotecz-
nej. Podobnie, ponad 1/3 badanych (39,7% studentéw i 39,3% uczniéw) nie
ma jasno sprecyzowanego pogladu, czy zamykanie oséb z zaburzeniami psy-
chicznymi w szpitalach, na oddziatach zamknigtych, domach pomocy spotecz-
nej jest stluszne. Respondenci nie wypowiedzieli si¢ rowniez w jednoznaczny
sposéb w kwestii dotyczacej mieszkania w otoczeniu oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Co trzeci badany (34,4% studentéw i 32,5% uczniowie) nie
udzielit jednoznacznej przeczacej lub twierdzacej odpowiedzi, czy w jego
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Tabela 2. Osoby z zaburzeniami psychicznymi
w obszarze pomocy spotecznej (dane w %)

Stwierdzenia na temat os6b

Tak

Raczej tak

Trudno

. . . | Raczej nie
powiedzie¢

Nie

z zaburzeniami psychicznymi

M

M S

M S M S

Osoby z zaburzeniami psy-
chicznymi sa trudnymi klienta-
mi pomocy spotecznej

17,3

23,6

26,5 |29.4

432 357 7.3 | 8,1

5,6

32

Osoby z zaburzeniami psy-
chicznymi potrzebuja wsparcia
socjalnego (dostep do placé-
wek, zespotu specjalistow,
ustug opiekuriczych)

31,5

42,1

29,4 | 36,9

29,1 |16,7| 6,0 | 2,8

4,1

1.4

Zamykanie oséb z zaburzenia-
mi psychicznymi w szpitalach,
na oddziatach zamknigtych, do-
mach pomocy spolecznej jest
stuszne

12,2

10,1

16,3 | 16,3

39,3 139,7|17,2 | 18,1

15,0

15,7

Dla dobra oséb z zaburzeniami
psychicznymi lekarze powinni
wspolpracowac z innymi spe-
cjalistami (pracownik socjalny,
pielegniarka srodowiskowa,
prawnik, wolontariusz)

33,2

48,6

27,91 29,6

28,1 |149| 6,8 | 3,0

4,1

38

Osoby z zaburzeniami psy-
chicznymi maja prawo do uzy-
skania pomocy w zakresie
nauki umiejetnosci zaspoka-
jania podstawowych potrzeb
zyciowych, wspierania w zata-
twianiu spraw urzedowych itp.

39,8

46,8

24,1 (29,4

26,7 |119,1| 6,1 | 2,0

32

2,6

Wspieratem/-am lub wspieram
finansowo osoby z zaburzenia-
mi psychicznymi (zbidrki pie-
ni¢dzy, dobroczynny sms,
zbiérki darow)

18,2

15,5

15,6 | 18,1

28,1 [21,2]14,5]19,0

23,6

26,2

W moim sasiedztwie mogtaby
zamieszka¢ osoba z zaburze-
niami psychicznymi, mégiby
zostaé zalozony osrodek wspar-
cia dla os6b z zaburzeniami

psychicznymi

294

20,6

19,9 | 24,2

32,5 |34,5]| 9,0 | 12,9

9,2

7,9

sasiedztwie mogtaby zamieszkal osoba z zaburzeniami psychicznymi, mégtby
zosta¢ zatozony osrodek wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi; co
czwarta badana osoba (26,2% studentéw i 23,6% uczniéw) odpowiedziata prze-
czaco na twierdzenie dotyczace wspierania finansowego os6b z zaburzeniami

psychicznymi.
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Szczegbtowa analiza zabranych danych wskazuje, iz pte¢ koreluje, na maja-
cym znaczenie poziomie, z nastgpujacymi stwierdzeniami na temat oséb z zabu-
rzeniami psychicznymi w obszarze pomocy spotecznej: osoby z zaburzeniami
psychicznymi potrzebuja wsparcia socjalnego (dostgp do placoéwek, zespotu spe-
cjalistéw, ustug opiekuriczych), zamykanie oséb z zaburzeniami psychicznymi
w szpitalach, na oddziatach zamknigtych, domach pomocy spotecznej jest stusz-
ne, dla dobra 0séb z zaburzeniami psychicznymi lekarze powinni wspdétpracowaé
z innymi specjalistami (pracownik socjalny, pielggniarka Srodowiskowa, prawnik,
wolontariusz) oraz osoby z zaburzeniami psychicznymi maja prawo do uzyskania
pomocy w zakresie nauki umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zy-
ciowych, wspierania w zatatwianiu spraw urzedowych itp.

Kobiety czgSciej niz mezczyZni zgadzaja si¢ z nastgpujacymi stwierdzeniami
na temat oséb z zaburzeniami psychicznymi w obszarze pomocy spolecznej:
osoby z zaburzeniami psychicznymi potrzebuja wsparcia socjalnego (dostgp do
placéwek, zespotu specjalistoéw, ustug opiekuniczych) (38,4%), dla dobra os6b
z zaburzeniami psychicznymi lekarze powinni wspdétpracowaé z innymi specjali-
stami (pracownik socjalny, pielggniarka Srodowiskowa, prawnik, wolontariusz)
(44,1%) oraz osoby z zaburzeniami psychicznymi maja prawo do uzyskania
pomocy w zakresie nauki umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zy-
ciowych, wspierania w zalatwianiu spraw urzgdowych itp. (46,2%). Natomiast
zdania nie wyrazaja w przypadku nastgpujacego stwierdzenia: zamykanie oséb
z zaburzeniami psychicznymi w szpitalach, na oddziatach zamknigtych, domach
pomocy spolecznej jest stuszne (39,2%).

Wiek stanowi réwniez wskaznik, ktéry koreluje na istotnym poziomie z naste-
pujacymi stwierdzeniami na temat 0oséb z zaburzeniami psychicznymi w obszarze
pomocy spolecznej: osoby z zaburzeniami psychicznymi sg trudnymi klientami
pomocy spotecznej, osoby z zaburzeniami psychicznymi potrzebuja wsparcia
socjalnego (dostgp do placéwek, zespotu specjalistow, ustug opiekuiiczych), dla
dobra 0s6b z zaburzeniami psychicznymi lekarze powinni wspétpracowad z inny-
mi specjalistami (pracownik socjalny, pielggniarka sSrodowiskowa, prawnik, wo-
lontariusz) oraz osoby z zaburzeniami psychicznymi maja prawo do uzyskania
pomocy w zakresie nauki umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zy-
ciowych, wspierania w zatatwianiu spraw urzedowych itp.

Mtodziez w wieku 19-20 lat czg¢$ciej niz pozostali badani zgadza si¢ z na-
stepujacymi stwierdzeniami na temat oséb z zaburzeniami psychicznymi
w obszarze pomocy spotecznej: osoby z zaburzeniami psychicznymi potrzebu-
ja wsparcia socjalnego (dostgp do placéwek, zespotu specjalistéw, ustug opie-
kunczych) (31,6%), dla dobra os6éb z zaburzeniami psychicznymi lekarze
powinni wspélpracowaé z innymi specjalistami (pracownik socjalny, pieleg-
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niarka Srodowiskowa, prawnik, wolontariusz) (34,3%) oraz osoby z zaburze-
niami psychicznymi maja prawo do uzyskania pomocy w zakresie nauki
umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych, wspierania
w zatatwianiu spraw urzgdowych itp. (37,8%). Natomiast zdania nie wyrazaja
w przypadku nastgpujacego stwierdzenia: osoby z zaburzeniami psychicznymi
sg trudnymi klientami pomocy spotecznej (44,0%).

Miejsce nauki koreluje na poziomie istotnym z nastgpujacymi stwierdze-
niami na temat oséb z zaburzeniami psychicznymi w obszarze pomocy spo-
tecznej: osoby z zaburzeniami psychicznymi sa trudnymi klientami pomocy
spotecznej, osoby z zaburzeniami psychicznymi potrzebuja wsparcia socjalne-
go (dostep do placowek, zespotu specjalistéw, ustug opiekuriczych), dla dobra
0s6b z zaburzeniami psychicznymi lekarze powinni wspdlpracowaé z innymi
specjalistami (pracownik socjalny, pielggniarka §rodowiskowa, prawnik, wo-
lontariusz), osoby z zaburzeniami psychicznymi maja prawo do uzyskania
pomocy w zakresie nauki umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb
zyciowych, wspierania w zatatwianiu spraw urz¢dowych itp. oraz w moim
sasiedztwie mogtaby zamieszkac osoba z zaburzeniami psychicznymi, mégtby
zosta¢ zalozony osrodek wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Uczniowie czegsciej niz pozostali badani zgadzaja si¢ z nastgpujacymi
stwierdzeniami na temat oséb z zaburzeniami psychicznymi w obszarze po-
mocy spotecznej: osoby z zaburzeniami psychicznymi potrzebuja wsparcia
socjalnego (dostep do placéwek, zespotu specjalistow, ustug opiekunczych)
(31,5%), dla dobra 0s6b z zaburzeniami psychicznymi lekarze powinni wsp6t-
pracowad z innymi specjalistami (pracownik socjalny, pielggniarka Srodowi-
skowa, prawnik, wolontariusz) (48,6%) i osoby z zaburzeniami psychicznymi
maja prawo do uzyskania pomocy w zakresie nauki umiejetnosci zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych, wspierania w zatatwianiu spraw urzedo-
wych itp. (39,8%). Natomiast zdania nie wyrazaja w przypadku nastgpujacych
stwierdzefi: osoby z zaburzeniami psychicznymi sa trudnymi klientami pomo-
cy spolecznej (43,2%) oraz w moim sasiedztwie mogtaby zamieszka¢ osoba
z zaburzeniami psychicznymi, mégtby zosta¢ zatozony osrodek wsparcia dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi (32,5%).

Miejsce zamieszkania koreluje jedynie z jednym stwierdzeniem na temat
0sO0b z zaburzeniami psychicznymi w obszarze pomocy spotecznej: wspiera-
tem/am lub wspieram finansowo osoby z zaburzeniami psychicznymi (zbidrki
pienigdzy, dobroczynny sms, zbidérki daréw).

Mieszkaficy miast powyzej 100 tys. mieszkaicOw cze¢Sciej niz pozostali
badani nie wyrazaja zdania w przypadku stwierdzenia, ze wspieratem/am lub
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wspieram finansowo osoby z zaburzeniami psychicznymi (zbiérki pienigdzy,
dobroczynny sms, zbiérki daréw) (32,0%).

Z kolei rodzaj uczelni/szkoty koreluje na poziomie istotnym z nastg¢pujacy-
mi stwierdzeniami na temat oséb z zaburzeniami psychicznymi w obszarze
pomocy spolecznej: osoby z zaburzeniami psychicznymi sa trudnymi klienta-
mi pomocy spotecznej, osoby z zaburzeniami psychicznymi potrzebuja wspar-
cia socjalnego (dostep do placéwek, zespotu specjalistow, ustug opiekun-
czych), zamykanie oséb z zaburzeniami psychicznymi w szpitalach, na od-
dziatach zamknig¢tych, domach pomocy spotecznej jest stuszne, dla dobra oséb
z zaburzeniami psychicznymi lekarze powinni wspétpracowac z innymi spe-
cjalistami (pracownik socjalny, pielegniarka Srodowiskowa, prawnik, wolonta-
riusz), osoby z zaburzeniami psychicznymi majq prawo do uzyskania pomocy
w zakresie nauki umiej¢tnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych,
wspierania w zalatwianiu spraw urzedowych itp. oraz w moim sasiedztwie
mogtaby zamieszka¢ osoba z zaburzeniami psychicznymi, mégtby zostaé
zatozony oSrodek wsparcia dla os6éb z zaburzeniami psychicznymi.

Uczniowie liceéw ogdélnoksztatcacych czeSciej niz pozostali badani zgadza-
ja si¢ z nastgpujacymi stwierdzeniami na temat os6b z zaburzeniami psychicz-
nymi w obszarze pomocy spolecznej: osoby z zaburzeniami psychicznymi po-
trzebuja wsparcia socjalnego (dostep do placéwek, zespotu specjalistow, ustug
opiekunczych) (31,3%), dla dobra os6b z zaburzeniami psychicznymi lekarze
powinni wspoétpracowaé z innymi specjalistami (pracownik socjalny, pielg-
gniarka §rodowiskowa, prawnik, wolontariusz) (36,5%), osoby z zaburzeniami
psychicznymi maja prawo do uzyskania pomocy w zakresie nauki umiejet-
noS$ci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych, wspierania w zatatwia-
niu spraw urzgdowych itp. (41,9%) Natomiast zdania nie wyrazaja w przypad-
ku nastgpujacych stwierdzeri: osoby z zaburzeniami psychicznymi sa trudnymi
klientami pomocy spotecznej (44,3%), zamykanie oséb z zaburzeniami psy-
chicznymi w szpitalach, na oddziatach zamknigtych, domach pomocy spotecz-
nej jest stuszne (40,8%) oraz w moim sasiedztwie mogtaby zamieszka¢ osoba
z zaburzeniami psychicznymi, mégtby zosta¢ zatozony osrodek wsparcia dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi (34,1%).

Opinie mtodziezy w kontek$cie pomocy spotecznej, udzielanej osobom
z zaburzeniami psychicznymi sugeruja, iz mtodzi ludzie kreujg swéj Swiato-
poglad nie majac wystarczajacej wiedzy na temat funkcjonowania oséb z za-
burzeniami psychicznymi. Przypuszczaé mozna, iz miodzi ludzie bazuja na
wiedzy, pogladach, jakie wynie§li z dom6éw rodzinnych, z opinii, jakie mieli
szans¢ stysze¢ w Srodowisku, w ktérym przebywaja. Dlatego tak wazna
w tym aspekcie jest edukacja, zaréwno ta nieformalna prowadzona w domu
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rodzinnym, jak i formalna prowadzona w placéwkach o§wiatowych. Nalezy
budowaé spoteczenistwo, gdzie kazdy moze znalezé dla siebie przestrzen,
gdzie kazdy, mimo swoich ograniczen czy dysfunkcji ma nalezne mu miejsce,
gdzie jego rodzina nie jest narazona na stygmatyzacj¢ i wykluczenie. Odpo-
wiednio dopasowana pomoc powinna by¢ Zrédtem motywacji do samodziel-
nosci dla osoby, u ktérej zdiagnozowano zaburzenia psychiczne.
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OPINIE MLODZIEZY NA TEMAT POMOCY SPOLECZNE]
DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Streszczenie

Problematyka zaburzeri psychicznych na stale wpisata si¢ w zycie spoteczne. Coraz lepsza
diagnostyka i mozliwosci wsparcia 0séb z zaburzeniami psychicznymi uwypuklaja to zjawisko
we wspoélczesnym spoleczeristwie. Wiedza innych na temat funkcjonowania i pomocy osobom
z zaburzeniami psychicznymi wplywa na jakos$¢ ich zycia, mozliwosci inkluzji spotecznej.
Badania, prowadzone na grupie ponad 1000 uczniéw szkét ponadpodstawowych i studentéw
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z dziewigciu wojewddztw w Polsce, wskazaty luki i braki zaréwno w stanie wiedzy na temat
zaburzen psychicznych jak i sposobu funkcjonowania takich os6b w §rodowisku. Dlatego tak
istotne jest ksztalcenie pokoled w tym zakresie, by kazdy cztowiek mdgt w petni korzystaé
z przystugujacych mu praw spotecznych oraz realizowa¢ si¢ na miar¢ swoich mozliwosci.

Stowa kluczowe: zaburzenia psychiczne; rodzina; pomoc spoteczna; miodziez; wykluczenie

spoleczne.



