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WPROWADZENIE

Metoda studium przypadku wykorzystywana jest do rozwijania wiedzy
0 rzeczywistosci przez réozne nauki, m.in.: pedagogike, psychologie, socjologie,
medycyne, teori¢ organizacji. Szczegolne jej znaczenie akcentujg przedstawiciele
nauk o organizacji (zob. Eisenhardt i Graebner, 2007; Matejun, 2011; Wojcik,
2013; Cwiklicki i Urbaniak, 2019). Wiedze o organizacjach badacze rozwijaja
réznymi sposobami. Wykorzystuja metody jakoSciowe, m.in.: etnografie organizacji,
teorie ugruntowang, autoetnografie, metode biograficzng, ale Swiat organizacji
moze by¢ rowniez poznawany dzigki metodom ilosciowym lub mieszanym
(Kostera, 2015). Jedna z nich, czgsto stosowana w badaniach organizacji, jest
studium przypadku. Opisy negatywnych i pozytywnych praktyk zarzadzania
sg zrodtem wiedzy oraz inspiracjg dla kadr kierowniczych, np. na temat, jaka drogg
wybrac, a jakich dziatan zaniecha¢ w doskonaleniu organizacji (Matejun, 2011).
Szkota jako jedna z organizacji rowniez moze by¢ poznawana za pomocg tej metody.

Ze wzgledu na to, ze studium przypadku zyskato duzag popularnosé¢ wsrod
badaczy reprezentujgcych roézne dyscypliny naukowe, w literaturze jest r6zno-
rodnie definiowane oraz klasyfikowane (zob. Stake, 2010; Yin, 2015). Roznice
te wystepuja juz w samej nazwie, np. Henryk Mizerek (2017) stosuje termin
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»strategia”, odwotujac sie rowniez do stanowiska Normana K. Denzina i Yvonny
Lincoln (2010), Johna W. Creswella (2013), Donny Mertens (2010) czy
Krzysztofa Koneckiego (2000), ale zwraca uwage, ze inni badacze uzywaja na-
zwy ,,schemat badawczy”, np. w tekstach Krzysztofa Konarzewskiego (2000)
i Krzysztofa Rubachy (2008). Z kolei w publikacji Roberta K. Yina (2015),
w catosci poswigcone] studium przypadku, jest uzywana nazwa ,,metoda”, ktora
ja réwniez postuzytam si¢ w tym artykule, a takze wcze$niej, realizujac badania
wlasne z jej zastosowaniem (Tolwinska, 2021). Robert E. Stake podkresla, ze
wiekszo$¢ badaczy realizujacych studia przypadku uzywa wtasnych nazw na ich
okreslenie i dodaje, przywotujac stanowisko Howarda Beckera, ze te etykiety
maja niewielki zwiazek z ich dziataniami. ,,«Nazwa studium przypadku» ma
zwraca¢ uwagg na to, czego szczegdlnego mozna si¢ dowiedzie¢ na temat danego
przypadku” (Stake, 2010, s. 624). Badacz ten wyodrgbnia trzy rodzaje studium
przypadku — autoteliczne, instrumentalne, zbiorowe — ukazujac roznice pomiedzy
nimi i jednocze$nie dodaje, ze nie jest to jedyna klasyfikacja, w literaturze
funkcjonuja jeszcze inne podziaty. Swiadczy to réznorodnosci celdow, jakie moga
by¢ realizowane w ramach tej metody, a najbardziej ogdlny ich podziat to cheé
zglebienia danego przypadku samego w sobie oraz zainteresowanie przypadkiem
jako reprezentacja szerszego zjawiska (Stake, 2010).

Miejsce teorii to takze aspekt roznigcy studia przypadkow (Ridder, 2017).
Zalozenia teoretyczne moga stanowic¢ punkt wyjscia lub pojawiaé si¢ dopiero
podczas analizy danych. Robert K. Yin definiuje studium przypadku jako ,,badanie
empiryczne, ktore zglebia wspotczesne zjawisko (przypadek) w kontekscie rze-
czywistosci, zwlaszcza gdy granice miedzy zjawiskiem a kontekstem nie sg zupetnie
oczywiste” (2015, s. 48). Badacz, ktory stosuje te¢ metodg, gromadzi dane z wielu
zrodet oraz potwierdza ich zbiezno$¢ metoda triangulacji. Gromadzenie i analizg
danych wyznaczajg przyjete weze$niej zalozenia teoretyczne (s. 49).

W $wietle powyzszych stanowisk, dalsza czgs¢ artykutu bedzie skoncentro-
wana na ilustracji r6znych mozliwo$ci projektowania studium przypadku jako
metody badan, pozwalajacej uzyskiwaé wiedze o szkole, polegajacej na ,,doglebnym
poznaniu wybranego przypadku” (Stake, 2015, s. 625). Henryk Decyzja o tym
aspekcie ukierunkowuje proces badawczy. Mizerek podkresla, ze popularnos¢
wykorzystania studium przypadku nie idzie w parze z rownomiernym upowszech-
nieniem zardwno uzyskanych wynikow badan, jak i wiedzy dotyczacej poszczegol-
nych sktadnikow tej procedury metodologicznej. Kwestie metodologii podejmo-
wane sg znacznie rzadziej, anizeli prezentacje wynikow badan (Mizerek, 2017).
Nawiazujac do tego wniosku, celem mojej wypowiedzi jest dodatkowy glos
w dyskusji nad mozliwo$ciami wykorzystania tej metody do poznawania szkoty
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oraz ukazanie sposobu realizacji wlasnego projektu badawczego z jej wykorzy-
staniem, akcentujac kluczowe aspekty metodologii takich badan. Z cze$cig z nich
zainteresowani czytelnicy moga zapoznac¢ si¢ w publikacji prezentujacej
zatozenia teoretyczne oraz wyniki zrealizowanych badan (Totwinska, 2021),
natomiast zostal tam $§wiadomie pominigty opis i uzasadnienie niektorych
dokonanych wyboréw metodologicznych. Aspekty te wydaty mi si¢ na tyle
oczywiste, ze ich opis byl skrocony, natomiast z perspektywy czytelnikow,
szczegolnie rozpoczynajacych projektowanie wiasnych badan z wykorzystaniem
studium przypadku, okazaly si¢ warte rozwinigcia. Z kolei inne aspekty, ze wzgledu
na charakter publikacji, zostaty rozwinigte bardzo szeroko. Stad wynikta decyzja
o syntetycznym zilustrowaniu gtéwnych zatozen metodologicznych w odniesieniu
do wybranego modelu studium przypadku (Yin, 2015) i podzieleniu si¢ kon-
Kretnym przyktadem z wilasnych do$wiadczen badawczych, w kontekscie
wyboréw wartych rozwazenia przed podjeciem tego rodzaju badania. Poza tym
w artykule zostang zaprezentowane dwa odmienne przyktady studium zrealizo-
wane przez innych badaczy jako ilustracja mozliwosci réznorodnych ujgé
procesu badawczego w ramach studium przypadku.

1. DLACZEGO ZASTOSOWALAM TE METODE W BADANIACH SZKOLY?
PRZYKLAD Z BADAN WEASNYCH
(W KONTEKSCIE ZALOZEN METODOLOGICZNY CH)

Projekt wlasnych badan z wykorzystaniem studium przypadku wynikat
z refleksji dokonanych po wykonaniu dwoch wcezesniejszych projektow badaw-
czych, ktore miaty charakter ilo§ciowy. Jeden z nich byt poswigcony kompe-
tencjom spotecznym dyrektorow szkol, natomiast drugi, majacy bezposredni
zwigzek z tg problematyka, szkole jako organizacji uczacej si¢. Ich realizacja
przyniosta istotne wnioski, zbiezne z ustaleniami innych autoréw, m.in. wedlug
Marco Kools’a i Louise Stoll’a (2016), zarowno w zakresie badan naukowych,
jak i zastosowania koncepcji uczacej si¢ szkoty w praktyce widoczny byt brak
wystarczajacych postgpow. Badacze ci wyprowadzili konkluzje, ze konieczne sa
dalsze badania i ciagly dialog miedzy naukowcami, nauczycielami oraz decydentami
na catym $wiecie. Nie rozwijam tych wnioskow w tym miejscu, poniewaz zostaty
one przedstawione na konferencjach i opublikowane (Totwinska, 2011, 2016,
2018). Nawiazuje do nich jedynie w celu ukazania, ze wyostrzyly one dgzenie
do poglebienia problematyki szkoty jako uczacej si¢ organizacji oraz skierowaty
mojg uwage na jako$ciowg strategie badawczg. Wybierajac podejscie jakosciowe
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dazymy do odkrycia tego, w jaki sposob ludzie tworza swoj swiat (Flick, 2012).
Rzeczywistos$¢ jest przedstawiana z czyjejs perspektywy, jej obraz jest kon-
struowany przez samych uczestnikdw, jej subiektywne znaczenia czgsto tworzone
sa w wyniku interakcji zachodzacych miedzy jednostkami w $rodowisku zycia
czy pracy (Creswell, 2013).

Wecezeséniejsze badania ilosciowe (Totwinska, 2016, 2018), ktorych przed-
miotem byt zakres upowszechnienia zatozen koncepcji organizacji uczacej si¢
w praktyce, zrealizowane z udzialem dyrektoréw 30 szkot, ukazaty, ze z ich per-
spektywy, sporo zatozen tworzagcych model organizacji uczace;j si¢ (Senge, 2006) nie
znajduje zastosowania w szkolnej codziennosci. W wielu szkotach dyrektorzy
nie zauwazali wsrod nauczycieli przejawow wzajemnego uczenia si¢ lub warunkow
temu sprzyjajacych. W celu poznania specyfiki pracy szkoty jako organizacji
uczacej si¢, nastepnym krokiem byto poszukiwanie placowek, ktére mogtyby
spetnia¢ w jakim$ zakresie kryteria tego modelu. Do kolejnych badan wybratam
wigc szkoty nagrodzone certyfikatem ,,Lider organizacji uczacej si¢”. Jako podstawe
teoretyczng projektu przyjetam koncepcje organizacji uczacej si¢ P.M. Senge’a
(2006), dazac do poznania, ktore z jej zatozen realizowane jest w praktyce
tych szkot, jakie warunki wynikajace z przyjetego stylu kierowania istniejg
w szkotach i w jaki sposdb sprzyjaja one stawaniu si¢ taka organizacja.

Wedlug tworcy tej koncepcji, P. M. Senge’a, ,,najlepszym sposobem zrozumienia
roli lidera [...] w kontekscie budowania organizacji uczgcych sig jest spojrzenie
na sposoby, w jakie ludzie podejmujacy takie zadanie sami opisuja swoje poczucie
celu” (20006, s. 386). Przyjmujac te zatozenia oraz ujecie organizacji jako miejsca
konstruowanego przez interakcje jej uczestnikow (Hatch, 2002), osadzitam projekt
badan w paradygmacie konstruktywistycznym (Creswell, 2013; Berger i Luck-
mann, 2010). Zgodnie ze stanowiskiem konstruktywistow spotecznych ,,jednostki
daza do zrozumienia §wiata, w ktorym zyja i pracujg, nadajac swoim doswiad-
czeniom subiektywne znaczenia zorientowane na pewne przedmioty i zjawiska”
(Creswell, 2013, s. 33). Projekt badawczy miat dominujacy jakosciowy charakter,
chociaz wystgpit w nim element gromadzenia danych ilosciowych.

Posiadanie przez szkote certyfikatu ,,Lidera organizacji uczacej si¢” spetniato
kryterium niepowtarzalnos$ci i wyjatkowosci, zgodnie z definicjg przy padku.
W literaturze przedmiotu jest on ujmowany jako co$ niepowtarzalnego, specy-
ficznego, szczegdlnego, co mozemy odnies¢ zardéwno do badania biografii osob,
organizacji, zjawisk, procesow, programoéw, spotecznosci lokalnych (Yin, 2015;
Nowak, 2011; Turlejska, 1998; Pilch i Bauman, 2001). Moze nim by¢ np. pojedynczy
uczen, lekcja, program ksztatcenia, szkota (Kubinowski, 2011). ,,Za przypadek
mozna uzna¢ zjawisko, ktore daje si¢ tatwo wyspecyfikowac” (Stake, 2010, s. 624).



WYKORZYSTANIE METODY STUDIUM PRZYPADKU W BADANIACH SZKOLY 37

W moim projekcie takim przypadkiem byta szkota nagrodzona certyfikatem.
Zaistniatl tu zwigzek z zatozeniami teoretycznymi (Yin, 2015), czyli przyjeta
koncepcjg organizacji uczacej si¢ (Senge, 2006) i to zadecydowato o zasto-
sowaniu metody studium przypadku. Wedtug Roberta K. Yin’a wybor tego
podejscia wymaga okreslenia ramy poj¢ciowej przed wejsciem w teren badan.
Badacz, ktory chce przeprowadzi¢ studium przypadku, opracowujac projekt badan,
powinien zawrze¢ w nim ,«teorig» tego, co jest przedmiotem badania”
(2015, s. 69). Wybor przypadku powinien nawigzywac do teorii, ktora zapoczat-
kowata badania. Opracowanie zatozen teoretycznych w fazie projektowania badan,
przed rozpoczeciem gromadzenia danych, umozliwia sformutowanie istotnych
whnioskow. Jest tez fundamentem dla dokonania generalizacji analitycznej (odmiennej
od generalizacji statystycznej dokonywanej w badaniach ilosciowych) (Yin, 2015,
S. 72). Takie podejscie zastosowatam w moim projekcie.

Studium przypadku moze obejmowac jeden lub wiele obiektow. Pojedyncze
studium nalezy wybra¢ wtedy, gdy przypadek jest ,,rozstrzygajacy, niezwykty,
pospolity, odkrywczy lub longitudinalny (wymagajacy badan w diuzszym okresie)”
(Yin, 2015, s. 83). Pojedyncze studium przypadku moze mie¢ charakter holistyczny
wtedy, gdy badacz dazy do poznania globalnego charakteru organizacji/pro-
gramu lub zanurzeniowy — gdy w ramach przypadku mozemy wyr6zni¢ kilka
podjednostek. Projektowanie studium wymaga zatem okreslenia jednostek
analizy, taka jednostka moze by¢ np. organizacja (szkota), a podjednostka
poszczegdlni pracownicy (nauczyciele). ,,Jezeli jednak dane koncentrujg si¢ tylko
na pracownikach, uzyskujemy w istocie studium pracownikow, a nie instytucji”
(Yin, 2015, s. 88). Instytucja jest wtedy kontekstem, nie za$ celem studium.

W ostatnich latach zyskujg popularnos$¢ wielokrotne studia przypadku
(Yin, 2015; Stake, 2010). Jezeli zatozenia teoretyczne nie sg skomplikowane,
wystarczajace moga by¢ dwie lub trzy replikacje. W przypadku zawitosci
teoretycznych, uzyskanie wysokiego stopnia pewnosci wynikéw, wymaga pigciu,
szesciu, a nawet wigkszej liczby replikacji. Badacz moze dobiera¢ przypadki
podobne (replikacja literalna) lub odmienne (replikacja teoretyczna). Studia
wielokrotne moga mie¢, podobnie jak pojedyncze, charakter holistyczny lub
zanurzeniowy. W przypadku studium zanurzeniowego, ktérego jednostka analizy
jest np. organizacja/szkota, do analizy jej osiggnie¢, oprocz wywiadéw, wykorzystuje
si¢ badanie tresci dokumentéw, moze rowniez zaj$¢ potrzeba wykonania
sondazu wsrod pracownikow czy/i uczniéw. Wyniki sondazu w przypadku
studium wielokrotnego nalezy odnies¢ do kazdego przypadku oddzielnie,
niewlasciwe jest taczenie danych do jednego zbioru (Yin, 2015). Jest to przyktad
zyskujacych popularno$¢ badan mieszanych, ktére umozliwiaja formulowanie
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poglebionych problemoéw i gromadzenie komplementarnych danych. W takim
podejsciu inne metody badawcze sg zanurzone w studium przypadku (np. sondaz
w studium przypadku). Badacz moze tez wybra¢ inng mozliwos¢. Gtéwna metoda
moze by¢ sondaz oraz techniki ilo$ciowe, a studium przypadku postuzy do
poznania warunkéw w wybranej jednostce sposrod objetych sondazem (studium
przypadku w sondazu) (Yin, 2015).

Mamy wiec wiele mozliwosci realizacji studium przypadku, ktorych wlasciwy
wybor zalezy od jasno sformutowanego celu. W moim projekcie zastosowatam
wielokrotne studium przypadku o charakterze zanurzeniowym. W badaniach
wzieto udziat pig¢ szkot posiadajacych certyfikat ,,Lider organizacji uczacej si¢”.
Zebrane dane pochodzity z réznych zrédet: od dyrektordéw, nauczycieli, ucznioéw,
z wywiadow (z dyrektorem i nauczycielami), testu zdan niedokonczonych dla
ucznidw, matryc (dla nauczycieli i uczniéw), skali dla nauczycieli i analizy
dokumentow. Stanowity na tyle duzy zbior, ze trudnoscia byto ich uporzadkowanie
i przeprowadzenie analizy. Juz na etapie planowania procesu badawczego warto
odwotac si¢ do wyjasnien R. E. Stake’a, pomocnych w uporzadkowaniu mys$lenia
o wielos$ci elementéw. Nalezy wziac je pod uwage, aby zrozumie¢ przypadek
i przeprowadzi¢ doglgbng analize, ktora powinna ukazywac ztozonos¢, wielo-
kontekstowos¢ i kompleksowo$¢ relacji wewnatrz niego. ,,Przypadek jest jeden,
ale sktada si¢ z roznych sekcji (np. produkcja, marketing, departamenty sprzedazy),
grup (np. pacjenci, pielggniarki, administratorzy), ma swoj rytm (np. dni robocze,
$wigta i dni obok nich), wymiary i domeny — niejednokrotnie tak liczne, ze analizie
poddawane sg ich proby” (Stake, 2010, s. 632). Przektadajac to na dziatania
instytucji edukacyjnych, cato$ciowa analiza bedzie obejmowata np. sposéb reali-
zacji ich gtoéwnych funkcji: dydaktycznej, opiekunczo-wychowawczej czy procesu
kierowania, zostang wziete pod uwage grupy uczniéw, nauczycieli, rodzicow,
administracji, kadry pomocniczej oraz dziatania realizowane w codziennosci
i szkolne uroczystosci (Swigta).

Mozliwo$¢ zbierania réznorodnych danych (ilosciowych i jako$ciowych)
oraz korzystanie z wielu zrodet, jest mocng strong studium przypadku. Dzi¢ki
temu mozna poszerzy¢ zakres badanej problematyki oraz wykazac zbieznos¢
dowodow (Yin, 2015). Zazwyczaj jest ich jednak bardzo duzo, zwtaszcza gdy
byly zbierane z kilku zrédet lub badacz realizuje studium wielokrotne. Nalezy je
wigc uporzadkowaé wedhug jakiego$ kryterium. Jeden przypadek moze byc¢
przedstawiony roznorodnie. To badacz dokonuje wyboru, co z jego perspek-
tywy jest najwazniejsze i decyduje o zawartos$ci raportu, biorgc pod uwage
cel badania (Stake, 2010).
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Analiza danych zebranych w ramach studium przypadku jest, wedlug R. K. Yina,
najtrudniejszym jego etapem (2015, s. 202). W zwiazku z tym, pomocne jest
poznanie ogdlnych strategii analitycznych oraz szczegdétowych technik, aby
miata ona wysoka jako$¢. Wybodr najbardziej odpowiednich pozwoli nada¢
jej wlasciwy kierunek i doprowadzi do pogrupowania danych wokot pojeé/
kategorii/problemoéw najwazniejszych w planie studium, z punktu widzenia jego
celow. Robert K. Yin opisuje cztery strategie ogdlne: odwolywanie si¢ do
zatozen teoretycznych, opracowywanie danych od podstaw, tworzenie opisu
przypadku w ramach okreslonej struktury, sprawdzanie prawdopodobnych kon-
Kurencyjnych wyjasnien. Strategie te uzupetnia o pig¢ technik szczegotowych:
dopasowywanie wzorca, tworzenie eksplanacji, analiza szeregow czasowych,
modele logiczne i synteza porOwnawcza. Sg to tylko propozycje tego autora,
badacz, szczeg6lnie posiadajacy juz doswiadczenie, moze postuzy¢ si¢ innym,
wyprobowanym i skutecznym, sposobem analizy. Waznym aspektem wartosciowej
analizy jest poszerzanie dyskusji w polu problemowym poprzez ukazywanie
zwiagzku wtasnych odkry¢ z istniejaca wiedza, pozadane jest nawigzanie do
wczesniejszych badan wlasnych i publikacji, jezeli badacz posiada juz do-
$wiadczenie w tym zakresie (Yin, 2015, s. 201).

W celu uzyskania wiekszej jasno$ci wypowiedzi i podsumowania tej czes$ci
oraz wyeksponowania najwazniejszych elementow, podstawowe zalozenia
whasnych badan w odniesieniu do ogoélnych regut studium, za R. K. Yin’em,
przedstawiam w tabeli 1.

Tabela 1. Procedury studium przypadku

Sposob wykorzystania w badaniach wlasnych

. -
Glowne cechy/zasady wg R.K. Yin’a (Tolwiniska, 2021)

Perspektywa badawcza

Mozna je zastosowac w orientacji realistycznej | Orientacja konstruktywistyczna
(zatozZenie, Ze istnieje jedna rzeczywistosc, nie-
zalezna od obserwatora) oraz interpretatywi-
stycznej (rzeczywistos$¢ spoteczna jest subiek-
tywnie konstruowana, interpretowana i uzgad-
niana poprzez interakcje).

Przypadek

Osoba, grupa, organizacja, szczegolne zdarzenie, |Szkota posiadajaca certyfikat: ,,Lider organizacji
programy, decyzje, zmiany, projekty, relacje itp. |uczacej si¢”.

Rozstrzygajacy, niezwykty, pospolity, odkrywczy,
longitudinalny.
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Zalozenia teoretyczne

Wybor przypadku powinien nawigzywac do
zalozen teoretycznych.

Konieczne jest dokonanie przegladu literatury

i opracowanie podstawy teoretycznej przed przy-
stagpieniem do gromadzenia danych.

Utatwi to ich pozyskiwanie, nada kierunek jakie
dane nalezy zdoby¢ i umozliwi warto$ciowa analizg.

Koncepcja organizacji uczacej si¢ P. M. Senge’a,
na ktora sklada si¢ pigé filarow: mistrzostwo
osobiste, modele my$lowe, budowanie wspolnej
wizji, zespolowe uczenie si¢, myS$lenie
systemowe.

Cele badan

Potrzeba przeprowadzenia studium przypadku
wynika z checi uzyskania wiedzy o jednostkach,
grupach, organizacjach, zjawiskach spotecznych,
procesach organizacji i zarzgdzania itp., z checi
doglebnego ich zrozumienia.

Poszerzenie wiedzy poprzez potwierdzenie, pod-
wazenie lub uzupehienie teorii, ktora stanowita
punkt wyjscia.

Poznanie i opisanie przejawow organizacji
uczacej si¢ w praktyce szkot, aby wzbogacic¢
wiedzeg z zakresu kierowania szkota w czasach
dynamicznych zmian.

Problemy

badawcze

Rodzaj problemoéw badawczych jest istotng
wskazowka do wyboru studium. Jest ono najbar-
dziej odpowiednie do pytan typu: Jak...?
Dlaczego...?

Np. warto wykorzysta¢ t¢ metode jezeli badacz
szuka odpowiedzi na pytania: Jak dziata okre-
slony nowowprowadzony program? Dlaczego
jest, badz nie jest skuteczny?

Problem glowny:

Jakie zatozenia organizacji uczacej si¢ oraz w jaki
sposob przejawiajg si¢ w codziennej praktyce
(w realizacji funkcji dydaktycznej i opiekuniczo-
-wychowawczej i stylu kierowania) w szkotach
Z tytulem ,,Lider organizacji uczacej si¢”?
Pytania szczegdtowe odnosity si¢ do kazdego

z pigciu filarow, sktadajacych si¢ na model orga-
nizacji uczace;j sie.

Modele

studium

— pojedyncze;

— wielokrotne (konczy si¢ podsumowaniem
W postaci przekrojowych wnioskow);

— holistyczne;

— Zanurzeniowe;

— wielokrotne o charakterze zanurzeniowym;

Sposoby gromadzenia danych

Badacz czerpie dane empiryczne z wielu zrodet
i stosuje triangulacje, aby potwierdzi¢ ich
zbieznos$¢. Powinien by¢ rowniez wrazliwy na
sprzecznosci, stara¢ sie zebra¢ dodatkowe dowody,
aby je wyjasni¢ i sformutowaé uzasadniony
wniosek.

Studium moze zawiera¢ dane jakosciowe i ilo-
Sciowe (zebrane zgodnie z modelem badan
mieszanych).

Zrodta danych to np.: dokumenty, zapisy archi-

walne, wywiady, obserwacje bezposrednie,

Rownolegla strategia zanurzeniowa — jednoczesne
zbieranie danych jakos$ciowych i ilo§ciowych
pochodzacych z:

— wywiadu indywidualnego bezposredniego,
czesciowo ustrukturyzowanego, poglebionego,
z dyrektorem szkoty,

— wywiadu pisemnego z nauczycielami,

— technik projekcyjnych (test zdan niedokonczo-
nych dla uczniéw oraz matryca ,,W mojej
szkole” dla uczniow i nauczycieli),

—skali dla nauczycieli (ilosciowa technika
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obserwacje uczestniczace, artefakty fizyczne, pomocnicza, zanurzona w studium przypadku),
filmy, fotografie, nagrania video, techniki pro- |- analizy stron internetowych szkot oraz doku-
jekeyjne i wiele innych. mentoéw wewnatrzszkolnych,
— obserwacji.
Sposob analizy danych

Ogolne strategie analizy: Strategia ogo6lna: odwotywanie si¢ do zatozen
— odwotywanie si¢ do zatozen teoretycznych, teoretycznych (interakcja pomig¢dzy materiatem
— opracowywanie danych od podstaw, empirycznym a teoria).
— tworzenie opisu przypadku w ramach okre- Analiza jako$ciowa:

$lonej struktury, — dane z transkrypcji wywiadéw oraz pozostale
— sprawdzanie prawdopodobnych zgromadzone dane jakosciowe,

konkurencyjnych wyjasnien. — koncepcja Milesa i Hubermana (2000) — ten

sposob analizy jakosciowej sktada si¢ z trzech

wspotbieznych typow dziatan analitycznych:

redukcji danych, reprezentacji oraz

wyprowadzania i weryfikacji wnioskow.
Analiza ilosciowa: dane pochodzace ze skali
podlegaly zliczaniu czgstotliwosci wyboru okre-
$lonej kategorii.

Zasady etyczne
Swiadoma zgoda uczestnikow badan. Swiadoma zgoda uczestnikow badan.
Ochrona prywatnosci. Anonimowos$¢ (nazwy szkot nie zostaty podane,
Gwarancja poufnosci. kazda placowka otrzymata kod, ktory byt uzy-

wany do opisu rowniez wypowiedzi
respondentow zostaly opatrzone kodem, aby
niemozliwa byta identyfikacja autorow.
Gwarancja poufnosci.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie R.K. Yin (2015).

W rezultacie przeprowadzonego wielokrotnego studium przypadku, obejmu-
jacego pie¢ szkot posiadajacych certyfikat ,,Lider organizacji uczacej si¢”,
okazato sie, ze cze$¢ zasad organizacji uczacej si¢ jest widoczna w praktyce szkot,
a niektore z nich wymagaja znacznie glgbszego zakorzenienia. Na tej podstawie
zostaty nakre§lone dwa kierunki/propozycje zmian, ktére moga wzbogacié
problematyke funkcjonowania szkot, szczegdlnie za$ kierowania nimi w czasach
dynamicznych zmian. Jeden z nich dotyczy budowania wspierajacych srodowisk
wewnatrz szkot, ktore sami uczestnicy moga dla siebie tworzy¢. Drugi obszar
zmian, ktéry mozna zarysowaé na podstawie uzyskanych danych, dotyczy two-
rzenia przez decydentow, administratoréw i innych lokalnych lideréw, warunkow
dla szkét uczacych sie o kluczowym znaczeniu dla szerszego upowszechnienia
tego kierunku rozwoju (Totwinska, 2021). Pomijam tu szczegdétowe wnioski
1 odnosz¢ si¢ do tej czesci jedynie sygnalnie, aby na jej podstawie podkresli¢ cele
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studium przypadku, ktore potencjalnie moga by¢ dzigki analizie osiagnigte, czyli
— jak pisze R. K. Yin — badania takie moga przyczyni¢ si¢ do poszerzenia
wiedzy poprzez potwierdzenie, podwazenie lub uzupetnienie teorii, ktora stanowita
punkt wyj$cia. Moze to zmieni¢ kierunek dalszych analiz i ksztalt pola proble-
mowego, w ktore wpisujg si¢ realizowane badania (Yin, s. 83).

Wykorzystanie w badaniach koncepcji organizacji uczacej si¢ pozwolito
uwypukli¢ aspekty, w ktorych réznice miedzy tradycyjnym a nowoczesnym
stylem kierowania sa szczegdlnie znaczace w odniesieniu do mozliwosci do-
konywania wewnatrzszkolnych zmian. Jest to istotne ze wzglgdu na potrzebe
kreowania srodowisk szkolnych sprzyjajacych uczeniu si¢, ujmowanych jako
miejsce wspottworzone przez wszystkie podmioty. Metafora organizacji uczacej
si¢ ma pomaga¢ kadrom kierowniczym zmienia¢ dotychczasowe praktyki w zarzg-
dzaniu tak, aby organizacja stawata si¢ polem wspotpracy wszystkich podmiotow
na rzecz jej doskonalenia. Jednak nie wszystkie zatozenia tego modelu byty obecne
w praktyce badanych szkot. Istniejg utrudnienia w jego upowszechnianiu za-
rowno w charakterze relacji miedzyludzkich w szkotach, jak tez w postaci
zewnetrznych norm administracyjnych, wynikajacych z obecnego ksztattu
polityki oswiatowej. Dyrektorzy szkot, ktére objetam badaniami, wyrézniali si¢
poczuciem sprawstwa (Archer, 2013). Mimo dostrzegania wielu utrudnien
koncentrowali si¢ na zjawiskach podlegajacych ich wptywowi, ktore mogli
zmienia¢ wraz z innymi cztonkami szkolnej spoteczno$ci. Mozna uznaé, ze byt
to ich sposob przeciwdziatania strukturalnym barierom. W zwiazku z tym,
dla zrozumienia sposobu ich dziatan duzy potencjat moze wnie$¢ koncepcja
cztowieczenstwa M. S. Archer (2013). Dopehnienie koncepcji organizacji uczacej
si¢ ta perspektywa pozwolilo wyeksponowac relacje migdzy poczuciem spraw-
stwa dyrekcji i nauczycieli a zmienianiem ksztattu struktur szkoly. W mysl
teorii M. S. Archer cztowiek nie jest istotg redukowalng do petnionych rol czy
spotecznych konwencji. Dzieki refleksyjnosci, najwazniejszej ludzkiej sile sprawczej,
moze wybiera¢ rézne projekty zyciowe. Jej podstawowe zalozenie ukazuje,
ze cztowiek jest zardwno ksztalttowany przez warunki spoteczne, jak i zdolny
by je ksztattowac, przezwyciezajac réznorodne bariery przez wlasne tworcze
dziatania (Archer, 2013). To dopelnienie byto mozliwe wtasnie dzigki takiemu
modelowi badan, doglgbnemu poznawaniu przypadku poprzez zbieranie rozno-
rodnych danych pochodzacych z wielu zrodet.
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2. WYBRANE PRZYKLADY BADAN
ZREALIZOWANE Z WYKORZYSTANIEM STUDIUM PRZYPADKU

W tej czgsci postuze si¢ dwoma wybranymi przyktadami badan z zastosowaniem
studium przypadku, dla zilustrowania mozliwos$ci r6znych drog postgpowania
badawczego, zastosowania réoznorodnych technik gromadzenia danych i ich
analizy, korzystajac z badan innych autorow. Ukazuja one szerokie mozliwosci
pozyskiwania wiedzy o szkole oraz daja podstawe do rozwijania projektow
badawczych czy tez opracowywania projektoéw udoskonalen, mimo ze nie obejmujg
swym zasiegiem licznej proby. Badania te zostaly wybrane ze wzgledu na mozli-
wos¢ pokazania przyktadow roéznych podejs¢ badawczych oraz ze wzgledu
na przedmiot badan, ktorym byty wspotczesne zjawiska (zgodnie z definicja
studium przypadku), stanowiace wyzwanie dla systemow edukacyjnych w glo-
balnym wymiarze.

Jednym z takich projektow sg badania Hannele M. Niemi i Pdivi Kousa (2020)
poswiecone percepcji zdalnej edukacji przez ucznidw (percepcja uczenia si¢)
i nauczycieli (percepcja nauczania) w czasie pandemii COVID-19, w jednej
z lokalnych szkot srednich w Finlandii. Badaczki zastosowaty studium przypadku,
dane pozyskiwaly od uczniéw i nauczycieli za pomoca ankiety zawierajacej
pytania ze skala oraz pytania otwarte, wykorzystujac do tego elektroniczna
platformg. Przeprowadzity rowniez wywiady z kadra kierownicza. Zebrane dane
miaty charakter ilosciowy oraz jakos$ciowy. Do analizy danych ilosciowych
zastosowano statystyke opisowa oraz analize skupief, natomiast dane jakosciowe
poddano analizie tresci. Rezultatem tych analiz sg bardzo wazne wyniki i wnioski
w kontekscie wyzwan przed jakimi staje szkota w przypadku ewentualnego
kryzysu. Glowny wniosek z tych badan ukazuje, ze zdalng edukacje w tej
szkole wdrozono z powodzeniem, nauczyciele szybko nauczyli si¢ korzystaé
z platform cyfrowych. Natomiast dodatkowe analizy danych jakos$ciowych
odkryly problemy warte namystu i wdrozenia nowych rozwigzan, np. utrata przez
uczniéw motywacji do uczenia si¢, nadmierne zmeczenie, nizsza jakos$¢ relacji
miedzyludzkich — brak autentyczno$ci, spontanicznosci, potrzebe wzmacniania
przynaleznos$ci do spolecznosci w czasie nauczania zdalnego. Badania te dostar-
czyly rekomendacji na przyszto$¢ i na wypadek przysztych zagrozen, chociaz
autorki podkreslaja, ze warto je rozszerzy¢, ze wzgledu na to, ze dane pochodza
z jednej szkoty (Niemi i Kousa, 2020).

Inne badania zrealizowane jako studium przypadku prezentuja odmienny
Sposob przeprowadzenia procesu badawczego, niz w pierwszym przyktadzie.
Celem badan byta identyfikacja praktyk przywddczych dyrektorow dwoch
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miejskich szkoét podstawowych w Kalifornii (Bagwell, 2019). Szkotly te sa
interesujacym przypadkiem do badan, poniewaz posiadaja populacje uczniow
o wysokim wskazniku ubdstwa, zréznicowang kulturowo i jezykowo, a w ciagu
roku osiagnely wzrost osiagnie¢ edukacyjnych uczniéw oceniany w zewnetrznych
rocznych testach. Rama teoretyczng stuzaca do badania i analizowania praktyk
byta tu koncepcja przywodztwa dystrybucyjnego. W badaniach zostalty wykorzy-
stane trzy zrédta danych: dyrektorzy szkot, cztonkowie zespotu kierowniczego
i nauczyciele. Dane empiryczne zbierane byly z czgsciowo ustrukturyzowanych
wywiadow oraz obserwacji. Zostaly one poddane transkrypcji, a kodowanie
oparto na przyjetej koncepcji przywodztwa i pytaniu badawczym: Jakie sa
praktyki przywodcze dyrektorow szkot, ktore osiagnely wzrost osiggnieé uczniow
w rocznych testach panstwowych? Studium dostarcza waznych wnioskow do
doskonalenia pracy szkot poprzez praktyki przywodcze, szczegdlnie w aspekcie
zmniejszania roznic szans edukacyjnych w zréznicowanym kulturowo $rodo-
wisku. Walka z nierownos$cig szans edukacyjnych jest wyzwaniem systemow
edukacji XXI w., w zwigzku z tym poszukiwanie dobrych praktyk wychodzi
temu naprzeciw. Rezultatem badan jest odkrycie czterech praktyk przywodczych:
koncentracja na doskonaleniu nauczania, monitorowanie nauczania w klasach,
tworzenie struktur promujgcych wspotprace, wspieranie rozwoju przywodztwa
nauczycieli (Bagwell, 2019).

PODSUMOWANIE

Przedstawione w tek$cie trzy odmienne sposoby przeprowadzenia badan
od pojawienia si¢ problemu do opublikowania wynikow, sg jedynie przyktadami
podanymi dla ilustracji, a niewyczerpujacymi réznych mozliwos$ci realizacji
studium przypadku. Niewatpliwie sa w nich elementy, ktére mozna by zrealizowac
inaczej. Dzielenie si¢ swoim do$wiadczeniem ze $§wiadomoscig bardzo duzego
wyzwania, przed ktorym staje kazdy badacz realizujacy studium przypadku, jest
czescig refleksyjnej praktyki badawczej. Potrzeba sporo doswiadczenia, aby
dostarcza¢ czytelnikom warto$ciowych analiz, warto podejmowac takie proby
i — jak motywujaco pisze R.K. Yin — ,,musisz si¢ postara¢, by raport byt naprawde
dobry, nie wystarczy, ze jako$ sobie z nim poradzisz. [...] Badacze, ktorzy
odnosza sukcesy, traktuja zwykle faze komponowania raportu jako szansg
whiesienia istotnego wktadu w nauke i praktyke oraz podzielenia si¢ swoimi
dokonaniami” (2015, s. 209).
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WYKORZYSTANIE METODY STUDIUM PRZYPADKU
W BADANIACH SZKOLY

STRESZCZENIE

Celem artykutu jest pokazanie roznych uje¢ studium przypadku oraz ré6znych mozliwosci pro-
jektowania procesu badawczego z jego zastosowaniem, jako jednej z metod stuzacych pozyski-
waniu wiedzy o rzeczywisto$ci, m.in. o szkole. Analiza literatury ukazuje, ze studium przypadku
ma bardzo silng pozycje w metodologii badan spolecznych i jest powszechnie stosowane przez
przedstawicieli r6znych nauk, co powoduje odmiennosci w jego rozumieniu. Stanowi to uzasad-
nienie dla poszerzania pola dyskus;ji i refleksji nad ta kwestia. W artykule zostang przedstawione
wybrane definicje studium przypadku, podstawowe zalozenia metodologiczne zastosowane w ba-
daniach wlasnych w odniesieniu do regut tej metody oraz dwa przyktady badan innych autoréw,
jako ilustracja mozliwos$ci roznorodnych ujec¢ procesu badawczego w jej ramach.

Stlowa kluczowe: studium przypadku; szkota; badania szkoty.
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USING CASE STUDY METHOD IN SCHOOL RESEARCH
SUMMARY

The aim of the article is to indicate a different approach to the case study and various possibilities
of designing the research process with its use as one of the methods used to acquire knowledge
about reality, including school. The analysis of the literature shows that the case study has a very
strong position in the methodology of social research and is commonly used by representatives of
various sciences, which causes differences in its understanding. This justifies expanding the field
of discussion and reflection on this issue. The article will present exemplary study definitions, basic
methodological assumptions used in own research in the context of study rules and two examples
of studies by other authors, as illustration of the possibilities of various approaches to the research
process within the case study.

Keywords: case study; school; school research.



