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WPROWADZENIE

Pedagogika spoteczna zrodzita si¢ z niezgody na zastany $wiat, ktory ogranicza
lub odbiera cztowiekowi mozliwos$ci i umiejetnosci dziatania, stad jej gtow-
nym postulatem jest poprawa losu ludzi potrzebujacych pomocy i wsparcia,
podejmowania dziatan likwidujacych nierownos$ci, mozliwosci budowania
mechanizmow chronigcych przed zjawiskiem biedy, bezradnos$ci, wyklucze-
nia i marginalizacji. Jak podkres$laja Tadeusz Pilch i Wiestaw Theiss, znaczna
czes¢ wysitku intelektualnego pedagogiki spotecznej sprowadza si¢ do two-
rzenia metodyki budowania spoteczenstwa sprawiedliwosci spotecznej, co po-
zwala przypisaé jej znamiona dziatan heroicznych (2010, s. 8). Z kolei Mikotaj
Winiarski w pedagogice spotecznej dostrzega potrzebg zwrdcenia si¢ ku orien-
tacji homocentryczno-rodzinnej, gdzie myslg przewodnig moze by¢ hasto:
,»Czlowiek i jego rodzina w roéznych sytuacjach zyciowych, ich kreowanie i re-
gulowanie na drodze interakcji migdzyludzkich (dialogu, wspotdziatania, mitosci
chrzes$cijanskiej)” (2017, s. 62). Podkresla jednoczesnie, ze ,,[...] pedagogika
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spoteczna — obecnie — pragnie sta¢ si¢ w petni dyscypling [...] stajaca w obro-
nie kazdego dziecka, kazdego cztowieka [...]” (2017, s. 62). Przy tak sprofi-
lowanym kierunku badan pedagogiki spotecznej w jej ramach wystepujg takie
pojecia, jak: ,,opieka migdzyludzka”, ,,pomoc” i ,,wsparcie spoteczne” (Babicki,
2019, s. 92).

Wojna w Ukrainie jest przyktadem sytuacji, w ktorej konieczne jest podej-
mowanie dziatan pomocowych i wspierajacych wobec ludzi nig dotknigtych.
W niniejszym artykule podjeto problem wsparcia spotecznego rodzin uchodz-
coOw z Ukrainy, przebywajacych w Polsce w wyniku wojny, z perspektywy
pedagogiki spoleczne;j.

RAMA TEORETYCZNA

Pojecie ,,wsparcia spotecznego” do jezyka pedagogiki spotecznej wprowa-
dzit Stanistaw Kawula, ktory przypisuje mu podwdjne znaczenie. W pierw-
szym ujeciu traktuje je jako pomoc dostgpna jednostce czy grupie spotecznej
w sytuacjach trudnych, ktorych bez wsparcia innych nie bedzie w stanie prze-
zwyciezy¢, w drugim — nadaje mu znaczenie interakcji spotecznej, do ktorej
dochodzi w sytuacji problemowej, gdzie ma miejsce wymiana informacji,
emocjonalna lub instrumentalna (2002, s. 99).

Wsparcie spoteczne nalezy taczy¢ z kategoriag wspolnoty i podmiotowosci
czlowieka, a dziatania wspierajace czlowieka w trudnej sytuacji zyciowej od-
nosi¢ do potencjatéw tkwiacych w srodowisku, sieci spotecznych i koniecz-
no$ci wzmacniania relacji miedzyludzkich (Kawula, 1996, s. 6). Celem tych
dziatan jest umozliwienie osobie/grupie wspieranej prawidtowego rozwoju
zgodnego z jej wizja, a takze odzyskania przez nig zdolnosci do optymalnego
funkcjonowania w $rodowisku spotecznym. W kontekscie relacji pojawia si¢
kategoria wsparcia spostrzeganego i otrzymywanego (Szymanska, 2008, s. 317).

Wsparcie spoteczne, wedlug S. Kawuli, moze wystgpowac w pigciu gtow-
nych postaciach jako: wsparcie emocjonalne, ktore polega na komunikowaniu
emocji niosacych uspokojenie i ukojenie w trudnych sytuacjach zyciowych;
wsparcie wartosciujgce, sg nim komunikaty wzmacniajace poczucie wlasnej
wartos$ci 0Soby wspieranej; wsparcie instrumentalne odnosi si¢ do przekazy-
wania konkretnej pomocy, czesto okreslonych dobr materialnych; wsparcie
informacyjne, ktore moze wystgpowac w postaci udzielanych porad, wymiany
informacji pozwalajacych na zrozumienie trudnej sytuacji, aby na tej postawie
podja¢ optymalng decyzje i pomdc w rozwigzaniu zyciowego problemu;
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wsparcie duchowe (psychiczno-rozwojowe) odnosi si¢ do tzw. sytuacji bez
wyjs$cia, przy czym ten rodzaj wsparcia jest istotnym elementem oryginalnej
koncepcji ,,spirali zyczliwosci” (Kawula, 2012, s. 153-154; Wtodarczyk,
2016, s. 192). Otoczenie osoby lub grupy wspieranej kregiem ,,spirali zyczli-
wosci”, tj. relacjami interpersonalnymi nacechowanymi empatig i wrazliwo-
$cig na jej realne potrzeby, sprzyja pozytywnemu rozwigzaniu istniejgcych
problemoéw i zmianie trudnej zyciowej sytuacji (Kawula, 2012, s. 156), przez
€0 mierzona jest efektywno$¢ wsparcia.

Podstawa teoretyczng analizy uczyniono wsparcie spoteczne w ujgciu pe-
dagogiki spotecznej wedtug Stanistawa Kawuli. Jednak uzyskany w trakcie
badan bogaty materiat, pozwolit na okreslenie rowniez innych jego rodzajow
niz wskazane przez autora. W celu oddania petnego obrazu omawianego pro-
blemu, autorzy uznali za konieczne uwzglednienie ich wszystkich w analizie,
zgodnie z kategoryzacja i nazewnictwem wystgpujacym w literaturze.

ZALOZENIA METODOLOGICZNE I PRZEBIEG BADAN

Badanie zrealizowano w okresie od 9 do 20 maja 2022 roku w Rzeszowie,
a jego zasadniczym celem byto ustalenie specyfiki wsparcia spotecznego
udzielonego uchodzcom z Ukrainy podczas ich pobytu w Polsce. Badanie ja-
kosciowe z reguty realizowane jest w naturalnym $rodowisku rozméwcow
(Denzin i Lincoln, 2005, s. 3). Warto podkresli¢, ze w przypadku badanych
0sOb przebiegalo ono w miejscach pobytu dla nich stosunkowo nowych,
w ktorych od przyjazdu do Polski przebywali okoto 3 miesiecy.

Badanie przeprowadzono na podstawie wywiadow czesciowo ustruktury-
zowanych (zob. Kvale, 2011; por. Korys, 2000). Wywiad jako$ciowy pozwala
na badanie postrzegania i doswiadczania §wiata przez badane osoby (Kvale,
2011, s. 39). Wybor cz¢sciowo ustrukturyzowanego wywiadu byt celowy, bo-
wiem pozwala na realizacje¢ badan w szczegdlnych sytuacjach, przede wszyst-
Kim: w zwigzku z trudno$ciami w porozumiewaniu si¢ z badanymi (obcokra-
jowcami); potrzebg pozostawienia pewnego zakresu swobody wypowiedzi
rozmdéwcom, na co nie pozwolitby wywiad kwestionariuszowy; koniecznos$cia
pozyskania konkretnych informacji, co nie do konca umozliwia wywiad nar-
racyjny. Badanie to nie wyklucza uwzgledniania niewerbalnych aspektow
mowy (emocji, reakcji) rozmowcy, a nagrywanie wywiadu czyni go natural-
nym, bez koniecznos$ci wprowadzania przerw na notowanie, nie przedtuza wy-
wiadu (Kory$, 2000, s. 5-6). Wywiady cze$ciowo ustrukturyzowane, zgodnie
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z zatozeniami badawczymi okreslonymi przez Steinara Kvale (2011, s. 96),
umozliwialy dowolng kolejno$¢ zadawanych pytan, stawianie pytan dodatko-
wych, a takze rozwiniecie wypowiedzi rozmowcow, co pozwolito unikniecia
sztywnosci struktury i przebiegu wywiadu, a takze pogltgbienia podejmowanych
w jego trakcie kwestii (2011, s. 96). Zgodnie z ustalonymi przez S. Kvale eta-
pami badania (2011, s. 92), w pierwszej kolejnosci dokonano konceptualizacji
badania, okreslono cele i postawiono pytania, ktore pozwolity wytoni¢ zagad-
nienia zawarte w wywiadzie, mianowicie: okolicznos$ci przyjazdu badanych
0sob do Polski; problemy rozméwcoéw w trakcie pobytu w Polsce; oczekiwa-
nia badanych osob dotyczace wsparcia spotecznego podczas pobytu w Polsce;
osoby, ktére rozméwcom udzielity wsparcia; rodzaje wsparcia udzielonego
uchodzcom; otrzymane wsparcie w percepcji rozmoéwcow; dziatania podejmo-
wane przez badane osoby w celu poprawy swojego potozenia zyciowego.

Na etapie projektowania badania wytoniono sze$¢ osob, ktore dobrowolnie
zgodzity si¢ na udzial w wywiadach. W zwiazku z barierg jezykowa uczestni-
czyl w nich takze ttumacz. Przed przystagpieniem do realizacji wywiadow za-
inicjowano briefing (tj. swobodng rozmowe). W trakcie wywiadéw poza py-
taniami zasadniczymi, zadawano pytania dodatkowe, a takze uwzgledniano
wtracenia i rozwini¢cia badanych osob. Po zakonczeniu wywiadow dokonano
debriefingu (podsumowania kazdego z nich) (Kvale, 2011, s. 105). Wywiady
nagrywano dyktafonem, zapis poddano transkrypcji. Do analizy materiatu wy-
korzystano metode brikolazu, (w ktorej badacz moze swobodnie zmieniaé
rozne podejscia badawcze, swobodnie wigczaé je w toku analizy), z uwzgled-
nieniem stosowanych w niej technik, jak: kodowanie i kondensowanie tresci,
interpretacja znaczenia i uwrazliwienie jezykowe (zob. Kvale, 2011, s. 167-191;
por. Kawecki, 2006, s. 53-62).

Badaniem objeto pig¢ kobiet w wieku 29, 32, 39, 43, 45 lat i jednego mez-
czyzne w wieku 57 lat, ktorzy w obawie przed utratg zdrowia i zycia, uciekajac
przed wojng w Ukrainie, znalezli schronienie w Polsce, doktadnie w Rzeszo-
wie. Kobiety w wiekszos$ci pochodzity z miejscowosci objetych intensywnymi
dziataniami wojennymi (Charkow, Stepaniwka — obwod chersonski, Krzywy
Rog, Pottawa, Oseszczyna — obwaod kijowski).

Jedyny me¢zczyzna bioracy udziat w badaniu przed przyjazdem do Polski
mieszkat we Lwowie. Cztery osoby posiadaly wyksztalcenie wyzsze, a dwie
srednie. Cztery badane kobiety byly zamezne, posiadaty dzieci, natomiast
mezczyzna biorgcy udzial w badaniu byl rozwiedziony, miat syna, jednak nie
utrzymywat z nim kontaktu. Warto podkresli¢, ze maz jednej z kobiet (45 lat),
w trakcie jej pobytu w Polsce zginat na froncie (malzenstwo byto bezdzietne).
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Zadna z badanych kobiet w trakcie realizacji badan nie wykonywata pracy
zarobkowej (jedynie me¢zczyzna podejmowat jg dorywczo). Ze wzgledu na
ograniczone ramy artykutu, przytoczono w nim wybrane wypowiedzi bada-
nych osob.

WSPARCIE SPOLECZNE RODZIN UCHODZCOW Z UKRAINY )
PRZEBYWAJACYCH W POLSCE W WYNIKU WOJINY — ANALIZA WYNIKOW

OKOLICZNOSCI PRZYJAZDU BADANYCH OSOB DO POLSKI

Wszystkie osoby biorace udziat w badaniu podjety decyzj¢ o ucieczce z Oj-
czyzny w obawie o zdrowie i zycie wilasne i najblizszych osob. K, 43: Mysmy
musieli uciekaé [...] zrobitam to dla dzieci, by byly bezpieczne. K, 39: Mysla-
tam tylko o tym, by ratowac moje dzieci. K, 45: Nie chcesz wyjechaé, ale wiesz,
Ze musisz si¢ ratowaé. K, 29: Musielismy uciekaé, by si¢ ratowaé. W UKrainie
pozostali cztonkowie ich rodzin, gtbwnie mezczyzni (Cz¢$¢ z nich wcielita si¢
do ukrainskiej armii, jak wspomniano, w walce zgingt maz jednej z kobiet).

Okolicznosci wyjazdu z Ukrainy najczesciej byly dramatyczne. Wigkszo$¢
z nich zmuszona byta w pospiechu opusci¢ miejsca zamieszkania, bliskich,
w poszukiwaniu schronienia dla siebie i swoich dzieci. K, 43: To byla szybka
decyzja, mqz zadzwonit i namowit mnie na wyjazd [...]. Mowit: ,, Nie patrz na
nic, tylko bierz dzieci i jedz”. Tak zrobitam. Gdy zamykatam drzwi na klucz
myslatam, czy kiedys wrocimy do naszego domu [diuga pauza]. K, 29: Tego
nie da si¢ opisac¢ stowami. Czujesz adrenaline, bo chcesz ratowac dziecko,
rodzineg, ale wiesz, ze ta podroz moze by¢ w jedng strone.

Wybor Polski przez badane 0soby jako docelowego kraju, w ktorym beda
bezpieczni w ich opiniach nie byl przypadkowy. Dostrzegali oni goscinnos¢
Polakow i ich autentyczng che¢é udzielenia pomocy. K, 43: Wspaniali ludzie.
Polacy sq cudowni; Polska to bedzie zawsze moj drugi dom, tu [reka wskazuje
w kierunku serca] w sercu i wy, Polacy.

Rozmoéwcey udawali sie do Polski swoimi samochodami (niekiedy to mezo-
wie zawozili swoje rodziny pod granicg, sami wracali do armii), a takze bu-
sami (placac prywatnym przewoznikom) lub specjalnie podstawionymi auto-
karami. K, 45: Jak zaczeli nas ostrzeliwaé, to jednak wyjechatam, bo batam
sie o zycie. Zorganizowali transport, miasto. W pierwszej kolejnosci rodziny
z dzie¢mi i starszymi. Mnie udalo si¢, bo moja Znajoma podata mnie jako
opiekuna do pomocy do piecioro dzieci [Yzy w oczach]. [...] Wyjechalismy na pieé
autokarow z miasta, 12 marca, najpierw na Kropiwnicki, Winnice, Tarnopol
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I Lwow, az do Szeginie. K, 39: Kiedy zobaczylismy, zZe sytuacja staje si¢ na-
prawde niebezpieczna [...] zabralismy najpotrzebniejsze rzeczy glownie dla
dzieci i uciekalismy. [...] najgorszy moment byl we Lwowie, kiedy ptakalismy
wszyscy, zegnajqgc si¢ z Bohdanem. K, 43: Nasz znajomy — méj i Witalija —
Dmytro, zabrat jeszcze do busa swojg zong i swoje dzieci, oraz tesciowq
| tescia. Przerzucit nas pod granice, a sam wrocit do Charkowa.

Wszystkie kobiety podczas wywiadu potwierdzity wielogodzinne oczeki-
wanie na granicy z Polska (w Medyce, Korczowej, Hrebennem, Szeginie)
w celu jej przekroczenia. W dtugich kolejkach, w dzief i w nocy, czekaty one
wraz ze zmg¢czonymi dzie¢mi lub innymi cztonkami rodzin. K, 45: Jak mowi-
tam, duzo bylo ludzi, duzo czekania, gtownie kobiety i dzieci. Widzialam
dziecko, ktore nie chciato puscié¢ ojca [...] Albo kobiety z niemowletami na
rekach. Straszne. K, 32: Najgorsze, kiedy dziecko, taki chlopczyk jednej ko-
biety miato atak padaczki. Ona z tym dzieckiem stata kilkanascie godzin, przez
noc calg. [pauza]. To nie jest miejsce dla matek i dzieci [gtos jej mocno drzy]
i uciekac od wojny [mowi drzacym glosem].

Najszybciej do Polski wjechat (jeszcze przed wprowadzeniem w Ukrainie
mobilizacji do wojska) badany me¢zczyzna.

PROBLEMY ROZMOWCOW W TRAKCIE POBYTU W POLSCE

Mimo ze badani w Polsce czuli sie stosunkowo bezpiecznie, to jednak prze-
zywali strach o zdrowie i zycie najblizszych osob, ktore zostaly w Ukrainie
oraz o wynik wojny. K, 43: Boje¢ si¢ o Witalija, uméwilismy sig, Ze codziennie
bedzie wysytat smsa, ze zyje. K, 39: [...] potrzebuje pomocy ludzi, szczegdlnie
tego wsparcia, ze wspierajqg mojq wiare, ze ta wojna skonczy sie, ludzie nie
bedq gineli, a Ukraina odzyska swoje tereny. W kontekscie obciazenia psy-
chicznego uchodzcow, trudnosci zwigzane z realizacja biezacych spraw, jak:
nauka szkolna dzieci, uzyskanie stosownych dokumentéw regulujacych prawnie
pobyt w Polsce, zasitkow, ubezpieczenia itp., zdawaty si¢ dla nich drugorzedne.

W najtrudniejszym potozeniu zyciowym znalazta si¢ kobieta (45 1.), ktora
stracita me¢za. K, 45: Andrij zgingl [dtuga pauza, ptacze]. Bylismy zgodnym
matzenstwem, przez 24 lata [...] [pauza]. Pani zobaczy [pauza, badana si¢ga
po portfel i pokazuje zdjgcie mezczyzny] to moj Andrijczyk [...]. Ja tylko py-
tam codziennie Boga — jak zy¢ samej? [jej gtos tamie si¢].

Problemow podczas pobytu w Rzeszowie nie zgtaszal badany me¢zczyzna.
M, 57: Nie ma problemow. Zrobilem dokumenty, by przedtuzyli pobyt [...]. Tu
jest bardzo dobrze.
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OCZEKIWANIA BADANYCH OSOB DOTYCZACE WSPARCIA SPOLECZNEGO
PODCZAS POBYTU W POLSCE

Badani nie przejawiali szczegdélnych oczekiwan w zakresie wsparcia ze
strony Polakéw. Przekonywali, ze podczas pobytu w Rzeszowie wiele osob
udzielito im pomocy w zatatwianiu biezacych spraw. K, 43: [...] dostalismy
wigcej niz spodziewalismy sie. [...] Niczego nam nie potrzeba, poza wspar-
ciem przy zatatwianiu spraw urzedowych. Nie wiem, czy nie bede prosita
0 pomoc dla synka, bo nie moze odnalez¢ sie w nowej sytuacji. [...] Sasza [...]
przezywa to, ze tata walczy jako Zotnierz, boi sie, by nie zgingt. K, 32: Ja
potrzebuje ttumaczenia w urzedach, by z mamg pojs¢ do lekarza, a tak, to na
razie nic. K, 29: Nas przyjeli od pierwszych krokéw na granicy bardzo ser-
decznie. Polacy pokazali, ze majg serca. Tu tez, w Rzeszowie, nie mam wyma-
gan, wszystko bardzo dobrze. M, 57 Poza tym, ze nie mam swojego kqta, to
mam dwie rece i nogi, glowe na karku, cos wymysle [usmiech].

OSOBY, KTORE ROZMOWCOM UDZIELILY WSPARCIA

Sytuacja uchodzcow byta bardzo trudna (zob. Wierzbicki, 1993, s. 25;
Florczak, 2014, s. 373-396) i wymagala udzielenia im wieloptaszczyznowego
wsparcia, co dotyczyto przede wszystkim badanych kobiet, ich dzieci i innych
towarzyszacych bliskich (rodzice, tesciowie). Mezczyzna, ktory w Polsce
przebywal sam, wykazywal najwigckszg doz¢ samodzielnosci i optymizmu
W odniesieniu do wyniku wojny i swojej przysztosci, cho¢ i on otrzymal nie-
zbedna pomoc.

Obywatele Ukrainy po polskiej stronie granicy uzyskali niezb¢dng pomoc
gtéwnie od stuzb i os6b prywatnych: strazy granicznej, policji, lekarzy, pielg-
gniarek, strazakow, wolontariuszy (positki, ciepte ubrania, pomoc medycznag,
transport itp.). K, 39: Pomocy udzielili nam wolontariusze na granicy /...J.
A w Przemyslu to byli wolontariusze i ludzie z jakiejs organizacji, ale nie pa-
mietam nazwy. K, 45: Kazdy, kazdy kto tam byl, kazdy bardzo pomagat, nawet
byta budka z zupq i dzieci nalewaty do kubkow [ghos Jej drzy], taki Pan przy-
wiozt gar z domu i chleb, kanapki.

Nieprzeceniona jest rola srodowiska spolecznego w sytuacjach dla czto-
wieka trudnych, kiedy moze ono stuzy¢ szeroko rozumianym wsparciem (zob.
Sek i Cieslak, 2004, s. 11-29). Badani po dotarciu do Rzeszowa zamieszkali
w prywatnych mieszkaniach lub domach w Rzeszowie (4 osoby) oraz w jed-
nym z doméw studenckich w Rzeszowie (2 o0soby). Czes¢ z nich trafita tu
bezposrednio z granicy, a cze$¢ z osrodkéw dla uchodzcow w Przemyslu
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i Hrubieszowie. M, 57: Mieszkam tu w akademiku, mam swdj pokdj. K, 32:
Mieszkamy u Pani Krystyny i Pana Jana i z Magdq. Ze mng tez mama, bo nie
mogtam Jej zostawic¢ i widzisz Pani, maty Roman. Tata i Maksym, moj mqz,
zostali w Ukrainie. Rozmowcy przekonywali, ze od rzeszowian otrzymali
zyczliwo$¢ 1 wsparcie, dostrzegali pigkno miasta Rzeszowa i sugerowali chgé
pozostania w nim do czasu zakonczenia wojny. Tylko jedna z kobiet (wdowa)
zdecydowata sie¢ na wyjazd do Anglii (do siostry) jeszcze przed koncem
wojny. Opinie badanych oséb pozwalajg spojrze¢ na Rzeszoéw (jego wihadze,
mieszkancow) jako srodowisko spoteczne otwarte na potrzeby innych, za co
przeciez Prezydent Ukrainy Wotodymyr Zelenski nadat mu honorowy tytut:
,Miasta-Ratownika” (Rzeszow..., 2022).

RODZAJE WSPARCIA UDZIELONEGO UCHODZCOM

Jak wspomniano, badani uzyskali pierwsza pomoc i wsparcie juz po prze-
kroczeniu granicy. Nie brakowato stuzb, specjalistow: lekarzy, psychologow,
pracownikow socjalnych, wolontariuszy, osob prywatnych itp., na ktérych
mogli liczy¢ (wsparcie strukturalne). K, 45: Od przyjazdu do Polski mieszka-
tam najpierw 2 dni w Centrum pomocy humanitarnej w Przemyslu, a potem
przyjechat do Przemysla mezczyzna, zaproponowat pokoj dla jednej osoby.
[...] | tak jestem tu. K, 43: Pogranicznicy, wolontariusze, policjanci, rodzina,
ktora nas przyjeta — ludzie wielkiego serca. Wchodzili oni w relacje z uchodz-
cami, podejmowali niezbedne dziatania w zakresie wsparcia funkcjonalnego
(Sek i Cieslak, 2004, s. 14, 18; por. Cieslak i Eliasz, 2002, s. 68-98), wymie-
nione nizej.

Badanym w wigkszym stopniu zapewniono wsparcie spoteczne instytucjo-
nalne (Kowalewska, Gozdzialska i Jaskiewicz, 2012, s. 66) w ramach sieci
wtornej (przedstawiciele odpowiednich stuzb, organizacji pomocowych, poli-
cja, wojsko, wolontariusze, obcy ludzie itp.), anizeli wsparcie naturalne w za-
kresie sieci pierwotnej (rodzina, sasiedzi, wspotmatzonek, przyjaciele) (Mo-
drzewski, 2010, s. 29), co jest zrozumiate, gdyz bliskie im osoby w wigkszosci
pozostaly w Ukrainie.

W pierwszej kolejnosci badani otrzymali niezbg¢dne wsparcie rzeczowe
(materialne i przez $wiadczenie ustug, zapewnienie schronienia, zabezpiecze-
nie positku, wlasciwej odziezy, pomoc medyczna, itd.). K, 32: To hajpierw na
granicy nam dali jes¢, pi¢, dla Romana mleko i butelke dostatam. Mama tez
zjadta. Przyszla dziewczyna, zabawita synka, mogtam pojs¢ umyc¢ sie. Potem
Mama poszia. Potem przyszli powiedzieé, Zze mozna jecha¢ do Krakowa, do
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Poznania albo Rzeszowa. K, 29: [...] poprositam o pomoc dla tescia. |[...]
wzieli go do namiotu, punktu medycznego, zbadat lekarz, dat zastrzyk rozkur-
czowy i tabletki. Dali nam pié i jes¢, koce. Igor dostal przytulanke i kurtke
wzieliSmy i buciki.

Uchodzcom udzielono réwniez wsparcia informacyjnego. Jednym z celow
tego rodzaju wsparcia jest rowniez umozliwienie rozumienia sensu trauma-
tycznych wydarzen i ich przyczyn (S¢k i Cieslak, 2004, s. 18-21). K, 39: [...]
informowali kogo i gdzie mozemy pytaé o pomoc. K, 43. Najpierw powie-
dziano nam, gdzie mamy zgtosic sie po przekroczeniu granicy. We wskazanym
punkcie zostalismy poinformowani, ze musimy czekal, podalismy nasze dane
[...]1. Kilka razy ktos do nas przychodzit i pytal, czy czegos potrzebujemy.

Po dotarciu do Rzeszowa rozmowcy mogli liczy¢ — poza wsparciem mate-
rialnym (rzeczowym i finansowym) — na wsparcie emocjonalne i duchowe
(zob. Pikuta, 2013, s. 56-70) ze strony osob przyjmujacych. K, 43: Powie-
dzieli, ze teraz to jest nasz dom. Rozplakatam sie. Oni nas nakarmili, zostawili
nam klucze, [...] Ze bedzie nam tu dobrze [...]. Dzigkuje codziennie Bogu, Ze
ich nam dat. Otwarto$¢ rzeszowian data rozmoéwcom w nowych miejscach po-
bytu namiastk¢ bezpiecznych domoéow, w ktorych mogli budowaé poczucie
przynalezno$ci i wiezi z innymi oraz przydatno$ci (wsparcie integrujace)
(Mirczak, 2014, s. 200), a takze skupi¢ sie na swoich sprawach. K, 32: Tu
jestesmy bezpieczni. Wszystko dobrze. Wspaniali ludzie. Polacy sq cudowni,
a wasz kraj piekny.

Rozmowcy — gtdwnie kobiety — podkreslali, ze ogromne znaczenie miata
dla nich akceptacja i zrozumienie okazane im przez osoby przyjmujace,
a takze empatia wobec wszystkich Ukraincow ze strony Polakow jako narodu
(wsparcie spostrzegane). Rola wsparcia spostrzeganego w sytuacji badanych
0sob byta szczegolnie istotna. Z reguly wsparcie otrzymywane pozwala na
redukcje stresu u wspieranego, za§ wsparcie spostrzegane bezposrednio rzu-
tuje na jego dobrostan i zdrowie (Szymanska, 2008, s. 317; por. Sek, 1997,
s. 154). Przyjmuje si¢, ze wsparcie spostrzegane odnoszace si¢ do potencjalne;j
dostepnosci wsparcia jest lepszym czynnikiem radzenia sobie ze stresem,
zdrowia i szczgécia w poroOwnaniu ze wsparciem otrzymywanym (Buszman
i Przybyta-Basista, 2017, s. 583). K, 29: [...] chce podzigkowaé¢ w imieniu
wszystkich nas Ukraincow tych w Ukrainie i tych tutaj, za waszq wielkg po-
moc. Ocaliliscie wielu moich rodakéw [...] [moéwi drzagcym glosem].

W trudnych kryzysowych sytuacjach wsparcie emocjonalne wzmacnia po-
tencjat wspieranego, jego sity i wiar¢ w sens zycia oraz motywuje do poszu-
Kiwania rozwigzan w celu uzyskania rOwnowagi zyciowej. Trzeba podkresli¢,
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ze kondycja emocjonalna wigkszo$ci badanych oso6b byta mocno nadwyre-
zona. W Ojczyznie pozostali cztonkowie ich rodzin, dochodzity do nich infor-
macje o §mierci bliskich, osoby te nie miaty pewnosci czy i kiedy beda mogty
wroci¢ do Ukrainy. Wsparcie otrzymywane od Polakéw zmniejszato napigcie,
poprawiato ich samopoczucie, niwelowato strach, Ik i pesymistyczne mysle-
nie o przysztosci. K, 43: Wychodzgc z domu dostalismy szanse od Boga, by
bezpiecznie dotrze¢ do granicy. Teraz nic nam nie brakuje, jedynie meczq my-
sli. [...] Ale wiem, Ze tu, w Polsce, nie jestesmy sami. Mamy przyjaciét o wiel-
kich sercach.

Pozytywne ustosunkowanie si¢ oséb wspierajacych do badanych osob,
okazywanie im troski, wykonywanie drobnych gestow, bylo wyrazem wspar-
cia emocjonalnego, rozumienia ich trudnej sytuacji i jednocze$nie wspotod-
czuwania przez osoby wspierajace. K, 32: Razem byly swieta. Plakalismy
wszyscy. K, 43: Po raz pierwszy w zZyciu obchodzitam z moimi dziecmi po-
dwdjng Wielkanoc polsko-ukrainskg [usmiech]. [...] Na chwile zapomnielismy
o tym, co dzieje si¢ w naszej Ojczyznie.

Do wsparcia otrzymanego przez rozmowcoOw nalezy zaliczyé rowniez
wsparcie wartosciujace (Kawula, 2012), ktéorego wyrazem bylto okazywanie
uczué, potwierdzanie znaczenia i wartosci osob z Ukrainy. Przyktad stanowi
wypowiedz jednej z kobiet (39 I.), ktora opowiedziata o niemitym do$wiad-
czeniu: Raz w sklepie spotkata nas niemita sytuacja, nawet nie nas, nie mnie
osobiscie [ ...] innych Ukrainicow, ktorych mtodzi mezezyzni nazwali [tu pada
przeklenstwo]. Wtedy poczutam sie Zle [...] Pani Ania powiedziata, ze prze-
ciez chuliganow mozna spotkac¢ wszedzie, takze w Ukrainie, pocieszata mnie.

UchodZcy otrzymali rowniez Wsparcie oceniajace (Sek i Cieslak, 2004)
podnoszgce ich samoocene w zwigzku z zalezno$cig od innych 0s6b w nowe;j
sytuacji. Obnizenie Samooceny wystapito gtdéwnie u kobiet. K, 43: Co ja sama
moge? [...] Na razie nie pracuje, jestem zdana na taske dobrych ludzi. Osoby
wspierajace uchodzcow wzmacniali ich wiare w pozytywny wynik wojny
i powrdt do Ojczyzny (wsparcie motywacyjne) (zob. Sek, 1997). K, 39 miesz-
kajaca z polskg rodzing: W domu czekato na nas mite przyjecie. Na drzwiach
wisiata wstega z napisem ,, Chwata Ukrainie”, dzisiaj wisi w salonie.

Ukraincy przebywajacy w Rzeszowie ze wzglgdu na barier¢ jezykowa
mieli trudnos$ci zwigzane z zatatwianiem spraw urzedowych (legalizacja po-
bytu lub wyjazdu do innego kraju), z koniecznoscig realizacji obowigzku
szkolnego przez dzieci. Kobiety (poza badanym mezczyzng) przekonywaly,
ze posiadanie matych dzieci oraz nieznajomo$¢ jezyka polskiego uniemozli-
wia im podj¢cie pracy zarobkowej. Rownocze$nie rozmdéwcezynie podkreslaty,
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ze w czasie pobytu w Rzeszowie niczego (W aspekcie materialnym) im nie
brakuje. K, 32: Z Mamq dzigkujemy Bogu, ze trafitysmy tutaj. Nic nie trzeba,
nam tylko trzeba wrécié do naszego domu. K, 43: Dzigki temu, ze spotkalismy
dobrych ludzi, w sensie materialnym zZyjemy na poziomie takim, jak w naszym
mieszkaniu w Charkowie.

Istotnym rodzajem wsparcia uchodzcoéw przez osoby przyjmujace okazato
si¢ kierowanie ich do instytucji i pomoc w realizacji spraw urzedowych, ttu-
maczenie, uzupetnianie, wyrabianie stosownych dokumentow, zapisanie dzie-
ci do przedszkoli i szkot (wsparcie informacyjne). K, 43: Problemem dla mnie
jest to, Ze nie mowie po polsku, cho¢ duzo rozumiem. Ale Alinka i Mariusz
pomagajq mi w zalatwianiu spraw, peselu, zasitkow. Pomogli zapisa¢ dzieci
do szkoty. K, 39: [...] Perto zaczql kaszle¢, a Aleksander miat katar. Pani Ania
pomogta nam umowic sie na wizyte lekarskq. Nie wiedziatam tez, od czego
zaczgé, by wyrobi¢ dokumenty i zapisa¢ dzieci do szkoly, ale tez to juz za nami.
K, 29: Ja nie potrzebuje pomocy, pomogta mi dziewczyna, studentka z Ukrainy,
w urzedzie i w zalatwieniu wizyty u lekarza.

OTRZYMANE WSPARCIE SPOLECZNE W PERCEPCJI ROZMOWCOW

Badane osoby jednogto$nie wyrazaly wdzieczno$¢ za otrzymane wsparcie
i pomoc udzielona im przez Polakéw. K, 29: Nas przyjeli od pierwszych
krokow na granicy bardzo serdecznie. Polacy pokazali, ze majq serca. Tu tez,
w Rzeszowie. K, 32: Wszystko dobrze. Wspaniali ludzie. K, 39: Polakow tez
doswiadczyt los, historia to pokazuje. Myslimy i czujemy podobnie. [...] wy
lepiej rozumiecie nas Ukraincow niz na przyktad kraje Europy Zachodniej.
K, 45: Za to wielkie dobro, za to wielkie serce, za to wszystko co robicie dla
mojego kraju, niech Bog wam odplaci.

DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ BADANE OSOBY
W CELU POPRAWY SWOJEGO POLOZENIA ZYCIOWEGO

Wszyscy badani uzalezniali swojg przysztos¢ od wyniku wojny. Kilka ko-
biet deklarowato powrot do Ukrainy, dwie rozwazaty wyjazd do krajow Europy
Zachodniej. K, 32: Nie, nie chce zostawacé¢ w Polsce, cho¢ jestem wdzieczna
wszystkim Polakom, [...] nasze dzieci, powinny wychowywaé sie w swojej
ojczyznie, chodzi¢ do ukrainskiej szkoty, mowic¢ po ukrainsku i wiedzieé, ze sq
Ukraincami, by¢ dumnymi, ze ich ojcowie walczyli za ich wolnosé¢. K, 39: [...]
chcielibySmy z Bohdanem wyjechaé gdzies na zachod, moze wilasnie do
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Francji. K, 45: Najpierw Anglia, moze tam zostang. Musze zaczqé wszystko
od nowa [kobiecie tamie si¢ gtos]. Moze kiedys wréce do Ukrainy.

Badani w zasadzie nie podejmowali dziatan pozwalajacych im na usamo-
dzielnienie si¢. K, 32: 4 gdzie ja péjde do pracy, jak mam mate dziecko? [...]
Nie moge nic zrobi¢ w Polsce, dopoki mama chora, synek maty, nie znam je-
zyka. Jedna kobieta wyrazata cheé podjecia pracy, jednak uznata, ze to na razie
nie jest mozliwe. K, 32: Ja moge jedynie robi¢ prace, no wiesz, rozliczenia,
to znam, ale jest Roman i Mama. Nie tak prosto rozwigzac sprawy, nie znam
polskiego. Nauke jezyka angielskiego deklarowata kobieta, ktorej maz zginat.
K, 45: Musze nauczyc sie angielskiego, bo nie znajde pracy w Anglii. Mez-
czyzna biorgcy udzial w badaniu rozwazat scenariusz pozostania w Polsce. M,
57: Gdybym znalazl prace, to bym moze zostal. [...] Wszystko zalezy, jak bedzie.

WNIOSKI

Sytuacja rozmowcow i bliskich im o0s6b byta bez watpienia bardzo ztozona,
w wyniku wystepowania rozbieznosci miedzy potrzebami a mozliwosciami
ich zaspokojenia (por. Tomaszewski, 1984, s. 134), czego gtdéwnag przyczyne
stanowila wojna. Doswiadczenie wojny jest sytuacjg, w ktorej u ludzi nie wy-
stepuja wypracowane poznawcze i czynnosciowe schematy dziatania, co wy-
maga poszukiwania nowych, skutecznych rozwigzan (Tomaszewski, 1963,
s. 125-130). W przekonaniu uchodzcow jedynym sposobem ocalenia zdrowia
i zycia byta ucieczka z Ojczyzny.

Wysoki poziom nat¢zenia stresu do$wiadczanego przez badane osoby
(w wyniku wybuchu wojny, nagtego wyjazdu z kraju, obaw o przyszto$¢) nie-
watpliwie spowodowat u nich traume (por. Boron, Gromkowska-Melosik,
2022). Wymieniona kategoria sytuacji nie wystepuje na co dzien ani nie za-
myka si¢ w rozumieniu zwyktego wydarzenia zyciowego. Wojna nasuwa naj-
gorsze wyobrazenia i realnie przynosi tragiczne konsekwencje. Trauma lub
sytuacja ekstremalna obejmuje doswiadczenia przyttaczajace swoim cigzarem
niemal kazdego cztowieka (Borys, 2004, s. 97). Badani zostali brutalnie wy-
rwani ze swojego srodowiska, musieli podja¢ decyzj¢ o ratowaniu zycia. Ta
nagta, wymuszona decyzja o ucieczce, trudna (nawet kilkudniowa) podroéz,
wielogodzinne oczekiwanie na przekroczenie granicy, ogladanie zatrwazajg-
cych scen (zniszczone domy, spalone auta, obecnos¢ wojska) strach o bliskich,
ktorzy zostali w Ukrainie oraz obawy o przyszto$¢ swoja i dzieci, byty dla nich
bardzo obcigzajace psychicznie. W wywiadach wybrzmiewato takze potepienie
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bestialstwa rosyjskich zotnierzy (rozmowa o nich wywotywala negatywne
emocje). Dzieci nie do konca §wiadome sytuacji, takze odczuwaty silny nie-
pokdj. Wszystkie tego typu zdarzenia maja cechy czegos, co ociera si¢ o gra-
nice ludzkiej wytrzymatosci na stres lub wrecz je przekracza (Borys, 2004,
s. 97). W tym kontekscie w najtrudniejszym potozeniu byta kobieta, przezy-
wajaca $mieré meza.

Na podstawie przeprowadzonych badan nasuwa sie wniosek, ze Polacy
wspierajacy uchodzcow z Ukrainy stworzyli krag ,,spirali zyczliwosci”. Po-
przez podejmowanie wymiany informacji, wymiany emocjonalnej, instrumen-
talnej i innych kategorii wsparcia spotecznego, zrealizowali jego zasadniczy
cel, tj. zabezpieczenie potrzeb badanych oséb w trudnej sytuacji, ktorych nie
byli w stanie samodzielnie zaspokoi¢.

Mieszkancy Rzeszowa poprzez wejscie w interakcje z badanymi, w wigk-
szym zakresie z oddaniem trwali z nimi w kryzysie, podejmowali starania
o niwelowanie ich cierpienia, pokonywania biezgcych probleméw, w mniej-
szym za§ wzmacniali zdolnos$ci do samodzielnego rozwiazywania spraw, 0So-
bistego rozwoju i poprawy swojego potozenia. Innymi stowy, wsrdd dziatan
wspierajacych przewazaty aktywnosci charakterystyczne dla modelu buforo-
wego wsparcia spotecznego (w stosunku do modelu ogdlnego i addytywnego),
majacego na celu ochrong przed negatywnymi skutkami stresu i jego destruk-
tywnym wpltywem na samopoczucie i zdrowie. ,,Model ten, skupiajac si¢ na
wsparciu funkcjonalnym rozumianym jako wsparcie instrumentalne, informa-
cyjne, emocjonalne i duchowe, odnosi si¢ do zasobow interpersonalnych, ja-
kie posiada jednostka, a ktore moga ja chroni¢ przed konsekwencjami sytuacji
trudnych i problemowych” (Mirczak, 2014, s. 200).

W ramach wsparcia spotecznego udzielonego uchodzcom nie zrealizowano
w pelni jego waznego celu, a mianowicie aktywnego wtaczenia osob wspiera-
nych w popraw¢ wlasnego potozenia zyciowego. Wprawdzie zatatwiali bie-
zace sprawy, jednak poza badanym mezczyzng, kobiety nie podejmowaty
dziatan w zakresie wtasnego rozwoju, uzyskania pracy zarobkowej itp., by
W ten sposob uniezalezni¢ si¢ od pomocy innych (a przeciez w wywiadach ten
problem podnosito kilka z nich). Rozméwcy pobyt w Rzeszowie traktowali
jako czas oczekiwania na zakonczenie wojny w Ukrainie, deklarowali chegc¢
powrotu do kraju. Wiekszos¢ kobiet posiadata dzieci w wieku szkolnym lub
mlodsze, co wigzato si¢ z koniecznoscig sprawowania nad nimi opieki
I w pewnym sensie uniemozliwialo podjecie dziatan usamodzielniajacych. Na
zasygnalizowany problem mozna patrze¢ od strony kompetencji zyciowych
rozmowcow, poziomu zaufania spotecznego, potrzeby samorozwoju i wielu
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innych czynnikéw (zob. Kawula, 2001, s. 33-52). Mozliwe, ze jedng z przy-
czyn biernych postaw uchodzcéw w zakresie zmiany potozenia zyciowego,
byto zapewnienie im przez osoby przyjmujace wysokich standardow mieszka-
niowych i zaspokojenie wiekszosci z szerokiego wachlarza potrzeb (S¢k i Cie-
slak, 2004, s. 13, 25; por. Modrzewski, 2010, s. 29), co mogto dziata¢ na nich
demotywujaco.

PODSUMOWANIE

Bezsprzecznie uchodzcy z Ukrainy w $rodowisku spotecznym Rzeszowa
otrzymali wsparcie, dzigki ktéremu mogli w miar¢ spokojnie i godnie zy¢.
Warto podkresli¢, ze pierwsza fala pomocy i wsparcia uchodzcow uciekaja-
cych z Ukrainy byta w Polsce imponujaca w odniesieniu do ilo$ci 0sob chet-
nych do pomocy oraz podjetych przez nich réznorodnych dziatan wspieraja-
cych. Niestety od czasu realizacji badan mingty prawie dwa lata, a wojna trwa
nadal. W obliczu ztozonej sytuacji ekonomicznej na $wiecie, a takze w Polsce
(wzrostu stop procentowych, inflacji, kosztow utrzymania mieszkan, zywno-
$ci, ustug itp.), wsparcia spotecznego potrzebuja nie tylko dotychczas wspie-
rani, lecz takze wspierajacy, przede wszystkim polskie rodziny. Wiele rozwig-
zan uregulowano prawnie (zob. Drembkowski, 2022). Oczywiscie dyskusja
0 sytuacji uchodzcow z Ukrainy oraz wspierajacych ich Polakow w nowych
okoliczno$ciach wymaga podjecia badan, w celu rzetelnego i trafnego rozpo-
znania ich potrzeb. Dopiero jej wynik pozwoli na okre$lenie pozadanych ro-
dzajoéw wsparcia.

W optyce pedagogiki spotecznej — w okolicznos$ciach przedtuzajacego sie
pobytu uchodzcéw w Polsce — szczegbdlne znaczenie ma troska o wigczenie
ich do srodowiska spotecznego, a przy jego wsparciu inspirowanie do samo-
dzielnej realizacji potencjalnych szans rozwojowych i zyciowych. Warto zazna-
czy¢, ze kwestia integracji i usamodzielnienia si¢ 0sob, ktére w naszym kraju
znalazty schronienie przed wojng jest ztozona i wielokontekstowa. Panstwo
polskie przyjmujgc najwicksza ich grupe (sposrdd innych krajow europej-
skich), pozytywnie zdato egzamin solidarnosci z walczacg Ukraing. Wtacze-
nie tych osob do zycia spotecznego pozostaje ogromnym wyzwaniem i wy-
maga systemowych rozwiazan na wielu polach. Pierwszoplanowymi posunig-
ciami w tej materii sa dazenia do: ustabilizowania sytuacji psychologicznej
i spoteczno-ekonomicznej uchodzcéw, w tym dostepnosci wsparcia psycholo-
gicznego i specjalistycznej pomocy; aktywizacji zawodowej (przez dostarczanie
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przejrzystych informacji i walk¢ z dezinformacja); umozliwienia nauki jezyka
polskiego; optymalizacji procesu po$§wiadczania i uznawania kwalifikacji za-
wodowych oraz ich podnoszenia; usuwania barier w zatrudnianiu uchodzcéw;
przedstawiania ich potencjatu przysztym pracodawcom; wdrazania systemu
wsparcia dla pracodawcow; usuwania barier administracyjnych; zwiekszenia
dostgpnosci do opieki przedszkolnej (w celu uniezaleznienia finansowego
kobiet); rozwigzania problemow mieszkaniowych (wprowadzenia regulacji
prawnych najmu, wtasnosci itp.); przetamywania barier migdzykulturowych
oraz niwelowania krzywdzacych informacji i stereotypow (zob. Uchodzcy
z Ukrainy..., 2022).

Wyzwan w zakresie integracji i usamodzielnienia si¢ uchodzcow z Ukrainy
jest o wiele wigcej, stad — jak si¢ wydaje — tylko przemys$lane rozwiazania
wdrazane przez wtadze panstwowe na kazdym szczeblu i otwarcie spoleczen-
stwa polskiego, zmaksymalizuja wyniki osiagnigte w tej kwestii.
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WSPARCIE SPOLECZNE RODZIN UCHODZCOW Z UKRAINY
PRZEBYWAJACYCH W POLSCE W WYNIKU WOINY —
ANALIZA PROBLEMU W OPTYCE PEDAGOGIKI SPOLECZNEJ

STRESZCZENIE

Celem artykutu jest omdwienie problemu wsparcia spotecznego rodzin uchodzcéw z Ukrainy
przebywajacych w Polsce w wyniku wojny, w ujeciu pedagogiki spotecznej, na podstawie uzyska-
nego materiatu z czeSciowo ustrukturyzowanych wywiadow (pogtebionych). Wyniki badan dowodza,
ze uchodzcy otrzymali w Polsce szeroka gamg wsparcia spotecznego, za ktore zgodnie wyrazali
wdzigczno$¢ i podzigkowanie. Wspierajacy stworzyli ,,spirale zyczliwosci” i zrealizowali podsta-
wowy cel wsparcia spolecznego, tj. zaspokojenie podstawowych potrzeb osob znajdujacych sie
w trudnej, wreez traumatycznej dla nich sytuacji, ktorej nie byli w stanie przezwyciezy¢ za pomoca
wlasnych sit i zasobéw. Osiggnigcie wymienionego celu wsparcia spotecznego nie wywotato u roz-
méwcow postawy aktywnego wiaczenia si¢ w poprawg wilasnego potozenia zyciowego, istotnego
m.in. z perspektywy pedagogiki spotecznej, w wymiarze praktycznym. Mimo funkcjonowania
W sprzyjajacym $rodowisku spotecznym, brak samodzielnego zaangazowania badanych osob w kon-
struowanie i przebieg wlasnego zycia moze w przysztosci prowadzi¢ do zaprzepaszczenia ich poten-
cjalnych szans rozwojowych i zyciowych.

Stowa kluczowe: uchodzcy; wojna; wsparcie spoteczne; pedagogika spoteczna.

SOCIAL SUPPORT FOR FAMILIES OF REFUGEES FROM UKRAINE
STAYING IN POLAND AS A RESULT OF THE WAR.
PROBLEM ANALYSIS FROM THE PERSPECTIVE OF SOCIAL PEDAGOGY

SUMMARY

The article aims at discussing the problem of social support for families of refugees from Ukraine
staying in Poland as a result of the war from the perspective of social pedagogy, based on the material
obtained from the structured (in-depth) interviews. The results of the study demonstrate that the
refugees have received a wide range of social support in Poland, for which they have expressed their
gratitude and words of thanks. The supporters have created “a spiral of goodwill” and achieved
a general aim of social support, i.e. to meet the necessary needs of the people being in a difficult, even
traumatic situation, which they are not able to overcome by means of their own strengths and
resources. The achievement of the above-mentioned aim of social support has not prompted in the
interlocutors an attitude of active involvement in the improvement of their own life situation, which
is important, for example, from the perspective of social pedagogy, in practical terms. Despite
functioning in a favorable social environment, the lack of independent involvement of the
interlocutors in the construction and course of their own lives may lead to the loss of their potential
development and life chances in the future.

Keywords: refugees; war; social support; social pedagogy.



