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KOMPETENCIJE SPOLECZNE A POCZUCIE SAMOTNOSCI
MLEODYCH DOROSLYCH

WPROWADZENIE

Poczucie samotno$ci, niejako wpisane w samg istote czlowieczenstwa,
towarzyszy ludzkosci od zawsze. Jest ztozonym i wielowymiarowym psycho-
spotecznym do$wiadczeniem cztowieka. Jego wydzwick moze by¢ zarowno
pozytywny, jak i negatywny. Badania pokazuja, ze cz¢$ciej niesie negatywne
konsekwencje dla tych, ktorzy dos§wiadczaja samotnosci (por. Wrotniak, 2020a;
Dotega, 2020a, 2020b; Dubas, 2000) lub wyrazajg 0 zjawisku samotnosci
swoje opinie (Wrétniak, 2020b). Analizujgc literature¢ mozna przyblizy¢ ba-
dania podtuzne z udziatem os6b mtodych, wykazujace, ze niski poziom po-
czucia wiasnej skutecznosci w relacjach spotecznych wigze si¢ z poczuciem
samotnosci 1 depresja (Wei, Russel i Zakalik, 2005). Z kolei kompetencje
spoteczne lacza si¢ z nizszym poziomem poczucia samotnosci u miodych
dorostych (zob. DiTommaso, Brennen-McNulty, Ross i Burgess, 2003). Osoby
miode w depresji nizej oceniaja poziom swoich kompetencji spotecznych.
Ponadto badania pokazuja, ze u os6b w roznym wieku kompetencje spoteczne
wigza si¢ z licznymi wskaznikami poczucia psychologicznego dobrostanu:
wyzszg satysfakcja z zycia, poczuciem skutecznosci, nadzieja, szczeSciem
i jako$cig zycia (Taylor, 2007). Badania J. Wierzejskiej (2016), dotyczace
kompetencji spotecznych studentéw kierunkéw technicznych i spotecznych,
ujawnity, ze odznaczaja si¢ Oni przecigtnym poziomem kompetencji spotecz-
nych. lIstotnych réznic migdzy porownywanymi grupami nie odnotowano.
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Z kolei z badan A. Kuczynskiej i G. Dolinskiej-Zygmunt (2004) wynika, ze
poziom doswiadczanej samotno$ci istotnie zalezy od stopnia zadowolenia
z jakosci kontaktow spotecznych, aktywnosci, ktora ludzie podejmuja w kie-
runku ich utrzymania w dobrej kondycji oraz kompetencji spotecznych. Zna-
czacym predykatorem samotnosci doznawanej przez osoby mlode sg ich sto-
sunki z ludzmi obcymi. Im mniejsze jest zadowolenie z tych relacji, tym
wyzszy jest poziom do$wiadczanej samotnosci.

Podjeto zatem probe sprawdzenia na ile poziom kompetencji spotecznych
warunkuje odczuwanie samotnos$ci przez mtodych dorostych. Niniejsze opraco-
wanie stanowi wycinek szerszych analiz empirycznych dotyczacych psycho-
spotecznych korelatow poczucia samotnosci mtodych dorostych.

POCZUCIE SAMOTNOSCI W KONTEKSCIE RELACJI Z INNYMI

Obecnie samotnos$¢ nie jest juz wyltacznie prywatnym problemem dotknie-
tych nig osob. Stala si¢ problemem spotecznym 0 znacznie szerszym wymia-
rze. Narastanie syndromu samotno$ci negatywnie przektada si¢ bowiem nie
tylko na jako$¢ zycia ludzi, lecz takze na efektywnos$¢ gospodarki czy funk-
cjonowanie sektora ochrony zdrowia. Lista obszarow dotknig¢tych niszczaca
sitag samotnos$ci, skutkujgca rozmaitymi, niekiedy dramatycznymi nastepstwa-
mi dla ludzi i ich perspektyw zyciowych, nie jest zamknigta (Maczynska, 2022).
Badania zamieszczone w raporcie Instytutu Pokolenia (2022) i przeprowa-
dzone na grupie 1635 o0sob wskazuja, ze wigkszo$¢ respondentow odczuwa
samotno$¢, 54% z nich uzyskato wynik na Zrewidowanej Skali Samotnosci
R-UCLA powyzej $redniej dla populacji badanych (42,16). Z wynikow uzy-
skanych na skali wynika, ze me¢zczyzni do$wiadczajg wiekszego poczucia
samotnos$ci niz kobiety: 42,99 dla me¢zczyzn, 41,45 dla kobiet. Co wigcej,
okazuje sie, ze grupa doswiadczajaca samotnosci najczesciej sa mtodzi mez-
czyzni: 65% mezczyzn w wieku 25-34 lat oraz 57% mezczyzn do 24 roku
zycia uzyskato wynik na skali samotno$ci wyzszy od $redniej (odpowiednio
46,09 i 47,29).

Przedmiotem szczegdlnego zainteresowania Staje si¢ zatem, coraz bar-
dziej niepokojace, zbierajace tragiczne zniwo, zjawisko samotnosci mtodych
ludzi. Nasuwa si¢ wigc pytanie o istote samotnosci, jej fenomen (potrafi, gdy
nie jest zapraszana, momentami przytloczy¢ i pociagnaé w dot nawet silne
jednostki). W literaturze naukowej nie ma jednej, powszechnie obowiazujgcej
definicji poczucia samotno$ci. Najczgsciej rozumiane jest jako subiektywne
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doswiadczenie niedostatku relacji spotecznych zaréwno co do ilosci, jak i ja-
ko$ci, rodzi negatywne odczucie rozbieznosci miedzy pozadanymi kontaktami
i relacjami spolecznymi a tym, jak sa one realizowane przez jednostke (zob.
Russell, Peplau i Cutrona, 1980; Dotega, 2003; Wasilewska-Ostrowska, 2018;
Dubas, 2000). To wiclowymiarowe psychospoteczne doswiadczenie czlowie-
ka, cze¢sto bedace nieprzyjemnym stanem emocjonalnym, polegajacym na
$wiadomej izolacji od innych oséb, pojawiajgce si¢ na skutek niezgodnos$ci
pomiedzy oczekiwaniami jednostki a jej realnymi mozliwos$ciami (Dolgga,
2003; 2020a; Rembowski, 1992). Poczucie samotno$ci wynika z subiektyw-
nej oceny relacji interpersonalnych. Indywidualne preferencje i oceny spra-
wiaja, ze niezaleznie od liczby i jakoSci relacji spotecznych osoby o podobne;j
liczbie kontaktow miedzyludzkich w r6znym stopniu do$wiadczajg poczucia
samotnos$ci (Szafranska, 2017; Wroétniak, 2020a).

Na podstawie literatury mozna wskazaé¢ r6zne oblicza do$wiadczenia sa-
motno$ci. Robert Stuart Weiss (1973) zaktadat istnienie samotno$ci emocjo-
nalnej i spotecznej. Wedtug niego z samotno$cig emocjonalng mamy do czynie-
nia w sytuacji braku statej, bliskiej i intymnej relacji z inng osobg. Natomiast
samotno$¢ spoteczna pojawia si¢, kiedy cztowiek nie ma zadnych powigzan
ze spoteczenstwem. Przyktadem jest przebywanie w nowej grupie osob i nie-
znanym otoczeniu w wyniku zmiany miejsca zamieszkania, szkoty, pracy.
Taka samotno$¢ powoduje powstanie uczucia bezcelowosci i bezsensu. Mlo-
dzi ludzie doswiadczajg szczegbdlnie samotnosci emocjonalnej, spotecznej, jak
rowniez egzystencjalnej. Poczucie samotno$ci spotecznej (fizycznej, obiek-
tywnej) oznacza brak zwigzkoéw spotecznych, przynaleznosci do wspoélnoty,
przezywanie izolacji i marginalizacji, poczucie bycia ignorowanym, nie-
potrzebnym, pomijanym, niedostrzeganym przez innych oraz przekonanie
0 aktualnie niezadowalajacych relacjach spotecznych. Poczucie samotnosci
emocjonalnej (subiektywnej) jest skutkiem braku pozytywnych uczu¢ i relacji
z ludzmi szczegdlnie waznych dla mtodego cztowieka. Jest to poczucie bra-
ku bliskich, satysfakcjonujacych wiezi emocjonalnych, co wigze si¢ z nega-
tywng oceng siebie jako partnera relacji spotecznych oraz z niskim przeko-
naniem o wilasnych kompetencjach spotecznych. Samotnos$¢ egzystencjalna
przejawia si¢ natomiast w braku identyfikacji z ogolnie przyjetymi warto-
$ciami, celami zyciowymi oraz normami. Jest to poczucie braku zako-
twiczenia w $wiecie, nieakceptowanie i niezgadzanie si¢ z jego okreslonym
obrazem (Dotega, 2003, 2020a, 2020b; Wrétniak, 2020a).

Mtodzi ludzie sa grupa szczegdlnie predysponowang do przezywania roz-
nych postaci samotnosci, ze wzgledu na specyfike okresu rozwojowego w jakim
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si¢ znajdujg oraz wyzwania, ktorym muszg na swoj sposob sprosta¢. Do-
swiadczanie samotno$ci, zwlaszcza w okresie dziecinstwa i mtodosci, moze
stanowi¢ predykator powaznych problemdéw przystosowawczych i osobi-
stych. Mlodzi ludzie, ktorzy czuja si¢ spotecznie izolowani lub odrzuceni,
czesciej doznaja trudnosci i niepowodzen, sg zagrozeni uzaleznieniami,
przestepczo$cia, charakteryzuja si¢ ryzykownymi zachowaniami w sferze
seksualnej (por. Dotega 2003, 2020; Rebisz, Sikora i Smolen-Rebisz, 2016;
Wasilewska-Ostrowska, 2018). Jednocze$nie przezywanie samotnosci to
temat, o ktorym mtodziez niech¢tnie mowi, skazujac si¢ na dosSwiadczanie
leku, smutku, poczucia beznadziei, bgdacych przyczynag préb samobojczych.
Jak dowodza badania empiryczne Z. Dotggi (2020b) poczucie samotnosci jest
zwykle stalym komponentem obnizonego dobrostanu psychicznego i fizycz-
nego, prowadzacym m.in. do wzrostu ci$nienia krwi, spadku odpornosci
immunologicznej, powiktan powigzanych z chorobg juz istniejaca, zaburzen
zdrowia psychicznego, a nawet krotszego zycia.

Samotno$¢, poczucie izolacji i zazenowania w kontaktach z innymi, obawa
przed odrzuceniem to objawy lgku spotecznego, ktore prowadza nieraz do
catkowitego unikania angazowania si¢ w interakcje z innymi ludzmi. Izola-
cja spoteczna jest poteznym depresantem oraz jedng z najczestszych przy-
czyn popeilniania samobdjstwa. Najskuteczniejszym antidotum na samot-
no$¢, jak stwierdza A. Kepinski (2003), jest oparty na zaufaniu kontakt
cho¢by z jedng osobg. Tym samym wchodzimy w pewnego rodzaju bigdne
koto, bowiem nie sposéb samemu przezwycigzy¢ tak gigboko zakorzenione
obawy przed innymi. Aby je rozwia¢, potrzebne jest nawigzanie relacji,
a tym samym posiadanie umiejetnosci podjecia proby poznania i zyskania
kontaktow z innymi. Kluczowe w tym aspekcie sg kompetencje spoteczne,
ktore niewatpliwie moga okazaé sie¢ pomocne w nawigzywaniu i utrzymywa-
niu satysfakcjonujacych zwiazkéw z innymi ludzmi. Stad zasadne dla au-
torki bylo sprawdzenie na ile poziom kompetencji spolecznych niweluje
odczuwanie samotnosci.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE - SZTUKA BYCIA RAZEM Z INNYMI

W ostatnich dziesigcioleciach obserwuje si¢ znaczny wzrost zaintereso-
wania uwarunkowaniami, rozwojem i pomiarem kompetencji spotecznych,
ktore zostaly uznane za istotne determinanty towarzyszace efektywnemu funk-
cjonowaniu cztowieka. Szczegdlna rola tych kompetencji we wspotczesnym
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$wiecie wigze si¢ z dokonujgcymi si¢ przemianami kulturowo-cywilizacyjnymi:
zwigkszona konkurencja i mobilnos$cig, coraz bardziej zespolowym charakte-
rem pracy, koniecznoscig wspotdziatania z ludzmi. Niezbedne stajg si¢ kom-
petencje spoleczne, okreslajace zgodno$¢ zachowania cztowieka z oczekiwa-
niami spolecznymi, w godzeniu wlasnych interesow z interesem spolecznym
(Matczak, 2007).

Michael Argyle (2002, s. 133) zdefiniowal kompetencje spoteczne jako
wzglednie trwate wlasciwosci osobowosci cztowieka, ksztaltowane w trakcie
jego spotecznego rozwoju, niezb¢dne do wywierania pozadanego wpltywu na
innych ludzi w sytuacjach spotecznych. Uwaza je za zbior roéznorodnych
umiejetnosci stluzacych wzmocnieniu interakeji spotecznych, wérod ktorych
wyrdznia: nagradzanie, empati¢ i podejmowanie rol innych ludzi, inteligen-
cje spoteczng i rozwigzywanie problemow, asertywnos$¢, komunikacje wer-
balng i niewerbalng, samoprezentacje (2002, s. 136-139).

Pojecie kompetencji spotecznych odnosi si¢ do trzech obszarow. Pierw-
szym z nich jest posiadana wiedza, ktéra w ujeciu pedagogicznym oznacza
zasob informacji z danej dziedziny, utrwalonych przez cztowieka w wyniku
gromadzenia doswiadczen oraz pobierania nauki, co wskazuje na aspekt po-
znawczy. Drugi obszar odnosi si¢ do posiadanych umiejgtnosci, co wigze si¢
z behawioralnym funkcjonowaniem czlowieka. Trzeci obszar, emocjonalny,
dotyczy postaw, czyli umiejetno$ci przeprowadzania okreslonego dziatania
poprzez wtasng postawe i zachowania i jest powigzany z motywacyjno-emo-
cjonalnym funkcjonowaniem cztowieka (Okon, 1998; Wiatrowski, 2005).

Anna Matczak definiuje kompetencje spoteczne jako ,,ztozone umiejetnosci
warunkujace efektywnos¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach spo-
tecznych, nabyte przez jednostke w toku treningu spotecznego” (2007, s. 5).
Pawetl Smotka (2008), rozpatrujac kompetencje spoteczne jako wyuczone po-
stawy, wskazuje na wzglednie niezalezne od siebie aspekty: a) poznawczy,
ktory wigze si¢ ze sprawnoscig i trafno$cig myslenia o sytuacjach spotecznych
i partnerach interakcji; b) motywacyjny (tendencja do podejmowania ryzyka
spotecznego i angazowania si¢ w sytuacje spoteczne, postawy interpersonalne);
¢) behawioralny (posiadane i wykorzystywane umiejetnosci spoteczne). Ponadto
autor podkresla moralny aspekt kompetencji spolecznych, ktory integralnie
powigzany jest z postawami i przekonaniami, ktore ulatwiajg zaangazowanie
si¢ w kontakty z innymi — chodzi o przekonania, ktore utatwiaja zaintereso-
wanie innymi ludZmi i wchodzenie w interakcje z nimi.

Najczesciej kompetencje spoteczne utozsamiane sg z umieje¢tnosciami Spo-
tecznymi. Helena Se¢k (2014, s. 128-129) proponuje jednak rozgraniczenie
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poje¢. Umiejetnosci spoteczne definiuje jako zachowania ujawniane przez
osobe¢ efektownie i efektywnie dziatajaca w sytuacji spotecznej. Kompeten-
cje spoteczne sg wyznacznikiem warto$ci wykonanych zadan z uwzglednie-
niem sytuacji, w ktorej realizowane byto dane zadanie.

Psychologowie, pedagodzy i terapeuci stajg w obliczu nasilania si¢ zjawi-
ska nieradzenia sobie przez wielu ludzi z nawigzywaniem i utrzymywaniem
satysfakcjonujacych zwigzkow z innymi, co skutkuje poczuciem samotnosci
czy problemami w bliskich relacjach interpersonalnych. Brak umiejgtnosci
spotecznych jest tez czesto przeszkoda w radzeniu sobie z zalatwianiem co-
dziennych spraw zyciowych, ktére w obecnych czasach staje si¢ coraz bar-
dziej skomplikowane. Kompetencje spoteczne sg tu rozumiane jako nabywane
w trakcie treningu spotecznego ztozone umiejetnosci, pozwalajace jednostce
efektywnie radzi¢ sobie w okreslonych sytuacjach spotecznych (Matczak,
2007). Poziom kompetencji spotecznych determinuje jakos$¢ relacji z innymi
ludZzmi oraz skuteczno$¢ i atrakcyjnos$¢ interpersonalng. Osoby, ktoére pre-
zentujg wysoki poziom kompetencji spotecznych, majg umiejetno$¢ wspot-
dziatania, potrafig pracowa¢ w zespole, rozwigzywac konflikty, dziatajg tez
bardziej efektywnie (Bandach, 2013; Smotka, 2008).

Celem artykutu jest przedstawienie analizy zwigzku poziomu kompetencji
spotecznych i poczucia samotnosci mtodych dorostych. Zgodnie z metodo-
logia badan pedagogicznych, cel ten osiagnigto poprzez odpowiedz na gtowny
problem badawczy: Jaki jest charakter zwigzku miedzy poziomem kompetencji
spotecznych a poczuciem samotno$ci badanych osob?

Z tak sformutowanego problemu gtéwnego wynikaja nastepujace problemy
szczegotowe:

1. Jaki jest poziom kompetencji spotecznych badanych oséb?

2. Jakie jest poczucie samotno$ci badanych os6b?

3. Czy, a jesli tak, to jaka jest zalezno$¢ pomiedzy poziomem kompetencji
spotecznych a poczuciem samotno$ci badanych osob?

Do pytan o charakterze diagnostycznym nie formutuje si¢ hipotez robo-
czych (Maszke, 2008, s. 111). Do pytania o charakterze zalezno$ciowym
sformutowano nast¢pujacg hipotez¢ robocza:

Wyzszy poziom kompetencji spotecznych sprzyja nizszemu poczuciu
samotno$ci mtodych dorostych (H1). Wspotczesne badania przekonuja, ze
kompetencje spoteczne petnig funkcje ochronng przed odczuwaniem samot-
nosci (Di Tommaso i in. 2003; Kuczynska i Dolinska-Zygmunt, 2004).
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CHARAKTERYSTYKA BADANEJ GRUPY

Ogotem grupe badanych stanowito 314 studentow Wydzialu Pedagogiki
i Psychologii UMCS nastepujacych kierunkow: pedagogika, pedagogika przed-
szkolna i wczesnoszkolna, pedagogika specjalna, pedagogika resocjalizacyj-
na oraz studenci Wydziatu Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej UMCS.
W grupie badanych os6b dominowaty kobiety, co stanowito 85% (267 0sob),
za$§ grupe mezezyzn tworzylo 15% (47 oséb). Wiek badanych zawierat sie
w przedziale 18-33 lata. Ponad potowe reprezentowali respondenci w wieku
18-20 lat (52%; 153 osoby), na drugim miejscu uplasowaly si¢ osoby w wieku
21-23 lata (32,8%; 103 osoby). Ponad 13,4% respondentéw (42 osoby) mie-
$cito si¢ w przedziale wickowym 24-26 lat. W wieku 27-29 lat oraz w wieku
30-33 lata znalazto si¢ po trzech respondentow. Najwigcej badanych mieszka
na wsi, co stanowi 39,8% (125 osdb), duze miasto zamieszkuje 35,4% (111
0s0b), za§ male miasto 24,8% (78 oséb). W odniesieniu do stanu cywilnego
najbardziej liczna grupe, tj. 94,9% (298 osob) stanowili kawalerzy/panny,
4,5% — osoby zame¢zne/zonate (14 osob). Jeden respondent to wdowiec (0,3%)
oraz jeden w separacji (0,3%). Na studiach licencjackich ksztalci si¢ 32,8%
badanych (103 osoby), na studiach Il stopnia — 31,8% (100 oso6b), na stu-
diach inzynierskich — 19,7% (62 osoby) oraz na studiach jednolitych magi-
sterskich — 15,6% (49 os6b). Wigkszos¢ badanych pochodzi z rodzin pet-
nych, co stanowi 85% (267 os6b), za$ z rodzin niepetnych 15% (47 osob).
Rodzenstwo jedno i wiecej posiada 86,3% (271 0séb), za$ grupe jedynakow
reprezentowato 13,7% (43 osoby).

W celu udzielenia odpowiedzi na postawione problemy badawcze postu-
zono sie metodg sondazu diagnostycznego i technikg ankiety. W badaniach
wykorzystano nastepujgce narzedzia: Kwestionariusz Kompetencji Spotecz-
nych (KKS) autorstwa A. Matczak (2007) oraz Zrewidowana Skale Samot-
nosci R-UCLA (Kwiatkowska, Rogoza i Kwiatkowska, 2018).

Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych (KKS) stuzy do pomiaru kom-
petencji spotecznych rozumianych jako nabyte zdolno$ci determinujace
efektywno$¢ funkcjonowania cztowieka w roznych sytuacjach spolecznych.
Aby zmierzy¢ kompetencje spoteczne, uzyto KKS A. Matczak (2007). Zbu-
dowany jest on z 90 pozycji, z czego 60 jest diagnostycznych. Kwestiona-
riusz zawiera trzy skale: Kompetencje warunkujace efektywno$¢ zachowan
w sytuacjach intymnych (I), Kompetencje warunkujgce efektywnos$¢ zacho-
wan w sytuacjach ekspozycji spotecznej (ES), Kompetencje warunkujace
efektywno$¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych asertywnos$ci (A) oraz
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Wynik taczny (WL). Osoba badana ustosunkowuje si¢ do okreslonych czyn-
nosci na czterostopniowej skali (od 1 — zdecydowanie dobrze do 4 — zdecy-
dowanie zle). Tratno$¢ i1 rzetelno§¢ KKS sa zadowalajace. Wspotczynnik a
Cronbacha dla poszczegodlnych skal waha si¢ od 0,74 do 0,91, za$ dla wyniku
lacznego od 0,93 do 0,95. Dokonujac oceny stenowej wynikow KKS, stosuje
si¢ ponizsza skalg: 1-3 — wyniki niskie, 4-7 — wyniki przecigtne, 8-10 — wyniki
wysokie (Matczak, 2007).

Zrewidowana Skala Samotnosci R-UCLA (Kwiatkowska i in., 2018) jest
narzgdziem stluzacym do pomiaru samotno$ci jako cechy. Posiada wysoka
diagnostycznos$¢ i rzetelnos¢. Przydatnos¢ R-UCLA zostala potwierdzona w
badaniu mlodziezy uczacej si¢ i studiujacej oraz osob starszych. Szczegodl-
nym wyznacznikiem w stosowaniu i popularyzowaniu narzgdzia R-UCLA
byli D. Russell, L. Peplau i C. Cutrona (1980). Narzedzie to sktada si¢ z 20
pozycji, ktore tworza trzy czynniki (podskale). Pierwsza z nich jest poczucie
braku kontaktu z innymi (Intimate others). Zawiera ona 10 twierdzen pozwa-
lajacych oceni¢ wlasne odczucia osoby badanej w odniesieniu do zwigzku
z grupg lub izolacji od innych. Im wyzszy wynik punktowy, uzyskany w tej
podskali, tym silniejsze poczucie samotnosci, wyrazajacej si¢ w braku bli-
skich relacji z innymi, odseparowania od innych. Podskala druga, czyli ze-
rwanie wiezi spotecznych (Social others) obejmuje pie¢ twierdzen, odzwier-
ciedlajacych poziom poczucia samotno$ci badanych poprzez spoteczny kon-
takt z osobami z najblizszego otoczenia, grupg jako catoscig. Wysokie wyniki
uzyskane w tej podskali wskazuja na brak oséb, z ktérymi badani czuja si¢
blisko zwigzani, ktore ich naprawde rozumieja. Ponadto nie posiadaja Sieci
spotecznosciowej, z ktérg mozna sie¢ potaczyé, brakuje im poczucia bliskosci
w relacjach z innymi ludZzmi (w zakresie ich dostgpnosci). Podskala trzecia,
przynalezno$¢ do grupy spotecznej (Belonging and affiliation), obejmuje pig¢
stwierdzen. Pozwala oceni¢ poziom zespolenia i przynalezno$ci do grupy.
Odnosi si¢ do braku poczucia tozsamosci grupowej i wigzi ze wspdlnota, do
stabszych powigzan z grupg spoteczng, poczucia bycia bardziej jednostkg niz

czescia grupy.
ANALIZA WYNIKOW BADAN WEASNYCH
W odpowiedzi na postawione pierwsze pytanie problemowe dokonano

analizy danych empirycznych uzyskanych z kwestionariusza badajacego po-
ziom kompetencji spotecznych. Uzyskane efekty, przy wykorzystaniu KKS A.
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Matczak (2007), przedstawiono w postaci wynikow surowych, jak réwniez
znormalizowanych wedtug skali stenowej. Dane zawarte w tabeli 1 wskazuja, ze
wsrod ogotu badanych respondentéw uzyskano taczny wynik surowy (KS-WL)
168,8 pkt na 240 mozliwych, przy minimalnym rezultacie wynoszacym 60 pkit.
Szczegotowe dane ilustruje tabela 1.

Tabela 1. Kompetencje spoteczne badanych os6b — wyniki surowe

Skale N £ Odchylenie
kompetencji . Minimum Maksimum Srednia y
waznych standardowe
spolecznych
KS-1 314 21,00 91,00 45,11 7,45
KS-ES 314 24,00 72,00 48,37 9,18
KS-A 314 23,00 83,00 44,93 8,38
KS-WL 314 99,00 246,00 168,84 23,67

Zrédlo: badania wlasne.

Wyniki przedstawione w tabeli 2 ukazuja, ze blisko 80% badanych cha-
rakteryzuje si¢ jedynie przecigtnym poziomem kompetencji spotecznych.
Blisko 21% respondentow cechuje niski poziom umiejetnosci spotecznych,
co moze oznaczaé, ze obawiajg si¢ kontaktow z innymi ludZmi, nie potrafig
adekwatnie reagowac na sytuacje spoteczne. Zaskakuje, ze na 314 badanych,
nie ma respondentow wyrdzniajacych si¢ wysokim poziomem kompetencji
spotecznych, czyli posiadajacych nie tylko predyspozycje, lecz takze umie-
jetnosci w zakresie bezposrednich kontaktéw z innymi ludzmi.

Tabela 2. Ogdélny poziom kompetencji spotecznych badanych osob

Lp. Ogo6lny poziom kompetencji spotecznych N %
1. poziom niski 65 20,7
2. poziom przecigtny 249 79,3
3. poziom wysoki 0 0
4. razem 314 100

Zrédio: badania wlasne.

Okazuje si¢, co potwierdzaja wyniki przedstawione w tabeli 3, ze ponad
90% respondentéw na poziomie przecigtnym radzi sobie w sytuacjach wy-
magajacych nawigzywania glebszych, intymnych relacji z innymi ludZmi.
Ponadto osoby te maja pewne trudnosci, aby zwierzy¢ si¢ ze swoich osobi-
stych zmartwien, jak i wystuchiwa¢ innych (KS-I). Jak ujawniaja ponizsze
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dane, w bardzo matym stopniu, tj. na poziomie niskim, c0 dziesiagty respondent
(9,9%) ma te umiejetnosci. Osdb z wysokimi kompetencjami w tym zakresie
nie odnotowano. Szczegdtowe informacje na ten temat obrazuje tabela 3.

Tabela 3. Poziom kompetencji spotecznych badanych os6b
w sytuacjach intymnych (Skala I)

Lp. Poziom kompetencji spolecznych — Skala | N %
1. poziom niski 31 9,9
2. poziom przecigtny 283 90,1
3. poziom wysoki 0 0
4. razem 314 100

Zrédlo: badania wlasne.

W tabeli 4 okre$lone zostaty umiejetnosci badanych os6b warunkujace ich
efektywnos¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych ekspozycji spotecznej
(KS-ES). Tu réwniez dominuje przeci¢tny poziom umiej¢tnosci. Blisko 75%
badanych w sposéb jedynie przecietny wykazuje si¢ mozliwosciami funk-
cjonowania spolecznego, a zwlaszcza wywieraniem wptywu, publicznymi
wystgpieniami i negocjowaniem. Ponad 25% respondentéw prezentuje niski
poziom kompetencji spotecznych (82 badanych). Sa to osoby nie potrafigce
dyskutowaé, przedstawia¢ w sposob przekonujacy swoich argumentow in-
nym ludziom. Nie odnotowano zadnego respondenta, ktory wyrdzniatby sie
kompetencjami w sytuacjach ekspozycji spotecznej na poziomie wysokim.

Tabela 4. Poziom kompetencji spotecznych badanych os6b
w sytuacjach ekspozycji spotecznej (Skala ES)

Lp. Poziom kompetencji spolecznych — Skala ES N %
1. poziom niski 82 26,1
2. poziom przecigtny 232 73,9
3. poziom wysoki 0 0
4. razem 314 100

Zrédio: badania wlasne.

Wyniki uzyskane na ostatniej skali dotyczacej kompetencji badanych
0s0b warunkujacych efektywno$¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych
asertywnosci (KS-A), zawiera tabela 5. Na podstawie ponizszych danych
mozna stwierdzi¢, ze ponad 80% badanych (258 osob) charakteryzuje sig¢
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przecigtnym poziomem kompetencji §wiadczacych o umiejetnosci stawania
w obronie wlasnych, uzasadnionych praw i pogladow, wyrazania w sposob
nieskrepowany oraz swobodny swoich opinii i uczué. Blisko 20% respon-
dentow osiagneto w tym obszarze wynik niski. Innymi stowy, osoby te nie
potrafia w ogdle lub jedynie w matym stopniu wykazaé¢ gotowosci W nie-
poddawaniu si¢ wplywom spotecznym. Na 314 badanych, nikt z responden-
tow nie osiagnal wyniku wysokiego, co oznacza, ze w grupie badanych nie ma
0s0b, ktore posiadajg w pelni umiejetnos¢ opierania si¢ wptywowi innych.

Tabela 5. Poziom kompetencji spotecznych badanych osob w sytuacjach wymagajacych

asertywnosci (Skala A)

Lp. Poziom kompetencji spotecznych — Skala A N %
1. poziom niski 56 17,8
2. poziom przecigtny 258 82,2
3. poziom wysoki 0 0
4. razem 314 100

Zrédlo: badania wlasne.

Reasumujac powyzsze dane, mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze zdecy-
dowana wigkszo$¢ badanych osiggneta wyniki przecietne w zakresie wyniku
lacznego kompetencji spotecznych (KS-WL) oraz w poszczegdlnych skalach
tj. w sytuacjach intymnych (KS-1), w sytuacjach wymagajacych ekspozycji
spotecznej (KS-ES) oraz w sytuacjach wymagajacych asertywnosci (KS-A).
Co oznacza, ze mlodzi doro$li na poziomie przecigtnym i niskim potrafia
zwierza¢ si¢ innym ze swoich problemow czy odznaczaé si¢ gotowoscia do
wystuchania innych. Na przeci¢tnym i niskim szczeblu respondenci wykazu-
ja si¢ tez mozliwosciami wywierania wplywu czy publicznych wystapien.
Podobnie wyniki przedstawiajg si¢ w trzecim obszarze, tj. w sytuacjach wy-
magajacych asertywnos$ci, gdzie w stopniu niskim i przecietnym badani od-
znaczaja si¢ umiejetnoscia opierania si¢ i tym samym niepoddawania sig
wplywowi innych osob oraz gotowoscia by realizowa¢ wtasne cele i potrze-
by przez wywieranie wplywu na innych.

W celu odpowiedzi na drugi problem badawczy dokonano analizy danych em-
pirycznych uzyskanych za pomoca Zrewidowanej Skali Samotnos$ci R-UCLA
(Kwiatkowska i in., 2018). Efekty analiz dotyczace poczucia samotno$ci mto-
dych dorostych zestawiono syntetycznie w tabeli 6.
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Tabela 6. Poczucie samotnosci badanych oséb

N .- . 5 . Odchylenie

Skale waznych Minimum | Maksimum | Srednia standardowe
Poczucie braku kontaktu 314 10,00 4000 |219745 | 673027
z innymi (Intimate others)
Zerwanie wigzi
spotecznych (Social 314 5,00 20,00 8,8694 3,33135
others)
Przynalezno$¢ do grupy
spoltecznej (Belonging and 314 5,00 20,00 9,7739 3,10670
affiliation)
;ngé;‘ ogdlny (Total 314 20,00 7700 | 406178 | 1180163

Zrédlo: badania wlasne.

Tabela 6 obrazuje wynik ogolny poczucia samotnos$ci badanych oséb oraz
wyniki jakie respondenci uzyskali w poszczegdlnych wymiarach. Srednia
wyniku ogdlnego (Total score) wyniosta M=41 na 80 mozliwych, przy mi-
nimalnym rezultacie wynoszacym 20 pkt. Co oznacza, ze badani w $rednim
stopniu doswiadczaja poczucia samotno$ci. W pierwszym wymiarze, doty-
czacym poczucia odrzucenia, wycofania oraz braku bliskich i intymnych
kontaktow z innymi ludzmi (Intimate others) respondenci uzyskali $redni
wynik M=22 na 40 mozliwych, przy minimalnym rezultacie 10 pkt. Innymi
stowy, w znacznym stopniu odczuwajg poczucie odizolowania, odrzucenia,
wykluczenia, czy zerwania stosunkdéw spotecznych. Cze$ciej zatem odczu-
waja, iz ludzie sa wokot nich, ale nie z nimi. W skali dotyczacej sieci spo-
teczno$ciowej i poczucia bycia cze$cig grupy (Social others) badani uzyskali
wynik M= 8,9, przy maksimum 20 pkt i minimum 5 pkt. Co pozwala wska-
za¢, ze brakuje im posiadanej sieci spoteczno$ciowej, z ktdrg mozna si¢ po-
taczy¢, czy poczucia bliskosci w relacjach z innymi ludzmi w zakresie ich
dostepnosci. Podobnie w skali dotyczacej poczucia braku tozsamosci grupo-
wej 1 powiagzan z grupa spoteczng (Belonging and affiliation) wyniki oscy-
lowaty na poziomie przecigtnym (M=9,8), przy maksimum 20 pkt i mini-
mum 5 pkt. Mozna przypuszczaé, ze badani maja na poziomie przecigtnym
poczucie braku bycia czes$cig grupy. Nie czujg powigzan z grupa spoteczng.
Sposrod 314 badanych, nie odnotowano osob, ktore doswiadczalyby poczu-
cia samotnos$ci na poziomie wysokim (tabela 6).

Kolejnym krokiem badawczym bylo sprawdzenie charakteru zaleznosci
pomigdzy badanymi zmiennymi, tj. kompetencjami spotecznymi i poczuciem
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samotno$ci, oraz probg odpowiedzi na trzeci postawiony problem badawczy.
Szczegdtowe dane w tym aspekcie przedstawia tabela 7.

Tabela 7. Wspotczynnik korelacji r-Pearsona migdzy poczuciem samotnosci a
kompetencjami spotecznymi badanych osob

Kwestionariusz kompetencji spolecznych (KKS)
Zrewidowana Skala KS-| s;i-s:?e KS-A KWL
S;mJ g}f Z‘c ' sytuacje ekspozycji sytuacje wynik laczny
- Intymne . asertywne
spolecznej

Poczucie braku . - x .
kontaktu z innymi -222 -243 -143 -244
(Intimate others)
Zerwanie wiezi wox . ok ok
spolecznych (Social -265 -229 -179 -266
others)

Przynaleznos¢ do o x wox -

grupy spolecznej -,202 -39 -,274 -,341
(Belonging and
affiliation)
Wynik ogélny - - o ok
(Total score) -,255 -,297 -,204 -,304

Zrédlo: opracowanie wlasne.
** Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
* Korelacja istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).

Z danych zawartych w tabeli 7 wynika, ze silniejszemu poczuciu odrzucenia
i wycofania towarzyszy niskie poczucie bliskich kontaktéw interpersonalnych.
Osoby odczuwajace poczucie wykluczenia charakteryzuja si¢ niska odpornoscia
na sytuacje wymagajace ekspozycji spotecznej. Nieprzyjemne uczucie samotno-
$ci towarzyszy problemom w sytuacjach wymagajacych asertywnosci. Poczucie
wykluczenia i wycofania utrudnia realizacj¢ wtasnych celéw. Osoby doswiad-
czajace poczucia samotnosci w kontaktach bliskich i intymnych, maja wigksze
utrudnienia dotyczace funkcjonowania w relacjach spotecznych.

Osobom odczuwajacym brak posiadanej sieci spoteczno$ciowej oraz brak
kontaktu z bliskimi lub zaufanymi osobami, towarzyszy wigksza trudnos¢ by
zwierzy¢ si¢ z osobistych problemow czy wystucha¢ zwierzen innych. Brak
poczucia bliskos$ci w relacjach z innymi ludzmi, szczegélnie w zakresie ich
dostepnosci, powoduje, ze osoby maja wicksze trudnosci w sytuacjach wy-
magajacych ekspozycji spotecznej, czyli bycia obiektem uwagi i potencjal-
nej oceny ze strony wielu oséb. Nieposiadanie spolecznej sieci zaufanych
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0s0b utrudnia realizacje wlasnych celow i opieranie si¢ wplywom innych.
Brak osob ksztaltujacych poczucie bezpieczenstwa i wsparcia, z ktorymi
mozna si¢ potaczy¢ ogranicza funkcjonowanie w sytuacjach intymnych, eks-
pozycji spotecznej oraz wymagajacych asertywnosci.

Silniejszemu poczuciu braku tozsamosci grupowej towarzyszy niska umie-
jetnos$¢ zwierzania sie innym i wystuchania ich. Poczucie stabych powigzan
z grupg spoteczng taczy si¢ z niska odpornosciag na potencjalng oceng ze
strony innych. Poczuciu bycia bardziej jednostka niz cze$cig grupy towarzy-
szy trudno$¢ w realizowaniu wilasnych celow czy potrzeb przez wywieranie
wplywu na innych lub opieranie si¢ ich odzialywaniu. Brak tozsamosci gru-
powej i poczucie bycia jej czeScig powoduje trudno$ci w kontaktach intym-
nych, ekspozycji spotecznej i wymagajacych asertywnosci.

Wyzszemu poczuciu samotnosci w aspekcie emocjonalnym i spotecznym
towarzyszy nizsza umiejetnos¢ nawigzywania bliskich kontaktow interperso-
nalnych, trudnos¢ odnalezienia si¢ w sytuacjach potencjalnej oceny ze strony
innych 0sdb oraz nizsza umiej¢tno$é opierania si¢ wptywowi innych. Innymi
stowy, osoby doswiadczajace poczucia samotno$ci zaro6wno w wymiarze
emocjonalnym, jak i spotecznym, charakteryzujg si¢ niskimi wynikami kom-
petencji spotecznych w omawianych wymiarach.

Podsumowujac dane ujete w tabeli 7 stwierdzono, ze zachodzi korelacja
staba (<0,3), co oznacza, ze by¢ moze sg jeszcze inne zmienne wpltywajace
na wynik. Potwierdzeniem powyzszego sa badania prowadzone m.in. przez
A. Kuczynska i G. Dolinska-Zygmunt (2004), ktore takze nie uwzglednity
np. zmiennych temperamentalno-osobowosciowych, mogacych determino-
waé sposOb spostrzegania siebie i $wiata i decydowac o0 aktywnej lub biernej
postawie wobec zycia, a tym samym w istotny sposob warunkowaé poziom
dos$wiadczanej samotnosci. Drugim czynnikiem moze by¢ sytuacyjny cha-
rakter doswiadczania samotnos$ci, ktéorego poznanie wymagatoby zaprojek-
towania badan uwzgledniajacych jego kontekstualny charakter.

Najsilniejsze zwigzki widoczne sg miedzy poczuciem samotno$ci w aspek-
cie poczucia tozsamoS$ci grupowej i wiezi ze wspdlnotg a kompetencjami
spotecznymi w sytuacjach wymagajacych ekspozycji spotecznej. Druga rownie
silna zaleznos$¢ jest migdzy poczuciem samotnosci w aspekcie przynalezno$ci
do grupy spotecznej a kompetencjami spotecznymi oraz migdzy wynikami
0g6lnymi poczucia samotnosci a wynikiem tacznym w zakresie kompetencji
spotecznych.
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WNIOSKI KONCOWE

Zaprezentowane wyniki badan pozwalaja stwierdzi¢, ze zachodzi zalez-
nos¢ istotna statystycznie miedzy poziomem kompetencji spotecznych a po-
czuciem samotnosci badanych oséb. Badania ujawnity, ze wsérod ogétu ba-
danych uzyskano taczny wynik surowy 168,8 punktow (na 240 mozliwych,
przy minimalnym rezultacie wynoszacym 60 punktéw). W odniesieniu do
wymiaru dotyczacego sytuacji intymnych ujawniono, ze blisko 80% bada-
nych charakteryzuje si¢ przecietnym poziomem kompetencji spotecznych.
Prawie 21% respondentéw cechuje niski poziom umiejetnosci spotecznych.
W wymiarze dotyczgcym ekspozycji rowniez dominowat przecigtny poziom
umiejetnosci. Blisko 75% respondentéw wykazuje si¢ przecigtnymi mozli-
wosciami funkcjonowania spotecznego, a zwlaszcza wywierania wpltywu,
publicznych wystgpien i negocjowania. Ponad 25% respondentow prezentuje
niski poziom. W sytuacjach wymagajacych asertywnosci ponad 80% badanych
charakteryzuje si¢ przecigtnym poziomem kompetencji $wiadczacych o umie-
jetnosci stawania w obronie wlasnych, uzasadnionych praw i pogladoéw, wy-
razania w sposob nieskrgpowany oraz swobodny swoich opinii i uczué.
Blisko 20% respondentow osiggneto w tym obszarze wynik niski. W odnie-
sieniu do drugiego problemu badawczego dotyczacego poczucia samotnosci,
badania ujawnity, ze respondenci w $rednim stopniu do$wiadczaja poczucia
samotno$ci (M=41). W pierwszym wymiarze, dotyczagcym poczucia odrzu-
cenia, wycofania oraz braku bliskich i intymnych kontaktow z innymi ludz-
mi respondenci uzyskali §redni wynik (M= 22), co oznacza, ze W $rednim
stopniu odczuwajg poczucie odizolowania, odrzucenia, wykluczenia, czy
zerwania stosunkow spotecznych. W skali dotyczacej sieci spotecznosciowej
i poczucia bycia cze$cig grupy badani uzyskali wynik M=8.,9. Brakuje im
posiadanej sieci spotecznosciowej Czy poczucia bliskosci w relacjach z in-
nymi ludzmi w zakresie ich dostepnosci. Podobnie w skali dotyczacej po-
czucia tozsamos$ci grupowej i powigzan z grupa spoteczng wyniki oscylowaty
na poziomie przecigtnym M=9,8. Udzielajac odpowiedzi na trzeci problem
badawczy bedacy jednoczes$nie weryfikacja hipotezy, mozna stwierdzi¢, ze
istnieje zalezno$¢ migdzy poziomem kompetencji spotecznych a poczuciem
samotno$ci. Badania wskazujg, ze im wyzszy poziom kompetencji spotecz-
nych, tym nizsze poczucie samotno$ci. Co bez dyskusyjnie koresponduje
z badaniami m.in. A. Kuczynskiej i G. Dolinskiej-Zygmunt (2004).

W konkluzji mozna stwierdzi¢, ze mtodzi dorosli posiadajg na poziomie
przecietnym: umiej¢tno$¢ wchodzenia w bliskie, intymne kontakty, odnale-
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zienia si¢ w sytuacjach bycia obiektem uwagi i oceny ze strony innych oraz
opierania si¢ wplywowi innych, a tym samym realizowania wlasnych celow.
Zaskakuje to, ze sposrod ogotu respondentow nie byto osob z wysokim pozio-
mem kompetencji spotecznych. Dotychczasowe badania omawianego zagadnienia
wskazuja bezspornie, ze problem samotnosci dotkna¢, i tym samym doswiad-
czy¢, moze kazdego z nas. W niniejszych badaniach wykazano, ze doswiadczaja
go mtodzi dorosli w znacznym stopniu zar6wno na gruncie emocjonalnym, jak
i spotecznym. Nie obce sg im poczucie odrzucenia, brak poczucia bliskosci
W relacjach z innymi oraz brak poczucia tozsamosci i wiezi ze wspolnotg.

Na zakonczenie warto podkresli¢, ze konieczne jest podejmowanie dzia-
tan profilaktycznych dotyczacych poczucia samotnosci. Problematyka ta
wymaga nadania jej najwyzszej rangi. Samotno$¢ odczuwana przez miodych
ludzi staje sie bowiem dzi§ normg i wymaga od nich podejmowania swoistej
gry ukierunkowanej na wypetnienie pustki wewnetrznej. Istotne jest uswia-
domienie dorostym znaczenia ich autentycznej obecno$ci przy dzieciach,
okazywania im wsparcia i troszczenia si¢ o budowanie wtasciwej wigzi. Rolg
nauczycieli jest za§ wspieranie rozwoju wychowankow we wszystkich ob-
szarach, dbanie o zaspokojenie ich potrzeb, w tym potrzeb akceptacji i przy-
naleznos$ci do grupy, oraz tworzenie klimatu wzajemnej pomocy w rozwig-
zywaniu kryzysow i przezwyci¢zaniu samotno$ci (Wrdtniak, 2020a; 2020Db).
Zycie w nieustannym biegu sprawia bowiem, ze stopniowo tracimy umiejet-
no$¢ cieszenia si¢ kazda chwilg (Gas, 2013).

Dla pogtebienia powyzszych analiz warto zaakcentowac¢ potrzebe uzupet-
nienia badan ilosciowych o aspekt jakosciowy, dotyczacy m.in. opinii na
temat przyczyn samotnosci czy mozliwosci poprawy kompetencji spotecz-
nych mtodych dorostych. Przedstawione powyzej badania obrazuja jedynie
fragment szerszych analiz empirycznych autorki dotyczacych psychospo-
tecznych korelatoéw poczucia samotnosci mtodych dorostych.
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KOMPETENCJE SPOLECZNE A POCZUCIE SAMOTNOSCI MEODYCH DOROSLYCH
STRESZCZENIE

Celem pracy bylo przedstawienie analizy zwigzku poziomu kompetencji spotecznych i poczucia
samotno$ci miodych dorostych. Badaniami objeto 314 0s6b w przedziale wiekowym 18-33 lata.
Postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego wykorzystujac nast¢pujace narzedzia badawcze:
Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych oraz Zrewidowana Skale R- UCLA. Wyniki badan wska-
Zuja na przecigtny poziom kompetencji spotecznych badanych osob, gdzie taczny wynik surowy
wyniost 168,8 punktéw na 240 mozliwych, przy minimalnym rezultacie wynoszacym 60 punktow.
Analizy pokazaly, ze w poszczegdlnych wymiarach kompetencji spotecznych u zdecydowanej
wickszosci badanych wyniki plasowaly si¢ na poziomie przecigtnym. Srednia wyniku ogdlnego
w zakresie analiz dotyczacych poczucia samotnosci mtodych dorostych wyniosta M=41 na 80 mozli-
wych, przy minimalnym rezultacie wynoszacym 20 punktéw. W poszczegdlnych aspektach poczu-
cia samotnosci wyniki oscylowaly na poziomie niskim i przeci¢tnym. Analizy badan ujawnily, ze
zachodzi zalezno$¢ istotna statystycznie mi¢dzy poziomem kompetencji spotecznych a poczuciem
samotnosci badanych o0sdb, co oznacza, ze wyzszemu poziomowi kompetencji spolecznych sprzyja
nizsze poczucie samotno$ci mtodych dorostych.

Stowa kluczowe: poczucie samotnos$ci; kompetencje spoteczne; mtodzi dorosli.

SOCIAL COMPETENCE VS. THE SENSE OF LONELINESS IN YOUNG ADULTS
SUMMARY

The aim of this study was to present an analysis of the relationship between level of social
competence and the sense of loneliness among young adults. The study involved 314 people aged
18-33. A diagnostic survey method was used with the following research tools: the Social
Competence Questionnaire and the Revised UCLA Loneliness Scale. The results of the study
indicate an average level of social competence in the surveyed persons, with the total raw score
reaching 168.8 points out of 240, and a minimum score being 60 points. The analysis revealed that,
in the individual dimensions of social competence, the results in the vast majority of the surveyed
persons were at an average level. The mean overall score for the young adults’ sense of loneliness
was M = 41 points out of 80, with a minimum score of 20 points. In the individual aspects of the
sense of loneliness, scores revolved around a low or average level. The analysis of the survey results
revealed that there was a statistically significant relationship between the level of social competence
and the sense of loneliness in the surveyed persons, implying that a higher level of social
competence tends to be connected with a lower sense of loneliness among young adults.

Keywords: sense of loneliness; social competences; young adults.



