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KOMPETENCJE DZIECI PRZEDSZKOLNYCH
W TRAKCIE ROZMOWY O ROZMOWIE.
ROZWIAZYWANIE NIEPOROZUMIEN KOMUNIKACYJNYCH

WPROWADZENIE

Przyjmuje, iz rozmowa jest codzienng, potoczng formg komunikowania si¢
(Boniecka, 2013, s. 15) i najbardziej uniwersalnym gatunkiem wypowiedzi
(Taras, 2003, s. 38-43), takim sposobem moéwienia, w ktorym dwoje lub wigcej
uczestnikow (odrgbnych osobowosci, charakterow, osob roéznigcych si¢ wiedza,
do$wiadczeniem, perspektywa widzenia i interpretowania rzeczywistosci) jest
zaangazowanych w realizacj¢ samych siebie i osigganie swoich celow i potrzeb,
»zatatwiaja swoje sprawy” (Terminska, 2014, s. 126), ktére czesto pozostaja
w sprzeczno$ci (Colombero, 2005, s. 13-14), komunikujac si¢ w okreslonym
jezyku (z jego wieloscig odmian socjalnych), w okreslony sposéb, na okreslony
temat (Kuryto, 2003, s. 16-32), najczgsciej uktad tematow jest luzny, przewazaja
tematy codzienne (Wilkon, 2003, s. 48). Cechami tego gatunku wypowiedzi
s3: bezposrednio$¢, kameralno$¢, blisko$¢ i spontanicznos¢. Rozmowa jest
procesem (Boniecka, 2003, s. 93), w trakcie ktorego rozmoéwcy wymieniajag mysli
i dos$wiadczenia, ktoca sie, chwala, narzekaja, opowiadaja dowcipy, relacjonuja
zdarzenia opowiadaja sobie co$, wymieniajac si¢ przy tym rolami nadawcy
i odbiorcy. Podstawowym warunkiem rozmowy jest podzielanie pewnej pozaje-
zykowej wiedzy na temat $wiata, do ktorej odwotujg si¢ osoby rozmawiajace
(rozmawiaja na jaki$ temat, o czyms). Cho¢ rozmowa jest doswiadczeniem
codziennym, jest rowniez dziataniem niezwykle wymagajacym i trudnym dla
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jej uczestnikéw. Kazda rozmowa zawiera w sobie konieczno$¢ planowania i reali-
zacji dziatan komunikacyjnych tak, aby rozméwca zrozumiat formutowana mysl.
Waznym jej elementem jest zatem umiej¢tnosé aktywnego poszukiwania najtraf-
niejszych — najbardziej zrozumiatych sposobow wyrazania intencji i rozpozna-
wanie intencji zawartych w wypowiedziach rozmowcy. Trudno$¢ rozmowy
polega na tym, ze trzeba rownoczesnie (symultanicznie) wyraza¢ swoje mysli oraz
stucha¢ i aktywnie $ledzi¢ wypowiedzi rozmoéwcey. Znaczenie tego, co mowimy
1 0 czym rozmawiamy tworzy si¢ bowiem w trakcie relacji z kazdym z rozmow-
cOw 1 z sytuacja, w ktorej si¢ oni znajduja (Baylon i Mignot, 2008, s. 218).
Rozmowcy wspottworza rozmowe, a jej tre$¢ moze stanowi¢ wszystko. Barbara
Boniecka podkresla, ze ,,nie ma tresci, ktore by si¢ mniej lub wiecej nadawata
jako przedmiot rozmowy” (Boniecka, 2013, s. 16). Mozna rozmawia¢ na kazdy
temat interesujacy dla wspotuczestnikow.

Wisrdéd kompetencji niezbednych do wspottworzenia rozmowy zwracam uwage
na kompetencje metakomunikacyjne, ktore rozumiem jako ,.komunikacje¢ o komu-
nikacji” (Retter, 2005, s. 150), ,,wymiang¢ informacji o uzywanym kodzie oraz
relacjach miedzy rozmoéwcami” (Franke, 2014, s. 142). Podstawa rozmowy jest
swiadomos$¢ procesu komunikowania si¢, obejmujgca: §wiadomosé procesu
mowienia, procesu rozumienia, $wiadomos¢ lingwistyczng (jezykowa), swia-
domos¢ tekstu oraz czynnikow determinujgcych efektywno$é aktu mowy, co moze
zarowno zaklocac przebieg rozmowy, jak i wyeliminowaé czynniki zaklocajace
oraz ich skutki. W sktad metakomunikacji wchodzi uporzadkowany zbior infor-
macji nabywanych w trakcie rozwoju jednostki, wzbogacajacy si¢ z wiekiem
i uzyskujacy coraz wyzszy poziom zaleznosci oraz adekwatno$ci. Bez umiejetnosci
metakomunikacji codzienne relacje prowadzg do nieporozumien i konfliktow.
A zatem zdolnos$¢ do analizowania wlasnego komunikowania i postepowania,
a takze interpretowania komunikatéw i postegpowania innych uczestnikow rozmowy
jest istotna dla skutecznego funkcjonowania w relacjach komunikacyjnych oraz
szerzej — w relacjach migdzyludzkich.

KOMPETENCJE METAKOMUNIKACYJNE DZIECI PRZEDSZKOLNYCH
— ZALOZENIA BADAN

Dzieci przedszkolne uczestniczac w rozmowie postuguja si¢ stylem potocznym
(Porayski-Pomsta, 2007, s. 156). Dzieki do$wiadczeniu zdobywanemu w trakcie
codziennych rozmow wspottworzonych z réznymi partnerami: dorostymi
(Kuszak, 2014a, s. 45-65) i rowiesnikami (Kuszak, 2012, s. 239-254), dysponuja
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podstawowymi kompetencjami pozwalajacymi na uczestniczenie w rozmowie,
w tym kompetencjami: metapoznawczymi (Chen i in., 2022). Ponadto przejawiaja
elementarng §wiadomo$¢ jezykowa, pozwalajacg m.in. na: adekwatne reagowanie
werbalne na komunikaty innych osob w sytuacji zabawy (Robson, 2010, s. 227-241),
przestrzeganie zasad poprawnosci jezykowej i komunikacyjnej (Porayski-Pomsta,
2007, s. 160), poszukiwanie i dobieranie wtasciwych stéw, wyjasnianie znaczenia
poje¢ (Wisniewska-Kin, 2007), oddzialywanie na odbiorce (Kuszak, 2014b,
s. 115-123), logiczne argumentowanie poprzedzone sformulowaniem: ,,bo”
(Piaget, 2010, s. 83), ,,dlatego, ze”, ,,dlatego, bo”, ,,no bo”, ,,bo przeciez”
(Borowiec, 2014, s. 243-250), wykorzystanie roéznych $rodkow argumenta-
cyjnych (Boniecka, 2010, s. 109-115), wyrazanie opinii na temat wypowiedzi
rozméwcoéw (Boniecka, 1985, s. 79-81), instruowanie, wydawanie polecen,
udzielanie rad (Boniecka, 2013, s. 32-47), itp. Okres przedszkolny to wazny etap
ksztaltowania si¢ teorii umyshu, co pozwala dzieciom coraz lepiej rozumiec
procesy zwigzane z postrzeganiem $wiata przez inne osoby, rozumienia ich wiedzy
(mysli) na temat $wiata (Kotodziejczyk, 2005, s. 39-49), pozwala dostrzegac¢ ich
emocje (Stepien, 2007, s. 49-59). Rozwoj teorii umystu sprzyja coraz lepszemu
uczestniczeniu w rozmowie, ale jednoczesnie, uczestniczenie w interakcjach
spotecznych prowadzi do rozwoju jezyka, poprzez ktory dziecko uzyskuje dostep
do umystow innych ludzi i ,,staje si¢ cztonkiem spotecznosci umystéw” (Bia-
tecka-Pikul, 2012, s. 112). Dzieci w tym wieku aktywnie wspottworza najwaz-
niejsze fazy rozmowy (Ninio i Snow, 2007, s. 310-334): faze otwarcia, ktorej
celem jest zainicjowanie rozmowy przez jednego z partneréw i odpowiedz
drugiego partnera potwierdzajaca przyjecie zaproszenia; faze postawienia tematu
(tematoéw) i jego (ich) rozwiniecia, ktora jest sekwencja wymiany tur i wigze sie¢
z respektowaniem przez uczestnikow zasady nawigzywania do wypowiedzi partnera,
wymaga m.in. umiejetnosci argumentowania, przekonywania, a takze rozwigzy-
wania (naprawiania) nieporozumien w trakcie rozmowy; faz¢ zamkniecia, w ktorej
mieszczg si¢ wypowiedzi zamykajace obojga uczestnikow (Kuszak, 2013, s. 5-10).
Barbara Boniecka wskazuje na proby korygowania wlasnej wypowiedzi przez
dzieci w tracie udzialu w rozmowie typu: ,,0j co$ mi si¢ poplatato”, ,,0jej! Poplata-
fam”. Zwraca uwage na dazenie dzieci w wieku przedszkolnym do likwidowania
dysonansow spowodowanych niezrozumieniem przez interlokutora znaczen uzytych
stow, co przejawia si¢ proba ich zdefiniowania czy innego doprecyzowania (do-
okreslenia) lub poszukania dla niezrozumiatych tresci innego kontekstu jezykowego.

Polskich badan podejmujgcych interesujace mnie zagadnienie kompetencji
metakomunikacyjnych dzieci przedszkolnych w sytuacji rozmowy jest stosunkowo
niewiele. W$rdd nich znajduja si¢ te, na ktore chciatabym zwrdci¢ uwage w tej
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czgsci opracowania. Sabina Guz wskazuje, ze dzieci przedszkolne uczestnicza
w dyskusji na temat rozmowy przedstawionej na ilustracji (Guz, 1985, s. 539-548).
Z kolei Maria Dunin-Wasowicz prowadzita rozmowy na ten temat, z ktorych
m.in. wynika, ze dzieci sze$cioletnie potrafiag wskaza¢ wybrane warunki dobre;j
(udanej) rozmowy (Dunin-Wasowicz, 1992). Réwniez Ewa Stodownik-Rycaj
rozmawiata z dzie¢mi na temat warunkéw rozmowy (jak si¢ powinno moéwic
1 jak sie mowi¢ nie powinno), oraz radzenia sobie w sytuacji utrudnien w procesie
komunikacji (co powinna zrobi¢ osoba, ktorej nie mozna zrozumiec¢) (Stodow-
nik-Rycaj, 1994, s. 330-332). Dla mnie wazne bylo zwrdcenie uwagi na kompetencje
metakomunikacyjne dzieci przedszkolnych w trakcie ich udziatu w rozmowie
z dorostym na temat rozmowy podczas prowadzonych przeze mnie badan,
ktore sg realizowane od 2019 roku, a material badawczy jest systematycznie
zbierany w trakcie indywidualnych rozmow (wywiadow) z dzie¢mi (takze przy
wykorzystaniu autorskich technik projekcyjnych), systematycznie wzbogacany,
uzupelniany i opracowywany. W niniejszym artykule zostanie zaprezentowany
wycinek materialu zgromadzonego podczas rozmow z dzie¢mi. Jak zauwaza
Steinar Kvale prowadzenie rozméw z dzie¢mi pozwala im na opowiedzenie
o ich wtasnych doswiadczeniach i sposobie widzenia $wiata (Kvale, 2010, s.
121-123). Na tej dzieciecej perspektywie szczegdlnie mi zalezy. Jest ona kluczowa
w prowadzonym przeze mnie projekcie badawczym. Rozmowy odbywaja si¢
wedtug przyjetego schematu zawierajacego: faze otwarcia — postawienia tematu,
faze rozwiniecia i faze zakonczenia. Dorosty jednak nie tylko zadaje pytania
dziecku, lecz takze rozmawia z nim. W sposob naturalny inicjuje rozmowg,
zachgca dziecko do udzialu, tworzy sytuacje sprzyjajaca wspottworzeniu
rozmowy przez dziecko. W sposéb naturalny wplatane sg dodatkowe watki,
watki poboczne, ktore cze¢sto wynikaja z inicjatywy dziecka.

W trakcie badan poszukuje m.in. odpowiedzi na pytania: W jaki sposob dzieci
poszukuja najbardziej zrozumialych sposobow wyrazenia wlasnych intencji
w trakcie rozmowy z dorostym na temat rozmowy i jak zapobiegaja nieporozu-
mieniom? W jaki sposob dzieci rozwigzuja nieporozumienia w trakcie rozmowy
0 rozmowie?

Zaprezentowany ponizej material stanowi waski fragment duzo bardziej obszer-
nego materialu gromadzonego podczas rozméw z udziatem dzieci w wieku 4-6 lat.
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DZIECIECE STRATEGIE ZAPOBIEGANIA NIEPOROZUMIENIOM
I ROZWIAZY WANIA NIEPOROZUMIEN W SYTUACJI ROZMOWY O ROZMOWIE

Jak wynika z przeprowadzonych analiz zgromadzonego materiatu badawczego
dzieci przedszkolne uruchamiajg nastgpujace strategie unikania nieporozumien
iich rozwigzywania:

1) zapobieganie nieporozumieniom,

2) nierozwigzane nieporozumienie,

3) proba naprawienia nieporozumienia,

4) wyjasnienie przyczyn nieporozumienia.

Ponizej przedstawione zostang przyktady rozmow, ktére reprezentuja kazda
z wymienionych kategorii. Wypowiedzi mieszczacych si¢ w kategorii pierwszej
odnotowatam najwiecej i byly one zréznicowane. Kategoria zostata wiec
uszczegodtowiona przez podkategorie i zilustrowana wybranymi przyktadami.

Kategoria 1. Zapobieganie nieporozumieniom

Dzieci starajg si¢ nie dopusci¢ do powstania nieporozumienia w nastepujacy
sposob: upewniajg sie, czy dobrze zrozumialy intencjg¢ rozmowcy, wyjasniaja
wlasng intencjg, starajg si¢ sprecyzowaé wypowiedz, zeby by¢ dobrze zrozu-
mianym przez rozmowce, szukaja dodatkowych informacji pozwalajgcych na
doprecyzowanie wypowiedzi. Ponizej zaprezentowane zostang przyktady re-
prezentujace kazda z tych podkategorii.

1) Dziecko upewnia si¢, czy dobrze zrozumiato intencje rozmowcey, zeby
unikng¢ nieporozumienia.

Dziewczynka 6 lat

Dorosty: Co to jest rozmowa, wedlug ciebie?

Dziewczynka: Mam powiedzieé tak jak sobie my$le?

Dorosty: Jak by$ miata komu$ wytlumaczy¢: co to jest rozmowa.

Dziewczynka: To ja sobie tak mysle, ze ... Tak to moge wytlumaczy¢, ze
rozmowa, ze jako wytlumaczenie to mogtabym jako rozmowa wytlumaczy¢ tak,
ze: ktos podchodzi i kto$ do kogos cos§ mowi. Druga osoba co$§ mowi i dlugo
sobie ten, no nie musi by¢ dtugo ale tak sobie na przyktad...

Dorosty: Rozmawiaja? Swietnie! A o czym mozna rozmawiaé?

Dziewczynka: Ja najcze$ciej rozmawiam o dobrych rzeczach. Raz z klasa
przytrafito mi si¢ takie spotkanie. Opowiem catg historig. [...]

Komentarz: Dziewczynka podejmujgc rozmowe, upewnia si¢, czego oczekuje
od niej wspotrozmowca, zeby mogla odpowiedzie¢ zgodnie z jego oczekiwaniem.
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Podkresla, ze sprobuje wyjasnié, czym jest rozmowa, jak ja rozumie, jak o niej
mysli. Podejmuje probe zdefiniowania pojecia rozmowy. Jej kompetencje jezykowe
nie pozwalajg na stworzenie precyzyjnej i petnej definicji. Potrafi jednak uchwycié
zasadnicze cechy rozmowy: jest osoba inicjujaca poczatek rozmowy, przejecie
tury przez partnera i rozwiniecie watku. W powyzszej rozmowie uwage zwraca
nazbyt szybka reakcja dorostego, ktéry nie daje dziewczynce przestrzeni na
rozwinigcie i dokonczenie wypowiedzi. Przejmuje ture, dopowiada oraz ocenia
wypowiedz dziewczynki. Sformutowanie: ,,§wietnie”, cho¢ w zamysle dorostego
ma wzmocni¢ dziecko, faktycznie jest okresleniem warto$ciujgcym. Odzwierciedla
nierowng pozycj¢ uczestnikoOw tej rozmowy. Warto tez dostrzec nastawienie
dziecka do dialogu i méwienia o wtasnym doswiadczeniu.

2) Dziecko pokazuje to o czym mowi, zeby unikng¢ nieporozumienia.

Chtopiec: 6 lat

Dorosty: A o czym Ty lubisz rozmawiac?

Chtopiec: Ja lubi¢ rozmawiac¢ o bambolbi (bumblebee).

Dorosty: A co to jest?

Chlopiec: Bambolbi to jest taki odcinek i taka zabawka.

Dorosty: Nie wiedziatam.

Chtopiec: Bo ja mam puzzle bambolbija.

Dorosty: To musisz mi pokaza¢, bo ja widzisz nawet nie znam takiej zabawki.

Chtopiec: No patrz! Czekaj. Bambolbi si¢ zamienia wew... wew auto.

Dorosty: Ahaa.

Chtopiec: I pokaze Ci jak wyglada bambolbi. Patrz jak wyglada bambolbi.

Dorosty: Aa, to z transformersow to jest.

Chtopiec: Tyl mu si¢ zamienia... w zarowke. On jest taki fajny. Wiesz,
dlaczego jest taki fajny?

Dorosty: Dlaczego?

Chtopiec: Bo... Bo On ma takie zginigte... Takie zginiete pidrka.

Komentarz: Dziecko stara si¢ wyjasni¢ rozmowcy, na czym polega atrakcyjnosc¢
zabawki, by swoja wypowiedz uczyni¢ bardziej precyzyjng, demonstruje ja
dorostemu. Jednoczesnie ttumaczy. Ma §wiadomo$¢, ze wyjasnianie uzupetnione
demonstracjg czyni wypowiedz bardziej zrozumiatg dla rozméwcy mniej obytego
w zagadnieniu, na ktoérego temat toczy si¢ rozmowa. Warto zwroci¢ uwage na
reakcje dorostego, ktory tworzy sytuacje sprzyjajaca realizacji wypowiedzi
przez dziecko. Chtopiec, pytajac: ,,Wiesz, dlaczego jest taki fajny”, oczekuje, ze
partner okaze zainteresowanie i da mozliwos¢ wyjasnienia. Dorosty odpowiada
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zgodnie z oczekiwaniem dziecka formutujg pytanie: ,,dlaczego?” i otwiera okazj¢
do rozwinigcia wypowiedzi.

3) Dziecko szuka informacji, zeby unikna¢ nieporozumienia

Chtopiec 5 lat

Dorosty: Co to jest rozmowa?

Chtopiec: Rozmowa to moze by¢ co$ takiego, ze mozesz sobie rozmawiac
z kolega.

Dorosty: Na przyktad?

Chtopiec: Albo z kolezanka, albo swoja, swoja dziewczyng, albo swoja
kuzynka matg. Ale ona moze nie umie¢ méwic, bo moze by¢ matym dzidziusiem,
ale ja mam taka mata kuzynke, ktora si¢ nazywala Hania i nie umie jeszcze
mowié, ale niedtugo to na pewno bedzie jeszcze mowic, ale umie chodzié.

Dorosty: A ile ma lat?

Chtlopiec: Emmmm, chyba trz... Pdjde si¢ zapyta¢ mamy, ile ma lat?

Komentarz: Chtopiec zwraca uwage, ze nie zawsze mozna z kim§ porozmawiac.
Odwotuje si¢ do wlasnego doswiadczenia — kontaktu z matg kuzynka. Stwierdza,
ze jezeli kto$ nie umie jeszcze mowic, to rozmowa jest niemozliwa. Dorosty
podtrzymuje rozmowe zadajac pytanie, na ktore chlopiec nie potrafi odpowie-
dzie¢. Zeby rozwigzaé te sytuacje proponuje, ze zapyta osobe dorosty (mame),
ktora na pewno zna odpowiedz. Dziecko wie, gdzie szuka¢ informacji w sytuacji,
gdy samo jej nie posiada i korzysta z tej mozliwosci.

4) Dziecko wyjasnia zgodnie z oczekiwaniem rozmowcy i unika nieporozumienia

Dziewczynka 6 lat

Dorosty: A czego nie powinno si¢ robi¢ jak si¢ kim$ rozmawia? Czego nie
mozna robic¢?

Dziewczynka: Nie mozna dtuba¢ w nosie.

Dorosty: Dlaczego?

Dziewczynka: Bo to jest niekulturalne.

Komentarz: Dziewczynka odpowiada zgodnie z oczekiwaniem rozmowcy,
udzielajac odpowiedzi na pytanie: ,,dlaczego?” odnosi sie do zasad kultury
prowadzenia rozmowy. Dzieci przedszkolne maja na tyle bogate doswiadczenia
w relacjach spolecznych z réoznymi osobami, wiedzg i potrafig wyrazi¢, co jest
a co nie jest spotecznie akceptowane.

5) Proba wyjasnienia — odpowiedz dziecka niezgodna z oczekiwaniem rozmowcy.
Chtopiec 6 lat
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Dorosty: Co jest wazne podczas rozmowy

Chlopiec: Wazne jest, ze.. ze.. obecnos$¢.

Dorosty: Obecnos$é. Super. Noo. Czyli, zeby si¢ styszeé, tak, to jest po-
trzebna obecnos¢.

Chlopiec: Noo bo my mamy w szkole taka obecno$¢, ze kazde dziecko si¢
ustawia na wprost no i pani mowi; no i ja na przyktad mowie Alex (nazwisko),
a pani to zaznacza, ze jestem pierwszym chlopcem.

Dorosty: Co jeszcze?

Chtopiec: Wazne jest, ze mama wola dziecko.

Dorosty: Mhmm i wtedy dziecko stucha, co mama moéowi, tak? Mhm, czyli
wazne jest stuchanie.

Chtopiec: No i wazny jest tez spokdj.

Dorosty: Spokoéj, zeby mozna byto spokojnie porozmawiaé, tak?

Chlopiec: Nie, ze spokojnie tak siedzie¢, tak.

Komentarz: Odpowiedz chtopca jest niezgodna z oczekiwaniem partnera, gdyz
perspektywa dziecka jest inna niz dorostego. Dorosty rozméwca nie potrafi innej
perspektywy i narzuca whasng wizj¢. Chtopiec podejmuje jednak probe wyjasnienia.
Jego wypowiedz jest precyzyjna. Opisuje przedszkolny rytuat potwierdzania obec-
nosci przez dzieci. Ten rytuat zapewne stanowi wstep do rozmowy w kregu,
dlatego chtopiec przywotal to skojarzenie. Dorostego nie satysfakcjonuje ta
odpowiedz. Nie rozumie jej. Dazy do uzyskania od dziecka innej informacji,
zgodnej z wlasnym wyobrazeniem. Kolejna odpowiedz ponownie nie jest dla
niego satysfakcjonujaca. Po raz kolejny probuje narzuci¢ dziecku wlasna
perspektywe. Dziecko konsekwentnie przedstawia wlasng perspektywe.

6) Wyjasnienie pozwalajgce unikng¢ nieporozumienia.

Chtopiec 5 lat

Dorosty: Co jest nam potrzebne zeby$Smy mogli rozmawiacé?

Chtopiec: Na przyktad potrzebujemy pieniedzy do czego$ kupienia.

Dorosty: I o tym mozemy rozmawiac?

Chtopiec: No.

Dorosty: Super! A czy masz co$ o czym chciatbys$ porozmawiaé ze mna?

Chtopiec: Nie wiem.

Dorosty: Nie wiesz, o czym rozmawiali$my kiedy$, o zwierz¢tach chyba
rozmawialiSmy co?

Chtopiec: Niee, ze jeszcze mocniej hustasz nas z [.eonem!

Dorosty: Ahaaa no tak, na hustawce, masz racje! A co by¢ chcial mi teraz
opowiedziec?




KOMPETENCJE DZIECI PRZEDSZKOLNYCH W TRAKCIE ROZMOWY O ROZMOWIE 137

Chtopiec: To co teraz gadam.

Komentarz: Relacja dorostego z dzieckiem jest na tyle bliska (rozméwcy mimo
roéznicy wieku zwracajg si¢ do siebie po imieniu) i bezposrednia, ze dziecko nie
obawia si¢ wyrazenia tego, co mysli i chce powiedzie¢. Prezentuje zatem wlasna
perspektywe.

Kategoria 2. Nierozwigzane nieporozumienie.

Dzieci przedszkolne czgsto nie potrafia wyjasni¢ wiasnej perspektywy
i dostosowuja si¢ do sugestii dorostego rozmowcy, poddaja si¢ jego sugestii.

Chtopiec 4 lata

Dorosty: O czym mozna rozmawia¢ z kolega i kolezanka?

Chlopiec: Bo kolega si¢ nazywa Antek.

Dorosty: Antek, dobrze, to na przyklad, o czym rozmawiacie z Antkiem?

Chlopiec: Zeby Antek jeszcze nie wrocit do przedszkola.

Dorosty: Nie wrocit?

Chtopiec: Bo... do Biedronek.

Dorosty: Do Biedronek? A co do Biedronek? Ze chodzi do Biedronki?

Chtopiec: No.

Dorosty: To rozmawiacie o Biedronce?

Chtopiec: No.

Dorosty: O zakupach? Tak?

Chtopiec: Tak.

Komentarz: W powyzszym przyktadzie chtopiec podejmuje probe wyjasnienia
wlasnego do$wiadczenia. Probuje poinformowaé, ze mowigc o Biedronkach
ma na mysli nazwe grupy przedszkolnej, a nie nazwe sieci sklepow. Osoba do-
rosta nie potrafi wyjs$¢ poza osobiste do§wiadczenie. Mozna powiedziec, ze jest
zamknieta na perspektywe dziecka, nie interesuje jej, co probuje ono przekazac.
Narzuca odpowiedz. W rezultacie dziecko rezygnuje z dalszych prob wyjasniania.

Kategoria 3. Préba rozwigzania nieporozumienia:

Dzieci podejmuja proby rozwigzania nieporozumienia. Probuja wyjasnic¢
rozméwcom wiasng perspektywe. Asymetryczna relacja komunikacyjna z doro-
stym rozméwca moze by¢ przeszkoda w procesie skutecznej komunikacji, gdy
dorosty narzuca dziecku wlasng perspektywe.

Chtopiec: No, a od Biedronek jest Pani Ania.

Dorosty: Od biedronek, ale od biedronek? Jakich biedronek Wojtu$? Bo
ja myslatam, ze chodzi o zakupy, o sklep.



138 KINGA KUSZAK

Chtopiec: No.

Dorosty: Czy to nie chodzi o to?

Chtopiec: Nie.

Dorosty: Nie, a o co chodzi? Opowiesz mi?

Chtopiec: Bo Biedronka jest w przedszkolu, grupy Biedronek.
Dorosty: Ty jestes w grupie Biedronek?

Chtopiec: Tak.

Dorosty: Aha, czyli Twoja wychowawczynig jest Pani, jak ma Pani na imi¢?
Chtopiec: A rodzice mi w domu powiedzieli, ze ja jestem Biedronka.
Dorosty: Jeste$ Biedronka?

Chtopiec: No.

Komentarz: Chtopiec, ktory wczes$niej zrezygnowal z prob wyjasnienia,
w dalszej czegsci rozmowy powraca do przerwanego watku. Probuje rozwinaé
zagadnienie, ktore jest dla niego wazne. Chce wyjasni¢ nieporozumienie. Na uwage
zastuguje konsekwencja dziecka w dazeniu do wyjas$nienia. Udaje mu si¢ osiggnac
cel. Dorosty w koncu orientuje si¢, ze nie zrozumiat intencji dziecka.

Kategoria 4. Wyjasnianie przyczyn nieporozumienia

Dzieci przedszkolne w roéznych sytuacjach przekonujg sie, ze formutowane
przez ludzi komunikaty moga by¢ réznie odbierane. W trakcie rozmowy mozna
komus powiedzie¢ prawde lub mozna kogos oszukac. Przekonuja sig, ze ktos moze
kogo$ Zle zrozumie¢. Wraz z rozwojem teorii umystu rozwijaja kompetencje
metakomunikacyjne zwigzane z mdéwieniem na temat rozmowy i méwieniem
na temat mowienia.

Dziewczynka 5 lat

Dorosty: Powiedz mi co to jest rozmowa?

Dziewczynka: Rozmowa to jest co$ takiego, ze na przyktad kto$§ rozma-
wia ze sobg, patrzy si¢ w sobie w oczy i si¢ po prostu co§ wytlumacza, co si¢
robilo, co si¢ ogladato, jak kto§ zasnat to moze mu opowiedzie¢ co si¢ dziato
w filmie na przyktad.

Dorosty: A 0 czym mozna rozmawiac?

Dziewczynka: Na przyktad o byciu, o tym jak si¢ urodzito, kiedy ma si¢
urodziny. Cze¢sciej dzieci rozmawiajg i doro$li o tym kiedy majg urodziny.
Oliwia najbardziej lubi rozmawia¢, ona najbardziej lubi chyba ktama¢, bo ona
wszystkim ktamie. Moze nie na wszystko, ale czasami mi ktamie. Bo kiedys, jak
bylam mlodsza, to mi ciagle klamala. I nie widzialam, ze to, to klamstwo, ale
jak dorostam, to zaczetam mysleé, ze ona mi po prostu ktamie. Bo méwita,
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ze urodzi... ze mama ja zostawila na pierwsze] wojnie swiatowej jak byla
malutka i co$ tam...

Komentarz: Dziewczynka podaje argumenty wskazujace na to, ze w trakcie
rozmowy mozna celowo wprowadzi¢ kogo$ w btad. Dziecko dzieli si¢ tym
odkryciem z dorostym mowiac: ,,bo kiedy$, jak bytam mtodsza, to mi ciaggle
ktamata”. Kiedys$ wierzyta w nieprawdziwe opowiesci kolezanki. Jednak juz tak
nie jest: ,,jak dorostam, to zaczelam mysle¢, ze ona po prostu ktamie” — zrozumiala
na czym polega nieprawdziwos$¢ informacji, cho¢ jeszcze nie potrafi tego
precyzyjnie wyjasnic.

PODSUMOWANIE

Z przeprowadzonych badan i dokonanych analiz wynika, ze:

1. Dzieci przedszkolne mierza si¢ rownoczes$nie z dwoma trudnymi zadaniami
jezykowymi: probujg zwerbalizowa¢ wiasne mysli, doswiadczenia, opisa¢ stowami
osobista perspektywe i jednoczesnie probuja uczynic¢ to w taki sposéb, zeby
rozmoéwca mogt te perspektywe zrozumie¢. Przekonuja si¢ tez, ze rozmowca
ma inng niz one wiedz¢ na temat, na ktory odbywa si¢ rozmowa. Zdobywaja
doswiadczenia pozwalajace im rozumieé¢ perspektywe innych ludzi wyrazona
lub niewyrazong w trakcie wymiany informacji. Uczg si¢ tez wyjasniac i przeko-
nuja sig, ze w trakcie rozmowy:

— mozna podjac¢ probe wyjasnienia, gdyz dorosty dostrzeze ja i zrozumie,

— nie warto/nie mozna podjaé proby wyjasnienia, gdyz dorosty nie zaak-
ceptuje innej niz wlasna perspektywy.

To bardzo trudne do$wiadczenie tego, ze w trakcie rozmowy z drugim
cztowiekiem mozna zosta¢ niezrozumianym. Trzeba zatem wyrazi¢ mysli tak,
aby drugi cztowiek uchwycit to, co dziecko ma na mysli.

2. Dzieci przedszkolne w trakcie rozmowy z dorostym rozmoéwca dysponuja
réoznymi strategiami unikania nieporozumien i ich rozwigzywania.

3. Osiggnigcie porozumienia z dorostym rozméweca jest dla nich zadaniem
trudnym, gdyz dorosty narzuca im wtasna perspektywe.

4. Dorosty nie stucha/nie rozumie przekazu dziecka i czgsto w trakcie rozmowy
z dzieckiem realizuje wtasne cele, co utrudnia dziecku zwerbalizowanie przekazu.

5. Dorosty nie docenia kompetencji komunikacyjnych dziecka, nie pozostawia
przestrzeni do sformulowania wyjasnienia.
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KONKLUZJA

Rozmowa dziecka przedszkolnego i dorostego moze by¢ satysfakcjonujaca
dla obojga partnerow, jezeli dorosty jest gotow dostrzec i uwzgledni¢ perspektywe
dziecka. Dorosty musi umie¢ stuchaé i stara¢ si¢ zrozumiec, co dziecko probuje
przekazac. Narzucanie wlasnej perspektywy przez dorostego jest czynnikiem
hamujacym dla dziecka.
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KOMPETENCJE DZIECI PRZEDSZKOLNYCH W TRAKCIE ROZMOWY O ROZMOWIE.
ROZWIAZYWANIE NIEPOROZUMIEN KOMUNIKACYJNYCH

STRESZCZENIE

W artykule podjeto zagadnienie udzialu dziecka w rozmowie z dorostym 1 jego umiejetnosci
rozwiazywania niepowodzen komunikacyjnych. Autorka charakteryzuje rozmowg i wskazuje na
kompetencje komunikacyjne i metakomunikacyjne dzieci przedszkolnych odwotujac si¢ do wybranych
badan. Nastepnie prezentuje zalozenia badan wlasnych. Materiat badawczy zostal zgromadzony
podczas indywidualnych rozméw z dzie¢mi prowadzonych od 2019 roku. W artykule przedsta-
wiono fragment materialu badawczego. Na podstawie analizy badan wyloniono i opisano cztery
kategorie unikania i rozwigzywania niepowodzen przez dzieci w wieku 3-6 lat.

Stowa kluczowe: dziecko przedszkolne; dziecko w rozmowie z dorostym; kompetencje metakomu-
nikacyjne dzieci; unikanie nieporozumien komunikacyjnych przez dzieci; zapobieganie nieporo-
zumieniom komunikacyjnym przez dzieci.
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COMPETENCES OF PRESCHOOL CHILDREN IN THE PROCESS OF CONVERSATION
ABOUT CONVERSATION. SOLVING COMMUNICATION MISUNDERSTANDINGS

SUMMARY

The article deals with the child’s participation in conversation with an adult and his ability to
solve communication failures. The author characterizes the conversation and points to communication
and metacommunication competencies of preschool children referring to selected studies. Then she
presents the assumptions of her research. The research material was collected during individual inter-
views with children conducted since 2019. The article presents a fragment of the research material.
Based on the analysis of the studies, four categories of avoidance and resolution of failures by children
aged 3-6 years were identified and described.

Keywords: preschool child; child in conversation with adult; children metacommunication compe-
tencies; avoidance of misunderstandings in conversation by children; prevention of misunder-
standings in conversation by children.



