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JULIA MAGDALENA KARAPUDA

EDUKACJA INAUCZYCIEL — PSYCHOLOGICZNE ASPEKTY
POZNANIA SPOLECZNEGO

WSTEP

Przedmiotem rozwazan przedstawionych w artykule sg psychologiczne
aspekty poznania spotecznego w edukacji oraz pracy nauczyciela — osoby
wykonujacej jeden z ,,najszlachetniejszych zawodoéw” (Hopgood i Leeuwen,
2019, s. 159). W niniejszym tek$cie autorka zgadza si¢ z tymi pedagogami,
ktorzy podkreslaja, iz wspotczesnie doS¢ powszechnie uzywa si¢ pojecia
edukacja, rzadziej za§ wychowanie (Kwiecinski, 2004; Kawula, 2004; Hej-
nicka-Bezwinska, 2008; Sliwerski, 2012).

Pedagodzy czesciej postuguja si¢ pojeciem edukacja niz wychowanie, co
w pierwszej kolejnosci wynika — jak podkresla Anna Murawska — z potrzeby
»uwolnienia refleksji pedagogicznej od skojarzen z praktyka zawlaszczania
wychowania przez r6zne ideologie [...]” (2017), cho¢ — co takze jest zauwa-
zone przez autorke — ,,moze bardziej chodzi o rozluznienie tych ideologicz-
nych skojarzen, gdyz wychowanie poza wszelkg ideologiag nie wydaje si¢
mozliwe. Przeciez cele edukacji zawsze byly odnoszone do jakiej$ wizji
czlowieka i spoteczenstwa. U jej podstaw lezy jaka$ wizja «dobrego» czto-
wieka” (2017). Po drugie, wiaze si¢ z popularnoscig angielskiego pojecia
education, a takze samego jezyka angielskiego, ktory jest najczgséciej uzywanym
jezykiem w kontaktach migdzynarodowych zaréwno w dyskursie akademickim,
jak 1 w mowie potocznej. Jednak nalezy zauwazy¢, ze pojecie education po-
chodzi od tacinskiego educare, ktore oznacza wyprowadzanie ze stanu gorszego
do lepszego. Zdaniem Anny Murawskiej, gdy mowimy o pojeciu edukacja
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i odnosimy si¢ do lacinskiego zrodtostowu, wychowanie i edukacja maja
bardzo zblizone do siebie zakresy znaczeniowe. Bywa jednak, ze stowo
edukacja jest odrywane od madrosci tacinskiego educare i rozumiane
wylacznie jako szkolnictwo (2017).

Uzywajac pojecia edukacja, zdaniem Zbigniewa Kwiecinskiego, obejmujemy
nie tylko wszystkie procesy i dzialania z zakresu poje¢ wychowanie! i ksztatcenie?,
lecz takze

wlaczamy do zakresu tego pojecia wszelakie zorganizowane czynno$ci nauczania,
uczenia si¢ 1 wychowania na wszystkich szczeblach: od panstwa do organicznych insty-
tucji prowadzacych te dziatania zardbwno bezposrednio [...], jak i posrednio [...]°.

Wedlug autora, edukacja jest kategorig najszersza w stosunku do wycho-
wania i ksztalcenia, poniewaz obejmuje wszystkie procesy dotyczace rozwoju,
wychowania i oddzialywania na zmiang osobowosci cztowieka (epistemolo-
giczne, ontologiczne i aksjologiczne) (1995, s. 13-14).

Trudno si¢ nie zgodzi¢ z zaproponowang przez Zbigniewa Kwiecinskiego
definicja pojecia edukacja, wedtug ktorej jest to

0g6t czynnosci prowadzenia drugiego czlowieka i jego wlasnej aktywnosci w osigganiu
petnych i swoistych dlan mozliwosci, jak tez ogdt wpltywdw i funkcji ustanawiajacych
i regulujacych osobowo$¢ cztowieka i jego zachowanie w relacji do innych ludzi i wobec
Swiata (1995, s. 13-14).

! Zbigniew Kwiecifiski definiuje wychowanie jako dziatalno$¢, w ktérej — oprocz nauczania
iuczenia si¢ jako dziatan zmierzajacych do ,,pozyskania wiedzy i umiej¢tnosci — akcentujemy
spontaniczne i celowe nabywanie trwalych orientacji wartosciujacych, wzglednie stabilnych kom-
petencji do dzialania, czyli postaw, ksztaltowanie spdjnych i specyficznych dla danej osoby wlasciwosci
zachowania si¢ w zmiennych sytuacjach w roéznych okresach Zycia, czyli charakteru i tozsamosci”
(2004, s. 11).

2 Stosujac pojecie ksztatcenie, podkres$la si¢ ,,jedno$é i nierozerwalno$é, rownoczesno$¢ i nie-
zbednos¢ intencjonalnego rozwijania wiedzy i rozumnosci, zdolno$¢ do przezywania wyzszych
emocji moralnych i estetycznych oraz kontrolowania emocji negatywnych, samosterownos$ci mo-
tywacji i umiejetnosci skutecznego dzialania w réznych sferach i momentach (takze krytycznych)
zycia osobistego, spotecznego, zawodowego i obywatelskiego, formowania osobowosci z bogatym
Swiatem pozytywnych przezy¢, zorientowanej na zadania nie tylko osobiste, ale tez pozaosobiste,
na staly rozwdj w okresie najblizszym i zaplanowanym na okresy odlegle” (Kwiecinski, 2004, s. 11).

3 Uzywajac okreSlenia ,,organiczne instytucje prowadzace dziatania bezpo$rednie”, autor
przywoluje rodzing, sasiedztwo, szkole, samorzad czy organizacj¢ badz parafi¢. Do ,,organicznych
instytucji prowadzacych dzialania posrednie” zwraca uwage na instytucje zarzadzania, oceniania
i kontroli, a takze tresci medialnego przekazu, radio, Internet, reklama, moda (Kwiecinski, 2004, s. 12).
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Niemniej postugujgc si¢ pojeciem edukacja w szerszym niz wychowanie
rozumieniu, nie nalezy postrzega¢ wychowania jako narze¢dzia opresji, ograni-
czenia wolnosci czy przedmiotowego traktowania cztowieka. Nie jest to takze
przepowiednia kofica edukacji publicznej*. Natomiast sprzeciw budzi taka edu-
kacja, w ktdrej nie ma przestrzeni na refleksyjnos¢, myslenie krytyczne, kreatyw-
no$¢, dociekanie, eksperymentowanie, ewaluacje i autoewaluacj¢. Szczegdlnie
cenne jest rowidowskie spojrzenie na edukacj¢, ktore mozna odnalez¢ chocby
w pracy Szkota tworcza. Podstawy teoretyczne i drogi urzeczywistnienia nowej
szkoty (Rowid, 1958).

Chociaz czytelnicy tego artykutu (a wsrdd nich by¢ moze nauczycielki oraz
nauczyciele) beda prawdopodobnie sktania¢ si¢ ku réznym odmianom myslenia
o edukacji® i wychowaniu, to jednak nie odmowig zapewne znaczenia psycholo-
gicznych aspektow poznania spolecznego w edukacji. W zwigzku z tym w dalszej
czesci artykutu znajdzie si¢ opis, a takze przyktady rzeczywistych sytuacji
edukacyjnych oraz proceséw automatycznych i procesow kontrolowanych,
wystepujacych w poznaniu spotecznym i bedacych nieodlgcznym elementem
codziennos$ci edukacyjnej nauczycielek i nauczycieli. W artykule wykorzy-
stano zatozenia teoretyczne do odczytywania tego, co dzieje si¢ w szkole,
a interesujgce watki odwotujg si¢ do relacji nauczycieli z uczniami.

PROCESY AUTOMATYCZNE I PROCESY KONTROLOWANE
W POZNANIU SPOLECZNYM

Poznanie spoteczne petni zasadnicza role wsrdd czynnikéw warunkujacych
zachowanie cztowieka. Sposob, w jaki czlowiek mysli o otaczajacym $wiecie
spotecznym, wspotwyznacza to, jak w nim dziata, reaguje, dokonuje oceny
napotkanych osob, sytuacji, zdarzen, a takze jak osigga zamierzone przez
siebie cele (Kenrick, Neuberg i Cialdini, 2002, s. 125).

W procesie poznania spolecznego zdobywamy wiedz¢ o otaczajagcym Swiecie
spotecznym, ktory jest ,,§wiatem interpretowanym”, co oznacza, ze

znaczenia sytuacji i zachowan spolecznych nie sa z géry i obiektywnie dane, lecz
w duzym stopniu sg skutkiem interpretacji dokonywanych na biezaco przez uczest-
niczacych w nich ludzi (Wojciszke, 2011, s. 72).

4W tym miejscu odnosze si¢ do stwierdzenia Petera McLarena, iz ,.,edukacja publiczna umiera,
ale nie przyjmuje tego faktu do wiadomosci” (2015, s. 27).

5 Inspiracja do postuzenia si¢ okreSleniem odmian myslenia o edukacji byt dla mnie tytut pracy
J. Rutkowiak: Odmiany myslenia o edukacji (1995).
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Dzigki znajomosci procesu poznania spolecznego ludzie moga tatwiej
zrozumie¢ innych i rzeczywistos¢ spoteczng wokot siebie. Trzeba jednak pamigtaé,
ze tatwiej nie oznacza lepiej. Dodatkowo nie kazda osoba poznaje i rozumie $wiat
w identyczny sposob. Zarowno dorosli, a wsrdd nich rdwniez nauczyciele, jak
1 dzieci, czyli takze uczniowie, czerpig przyjemno$¢ z poznawania $wiata, w ktorym
zyja. Proces ten jest konieczny do formutowania sadéow czy podejmowania
decyzji, bedagcych warunkiem skutecznego dziatania. Poznanie ,,w postaci
myslenia i formutowania wnioskoéw jest niezbedne do uzyskania poczucia sensu
wlasnych dziatan i egzystencji” (Wojciszke, 2011, s. 61). Przebieg procesu
poznania spotecznego i zachowania interpersonalne sg ze sobg nierozerwalnie
zwigzane. Dotyczy to wszystkich obszaréw zycia spotecznego, w tym réwniez
edukacji, takze tej formalnej — szkolne;j.

W poznaniu spolecznym wyst¢pujg procesy automatyczne, czyli myslenie
nie$wiadome i mimowolne, w trakcie ktorego cztowiek tworzy teorie potoczne,
aby szybciej orientowac si¢ w srodowisku, nawet jesli ta szybko$¢ obniza jako$¢
orientacji. Procesy te sg uznane za myslenie bez wysitku. Wystepuja rowniez
procesy kontrolowane zwigzane ze $wiadomym, zamierzonym, intencjonalnym
mys$leniem, w trakcie ktorych cztowiek moze odnosi¢ si¢ do siebie i otaczajacego
go $wiata spotecznego w sposéb Swiadomy 1 ostrozny (myslenie, ktore owego
wysitku wymaga) (Aronson, Wilson i Akert, 2012, s. 73-74). W bogatej lite-
raturze przedmiotu, dotyczacej procesOw automatycznych poznania spotecz-
nego, najglebiej 1 najobszerniej opisano automatyczne mys$lenie schematami
oraz strategie i skroty myslowe, bioragc pod uwage powszechno$¢ tych zjawisk
oraz ich znaczenie dla zachowan interpersonalnych (Aronson, Wilsoni i Akert,
2012; Wojciszke, 2011, Kenrick, Neuberg i Cialdini, 2002; Hempolinska-Nowik,
2009; Aronson, 2002). Kierujac si¢ tym samym kryterium w odniesieniu do
procesow kontrolowanych najobszerniej opisano my$lenie kontrfaktyczne,
wypieranie mysli i udoskonalanie mys$lenia. Analizujac niezwykle bogata
1 zréznicowang literatur¢ przedmiotu, uporzadkowano najczesciej omawiane
procesy, ujmujac je w postaci schematu (schemat 1). Pozwala on na lepsza
orientacj¢ w ztozonym zagadnieniu.
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Schemat 1. Procesy automatyczne i procesy kontrolowane w poznaniu spotecznym

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie: Aronson, 2002; Strelau, 2002; Hempolinska-Nowik, 2009;
Wojciszke, 2011; Aronson, Wilson i Akert, 2012.

MYSLENIE SCHEMATYCZNE
W AUTOMATYCZNYM PROCESIE POZNANIA SPOLECZNEGO

Postugiwanie si¢ schematami poznawczymi daje ludziom mozliwosé
szybkiego zrozumienia nowych sytuacji poprzez uzycie odniesienia do wczes-
niejszych doswiadczen (Wojciszke, 2011). Cztowiek, korzystajac ze schematow,
ktore zawierajg podstawowa wiedz¢ odnoszacag si¢ do otaczajgcego Swiata
spotecznego, moze momentalnie interpretowac¢ nowe sytuacje. Po pierwsze,
latwo jest odszukac schemat w pamigci, a po drugie, zastosowanie schematu
ogranicza wieloznaczno$¢ docierajacych do cztowieka informacji. Umozliwia
to szybkie formutowanie sagdow (Aronson, Wilson i Akert, 2012).
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Struktura poznawcza zawarta w schemacie daje poczucie rozumienia innych
ludzi, na przyktad: co to znaczy by¢ nauczycielka, a takze konkretnych zadan:
jak wyglada organizowanie zadan w trakcie zaj¢¢ szkolnych. W schematach spo-
lecznych dziatajg trzy zasady: hierarchicznosci, prototypowosci i proceduralno$ci.

Zasada hierarchicznos$ci dotyczy struktury wewnetrznej kazdego schematu,
na ktory sktadajag si¢ subschematy. Dla przyktadu, schemat sala lekcyjna sktada
si¢ z kilku elementow, takich jak tablica, tawki, krzesta, drzwi, okna, ktore z kolei
sktadajg si¢ z nastepnych subschematdw, na przyklad lawka szkolna sktada si¢
z blatu, noég czy nawet pasujgcego do niej krzesta. Taka wlasciwos¢ budowy
schematow daje cztowiekowi mozliwos¢ wybiorczego koncentrowania uwagi oraz
przetwarzania informacji. Hierarchiczna budowa schematdéw jest wazna, poniewaz
zapewnia ekonomiczno$¢ w gromadzeniu wiedzy, usprawnia jej poszukiwanie
oraz umozliwia wybidrczy charakter aktywizowania i przetwarzania informacji
(Hempolinska-Nowik, 2009).

Zasada prototypowosci dotyczy relacji migdzy elementami wewnetrzne;j
struktury schematu. Typowe wlasciwos$ci i typowe relacje wewnetrzne schematu
tworzone sg na podstawie prototypow (Hempolinska-Nowik, 2009). Prototy-
powos¢ stanowi uniwersalng zasad¢ budowy schematow, poniewaz ,,rdzeniem
znaczeniowym kazdego schematu jest jego prototyp, tj. pojedynczy, idealny badz
rzeczywisty egzemplarz najlepiej spetniajgcy dany schemat [...]. Dla wielu ludzi
prototypem uczonego jest Albert Einstein [...]” (Wojciszke, 2001, s. 69). Eunice
Hempolinska-Nowik zwraca uwagg, ze informacje, ktore czlowiek przetwarza na
podstawie prototypu, moga nies¢ pewne konsekwencje, ktore nazywa si¢ efektami
prototypowymi. Nalezg do nich na przyktad: efekt fatszywego alarmu, efekt
odwroconego ,,U” oraz efekt lepszego zapamigtywania elementow zwigzanych
Z prototypem.

Efekt fatszywego alarmu to sytuacja, w ktorej cztowiek mylnie rozpoznaje
schemat na podstawie nieprawidtowo dopasowanego prototypu. Na przyktad
podczas festynu z okazji dnia sportu nauczycielka, widzac ucznia w koszulce
druzyny pitkarskiej, moze uzna¢, ze 6w uczen trenuje pitk¢ nozng i wlasnie bierze
udzial w rozgrywkach. Przy czym dany uczen niekoniecznie musi by¢ zawodnikiem,
mozliwe, ze jest fanem danej druzyny pitkarskie;.

Efekt odwroconego ,,U” dotyczy czasu, jaki jest potrzebny cztowiekowi
na podjecie decyzji o przynaleznosci obiektu do danego prototypu (Hempo-
linska-Nowik, 2009). Cztowiek potrzebuje krotkiego czasu do podjecia decyzji
o przynaleznos$ci obiektu do prototypu wtedy, kiedy osad ten jest dla czto-
wieka bezproblemowy. Natomiast jesli cztowiek ma trudnosci z decyzjg czy
obiekt nalezy do danego prototypu, czas podejmowania decyzji jest dlugi.
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Wyobrazmy sobie sytuacj¢, w ktorej nauczycielka ma wybra¢ pigciu najwyzszych
ucznidéw z klasy do druzyny koszykoéwki oraz pigciu najszybszych biegaczy
do wyscigow rzedow. Bezproblemowy bedzie osad przy wyborze najwyzszych
ucznidw. Trudnoscig natomiast moze by¢ podjecie decyzji w odniesieniu do
najszybciej biegajacych dzieci.

Efekt lepszego zapamigtywania elementow zwigzanych z prototypem polega
na tym, ze cztowiek pamigta o wiele lepiej spostrzegane obiekty, jesli pozostaja
one w zwigzku z prototypem (Hempolinska-Nowik, 2009). Nauczycielka, ktdora
uznala, ze dziecko jest uczniem zdolnym pamigta wigcej poprawnych odpowiedzi,
jakich uczen udzielil w trakcie zaj¢¢, niz jego pomytek. Trafne odpowiedzi
dodatkowo utwierdzajg nauczycielke w przekonaniu, ze prawidtowo zaklasy-
fikowatla ucznia do prototypu ucznia zdolnego.

Zasada proceduralnosci opiera si¢ na zatozeniu, ze kazdy schemat jest
procedurg poznawczg, na ktorg sktadajg si¢ programy podstawowych operacji
poznawczych. Operacje te mozna wykona¢ na wycinku rzeczywistos$ci, ktory
dotyczy danego schematu. Sg to na przyklad: rozpoznawanie, pordwnywanie,
wnioskowanie, ocenianie czy abstrahowanie. Przywotujgc schemat ksigzka,
cztowiek moze nie tylko rozpoznaé ksiazke, lecz takze wie do czego ona stuzy.
Podobnie schemat rozmowa nauczycielki z rodzicami narzuca to, co si¢ dzieje
podczas takiego spotkania.

Automatyczne myslenie schematyczne wspottworzone jest przez omowiong
powyzej budowe schematow i klasy schematow, do ktorych zaliczamy: schematy
cech, schematy sekwencji zdarzen oraz schematy typow osob (Wojciszke, 2001).

W odniesieniu do schematu cech warto zwroci¢ uwagg, ze ,,najwazniejszym
przejawem cech czlowieka sg jego zachowania i to one stanowig gltowna
podstawe wnioskowania o cechach” (Hempolinska-Nowik, 2009, s. 23). Liczne
zachowania mogg by¢ wieloznaczne. Czlowiek moze z nich wywnioskowaé wiele
cech, a o tym, ktora z nich zostanie wywnioskowana, decyduje wcze$niej po-
siadana wiedza o danej osobie. Istotne sg takze kontekst sytuacyjny czy tez
stopien zaktywizowania schematu cech (Hempolinska-Nowik, 2009, s. 23).
Nauczyciel na podstawie obserwacji zachowan uczniow okresla ich cechy.

Kolejna klasa schematéw spotecznych to schematy sekwencji zdarzen.
Sekwencje zdarzen sg nazywane skryptami. Skrypt reprezentuje zarowno ciag
zdarzen, jak i porzadek czasowy (Wojciszke, 2001). Moze dotyczy¢ na przyktad
polecen wydawanych przez nauczycielke: podanie polecenia, wykonanie zadania
przez uczniéw, kontrola poprawnosci wykonania zadania ze strony nauczycielki,
wystawienie oceny. Wczes$niejsze doswiadczenie zdobyte w pracy zawodowej
przez nauczycielke pozwala na stosowanie takiego skryptu.
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Wsrod schematéw typow oséb wyrdznia si¢ stereotypy i uprzedzenia.
Schematy typow 0s6b odnoszace si¢ do czlonkow jakiejs grupy sa stereotypami.
Uzycie stereotypu w poznaniu spotecznym polega na tym, ze dana osoba postu-
guje si¢ uogolnieniem, czyli przypisaniem identycznych cech wszystkim cztonkom
danej grupy. Stereotypy dotyczace narodowosci, plci, rasy, wygladu fizycznego
czy stanu zdrowia mogg by¢ przypisane danej osobie niezaleznie od jej rze-
czywistych cech (Aronson, Wilson i Akert, 2012). Cz¢$¢ stosowanych przez
ludzi stereotypow jest rozbudowana i zawiera pewne podtypy osob. Stereotyp
ucznia moze obejmowac podtypy: ucznia z dobrego domu skoncentrowanego
na nauce i odnoszacego sukces lub ucznia z patologicznego domu, ktory sukcesu
nie odniesie. Te stereotypy, jak rowniez wiele innych, majg charakter warto-
Sciujacy. Zawieraja elementy afektywne i sg zabarwione oceniajaco. Wazna
rolg w procesie nabywania stereotypow peini komunikacja spoteczna, poniewaz
nosnikiem szeregu stereotypow jest jezyk (Doroszkiewicz, 1999).

W procesie poznania spotecznego istotne miejsce, obok stereotypdw, zajmuja
uprzedzenia. Jan Strelau zwraca uwagg, ze ,,0 ile natura stereotypow jest dos¢
dobrze opisana, natomiast ich zwigzek z zachowaniem nie zawsze jest jasny,
to odwrotnie jest w wypadku uprzedzen” (2002, s. 214). Uprzedzenia mozna
opisac jako tendencyjng oceng, zatozong niech¢¢ do innych osob, ktora powstata
tylko dlatego, ze osoby te nalezg do jakiej$ konkretnej grupy spotecznej. Uprze-
dzenia oparte sa na rzeczywistych lub czesciej wyobrazonych wiasciwosciach
cztonkéw danej grupy (Nelson, 2003). W poznaniu spolecznym mogg ujawnic¢
sie trzy rodzaje uprzedzen: awersyjne, dominatywne i wewnetrznie sprzeczne®.

Uprzedzenia awersyjne powstaja na podstawie silnych emocji negatywnych,
takich jak I¢k czy nienawis¢. Uprzedzenia dominatywne powstajg jako efekt
pogardy oraz przekonania o wtasnej wyzszos$ci nad innymi. Uprzedzenia we-
wnetrznie sprzeczne sg powigzane z konfliktem emocji. Konflikt ten moze
powstaé z jednej strony na bazie uznania czy podziwu, a z drugiej — u jego
podstawy moze znajdowacé si¢ nieche¢ lub zawis¢ (Strelau, 2002).

¢ Moga one przybiera¢ posta¢ uprzedzen jawnych lub uprzedzen ukrytych i pomimo Zze ,,nigdy
nie ma pewnosci co do stopnia, w jakim ludzie kontroluja wlasne uprzedzenia, wiele danych wskazuje
na to, ze je powsciagaja w obawie, na przyktad, przed utrata spolecznej aprobaty” (Strelau, 2002).
Sytuacja powsciggania uprzedzen pod wplywem obawy o utrat¢ spotecznej akceptacji moze skut-
kowad stosowaniem przez cztowieka programu ukrytego.
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STRATEGIE I SKROTY MYSLOWE
W AUTOMATYCZNYM PROCESIE POZNANIA SPOLECZNEGO

W procesie poznania spotecznego, aby interpretowaé docierajace informacje,
ludzie postugujg si¢ nie tylko omoéwionym powyzej automatycznym mysSleniem
schematycznym, lecz takze wykorzystujg strategie i skroty myslowe. Stosuja
je z powodu nadmiaru schematow nadajgcych si¢ do uzycia w danym momencie
oraz trudnosci zwigzanej z wyborem konkretnego schematu 1 podjgciem decyzji.
W takiej sytuacji cztowiek automatycznie postuguje si¢ skrotami myslowymi
bedacymi uproszczonymi regutami myslenia, czyli heurystykami. Zastosowanie
heurystyk ma na celu szybkie i skuteczne formutowanie sgdow. Skorzystanie
z heurystyki nie gwarantuje cztowiekowi poprawnosci wnioskowania o $wiecie
(Aronson, Wilson i Akert 2012). Moze niekiedy prowadzi¢ do fatlszywych osadow
i btedow w rozumowaniu. Elliot Aronson, Timothy D. Wilson oraz Robin M. Akert
Zwracajg uwage, ze

liczne badania nad poznaniem spotecznym koncentruja si¢ wlasnie na bledach rozu-
mowania [...], jak cho¢by przyktad nauczycieli, ktdrzy niestusznie uwazaja, ze chlopcy
sa zdolniejsi od dziewczynek (2012, s. 84).

Za deformacje, ktore si¢ pojawiajg w trakcie formutowania sgdow, odpowiadaja:
heurystyka dostepnosci, heurystyka reprezentatywnos$ci oraz heurystyka oparta
na postawach.

Heurystyka dostepnosci prowadzi do tego, ze cztowiek wydaje sad na
podstawie tego, ze co$ z tatwosScig przychodzi mu w danej sytuacji na mysl.
Jednak bardzo istotne jest zwrocenie tu uwagi na fakt, ze niejednokrotnie to,
co najlatwiej mozna sobie przypomnie¢, nie jest typowe dla calego obrazu
sytuacji 1 moze prowadzi¢ do blednych wnioskow. Nauczycielka, ktora w trakcie
rozmowy z rodzicami relacjonuje im przebieg kitotni, w jakiej brali udziat
uczniowie podczas przerwy, zapewne z tatwoscig przypomni sobie, ktory uczen
krzyczal najglosniej. Nie znaczy to jednak, ze wlasnie ten uczen sprowokowat
konflikt. Jest jednak mozliwe, ze nauczycielka, pamigtajac najglosniej krzycza-
cego ucznia, wyda sad, iz to wlasnie ten uczen jest konfliktowy i prowokuje
ktotnie wsrod rowiesnikow (Aronson, Wilson i Akert, 2012).

Heurystyka reprezentatywnosci polega na klasyfikowaniu czego$ na
podstawie podobienstwa do przypadku typowego. Heurystyka ta pozwala na
szybkie orientowanie si¢, kto kim jest i do jakiej grupy ludzi nalezy na podstawie
tego, w jakim stopniu przypomina przedstawiciela danej kategorii. Szybka
kategoryzacja ludzi moze jednak doprowadzi¢ do licznych btedow w formutowaniu



52 JULIA MAGDALENA KARAPUDA

o nich sagdow (Wojciszke, 2011). Sadzac, ze dane dziecko jest przedszkolakiem,
tylko na podstawie jego niskiego wzrostu, mozna dokona¢ btednej klasyfikacji.
Dziecko moze by¢ uczniem drugiej klasy.

Prezentujac heurystyke oparta na postawach, warto zwroci¢ uwage, ze
,postawa jest szczegdlnym typem przekonania, ktore zawiera komponenty
emocjonalne i oceniajace; w pewnym sensie postawa jest zmagazynowang oceng
dobrg lub ztg — danego obiektu” (Aronson, 2002, s. 132). Heurystyka oparta
na postawach wyraza si¢ w postaci efektu aureoli (nazywanego takze efektem
halo lub inklinacjg pozytywna) czy efektu falszywej jednomyslnosci (falszywej
powszechnosci). Efekt aureoli oznacza ogdlne nastawienie cztowieka, polegajace
na tym, ze na ocen¢ danej osoby oraz oczekiwania wzgledem niej wptywa pierwsze
(korzystne badz niekorzystne) wrazenie, jakie ona wywarta. Natomiast efekt
fatszywej jednomys$lnosci dotyczy sytuacji, w ktorej cztowiek przecenia procent
ludzi, ktoérzy mieliby si¢ z nim zgadza¢ w jakiej$ kwestii (Aronson, 2002).

Stosowanie heurystyk, zamiast racjonalnych metod podejmowania decyzji,
wynika najczesciej z braku czasu potrzebnego na przemyslenie danego problemu.
Nauczyciel niejednokrotnie znajduje si¢ w sytuacjach, ktore wymagaja szybkiej
decyzji. Stosowanie heurystyk zwigzane jest tez z brakiem wiedzy lub informacji,
ktére mozna bytoby wykorzysta¢ w procesie podejmowania decyzji. Powszechno$¢
stosowania heurystyk wynika takze z szybkiego dost¢gpu do nich (Aronson, 2002).

MYSLENIE KONTRFAKTYCZNE,
WYPIERANIE MYSLI I UDOSKONALANIE MYSLENIA
W KONTROLOWANYM PROCESIE POZNANIA SPOLECZNEGO

Procesy kontrolowane wyrazaja si¢ poprzez myslenie kontrfaktyczne,
wypieranie mysli i udoskonalanie mys$lenia. Cztowiek jest sktonny do zasto-
sowania myslenia kontrfaktycznego z uwagi na doswiadczenie przykrego
zdarzenia. Wowczas to myslenie kontrfaktyczne moze mie¢ wpltyw na reakcje
emocjonalne i polega na zmienianiu w myslach okoliczno$ci z przesztosci w taki
sposob, aby je dopasowaé do wyobrazenia, jak by mogto by¢. Cztowiek, ktory
nie zdat egzaminu do§wiadcza negatywnych emocji. Moze pomysleé, ze gdyby
odpowiedzial tylko na jedno pytanie wigcej — zdatby egzamin. Gdyby czlowiek
przewidzial, ze tak si¢ stanie, podjatby czynnos$ci zapobiegawcze i przeczytat
jeszcze jeden rozdziat podrecznika. Takie myslenie kontrfaktyczne moze by¢
o tyle korzystne, o ile umozliwia zebranie sposobow na lepsze radzenie sobie
w przysztosci. Natomiast jezeli cztowiek przez rozpamigtywanie przesztosci
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nie jest w stanie zaja¢ si¢ innymi sprawami, gdyz mysli kontrfaktycznie i dlugo-
trwale rozpamigtuje przykre przezycia, moze to doprowadzi¢ do depresji
(Aronson, Wilson i Akert, 2012).

Wypieranie mysli zachodzi w sytuacji, w ktorej cztowiek §wiadomie unika
myslenia o czyms, o czym chcialby jak najszybciej zapomnie¢. Jest ono interakcja
dwoch proceséw: automatycznego oraz kontrolowanego. Zasadniczo, oba procesy
wspotdziatajg ze sobg. Proces automatyczny poszukuje niechcianych mysli,
a proces kontrolowany usuwa je ze Swiadomosci. Bywa jednak, ze kontrolo-
wany proces nie spetnia swojego zadania i nieporzadne mys$li powtarzajg si¢
ze zwigkszong czestotliwoscia. Ich przedtuzajace si¢ wypieranie naraza cztowieka
zarOwno na koszty emocjonalne, jak i fizyczne przejawiajace si¢ m.in. ostabie-
niem czynnosci uktadu odpornosciowego (Aronson, Wilson i Akert, 2012).
Wypieranie mysli stosujg doros$li i dzieci. Uczen, ktoremu nie powiodt si¢
wystep w trakcie szkolnego konkursu recytatorskiego, chciatby o nim jak
najszybciej zapomnie¢. Podobnie nauczycielka — nie chce rozpamictywac tego,
ze uczen dtugo ptakat po nieudanym wystepie.

Na procesy kontrolowane sktada si¢ rowniez udoskonalanie myslenia. Z uwagi
na to, ze ludzkie mys$lenie bywa btgdne i moze doprowadzi¢ do niepozadanych
konsekwencji, warto, aby cztowiek $wiadomie okazywat pewng nieufno$¢ wobec
wlasnego rozumowania. Moze to robi¢ na dwa sposoby. Pierwszym z nich jest
wykorzystanie bariery nadmiernej ufnosci. Chroni ona cztowieka przed silnym
przekonaniem o trafno$ci wlasnych sadow, a w konsekwencji przed formuto-
waniem nietrafionych opinii. Drugim sposobem udoskonalania mys$lenia jest
wnioskowanie statystyczne. Osoby znajace podstawowe zasady statystycznego
wnioskowania mogg je stosowa¢ w rozwigzywaniu codziennych problemow,
cho¢by w kontekscie uogolniania dokonywanego na podstawie niewielkich prob
danych (Aronson, Wilson i Akert, 2012).

ZAKONCZENIE, CZYLI MOTYWY,
DLA KTORYCH PSYCHOLOGICZNE ASPEKTY POZNANIA SPOLECZNEGO
POWINNY STAC SIE ISTOTNYM PRZEDMIOTEM ZAINTERESOWANIA
NAUCZYCIELEK I NAUCZYCIELI

Susan Hopgood i Fred van Leeuwen w ksigzce 25 lekcji o edukacji i demokracji
podkreslaja, ze ,bycie nauczycielem oznacza przynalezno$¢ do najbardziej
honorowego i prestizowego z zawoddw. Nauczanie to umiejetnosc, nauka i sztuka”
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(2019, s. 161). Sztuka tym trudniejsza — na co zwraca uwage Lech Witkowski,
odnoszgc si¢ do jako$ci bycia nauczycielem — ze jako$¢ ta

wymaga i wymagac¢ bedzie z naszej strony coraz wigcej zaangazowania, ale 1 ostroznosci,
i dystansu, coraz wigcej zdolnosci do réznicowania gamy srodkow, jakimi si¢ potrafimy
postuzy¢, bez redukowania ich do jednego wzorca, rzekomo immunizujacego przed
grozba przepoczwarzania si¢ naszych szlachetnosci w ich przeciwienstwo (2007, s. 9).

Tak wigc pierwszym motywem, dla ktorego psychologiczne aspekty poznania
spotecznego powinny sta¢ si¢ istotnym przedmiotem zainteresowania nauczycielek
1 nauczycieli, to mozliwo$¢ podjecia wysitku ograniczenia przepoczwarzania
si¢ nauczycielskich szlachetno$ci w ich przeciwienstwa.

Drugim motywem jest mozliwo$¢ ograniczenia powszechno$ci procesoOw
automatycznych i jednoczes$nie poszerzenia pola dla procesow kontrolnych.
Procesy automatyczne sa zjawiskiem powszechnym i zdecydowanie dominujg
w zyciu psychicznym czlowieka. Ludzie starajg si¢ kontrolowaé swoje zacho-
wanie w taki sposob, aby stuzyto ono realizacji ich celow

jednakze z analizy przetwarzania automatycznego wynika, ze wigkszo$ciag naszych
reakcji kieruja procesy, ktorych jestesmy nieswiadomi i by¢ moze nawet nie mozemy
ich powstrzyma¢. Nasze mysli i zachowanie sg zdeterminowane przez sygnaty, bodzce
lub Iudzi w Srodowisku spotecznym” (Moskowitz, 2009, s. 144).

Proces kontrolowany podejmowany jest dobrowolnie, przy pelnym uswia-
domieniu sobie czynno$ci myslenia. Procesy kontrolowane wymagaja wysitku,
a wiec generowania energii psychicznej, przy czym w §wiadomy i precyzyjny
sposob mozna mysle¢ tylko o jednej rzeczy na raz. Natomiast w tle, bez $wiado-
mego wysitku moze pojawi¢ si¢ myslenie automatyczne (Moskowitz, 2009).
Ludzie, ktorzy sg intensywnie motywowani, a takze znajdujg si¢ w optymalnych
warunkach, majg wigkszg sktonno$¢ do kontrolowanego przetwarzania informacji.
Cztowiek zmienia proces swojego myslenia na bardziej automatyczny lub bardziej
kontrolowany, majgc na wzgledzie zwykle dwie zmienne. Pierwsza zmienna
to motywacja osoby do przetwarzania informacji, czyli stopien, w jakim zalezy
jej na uwazanej analizie swojego mys$lenia. Natomiast druga zmienna to opty-
malno$¢ warunkoéw, w jakich owo myS$lenie przebiega, a wigc stopien, w jakim
osobie nic nie utrudnia uwaznego przetwarzania danych (Wojciszke, 2011).
Kolejny motyw dotyczy zalecenia, iz w pracy nauczycieli warto dbaé o to, aby
zwigkszaé liczbe tych sytuacji, w ktorych jest czas na przetwarzanie informacji.

Nauczycielki i nauczyciele dzigki wtasnej aktywnosci, przez swoje we-
wnetrznie motywowane dziatania, w atmosferze wolnosci, moga i powinni
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w sposob swiadomy korzystaé¢ w edukacji z wiedzy na temat psychologicznych
aspektow poznania spotecznego. Dzigki §wiadomosci istnienia procesOw po-
znania spolecznego i ich teoretycznej znajomosci moga konstruktywnie tgczyc
te wiedze¢ 1 swoje doSwiadczenie w tym obszarze z procesami spostrzegania
spolecznego, a takze wartoSciowania i oceniania, co ma niebagatelne znaczenie
cho¢by w ocenianiu uczniow. Motyw ten, jak si¢ wydaje, jest najwazniejszy,
poniewaz uczniowie w szkole sg oceniani w zasadzie kazdego dnia. Dzieje si¢
to niezaleznie od tego, czy ocena jest wyrazona tradycyjnym stopniem szkolnym,
czy przekazana w inny sposob.

Edukacja i wychowanie, podazajac za myslag Mirostawy Nowak-Dziemianowicz,
pelnig najwazniejszg spoteczng role, poniewaz w §wiecie ,,migotania znaczen”
(Melosik i Szkudlarek, 2009), umozliwiajag wybor znaczen wlasnych, pozwalaja
na rozumienie, kto te znaczenia nadat. Pozwalajg na wyjasnienia, co one znaczg
dla wspdlnoty, a co dla konkretnego cztowieka i co z tego wynika (Nowak-Dzie-
mianowicz, 2014). Autorka podkresla, ze ,,bez edukacji, ktéora zapewni nam
zdobywanie kompetencji adaptacyjnych, emancypacyjnych oraz krytycznych,
jestesmy skazani i podatni na wszelka manipulacj¢, na bezrefleksyjne przy-
wlaszczenie sobie cudzych pogladow, cudzych racji i dla tych racji uzasadnien.
[...] mozemy sta¢ si¢ nowym proletariatem, nowym, tym razem zadowolonym
niewolnikiem” (2014, s. 17). Dotyczy to zarowno nauczycieli, jak i uczniow.
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EDUKACJA INAUCZYCIEL
— PSYCHOLOGICZNE ASPEKTY POZNANIA SPOLECZNEGO

STRESZCZENIE

Proces poznania spotecznego oraz zachowania interpersonalne sg ze sobg nierozerwalnie zwiazane
1 obejmuja wszystkie obszary zycia spotecznego, m.in. edukacje, co przyblizam w niniejszym artykule.
Poznanie spoteczne, dotyczace sposobu, w jaki ludzie mysla o sobie oraz o otaczajacym $wiecie spo-
fecznym, jest procesem odgrywajacym niezwykle istotng rolg w zyciu kazdego cztowieka. Umozliwia
nabywanie wiedzy i do$wiadczenia, a takze orientacje w codziennej rzeczywistosci. Jest konieczny
do formutowania sadéw oraz podejmowania decyzji, bedacych warunkiem skutecznego dzialania.
Wiedza o prawidtowosciach kierujacych poznaniem spolecznym jest wazna w pracy wychowawczej,
ktora opiera si¢ na relacjach.

Stowa kluczowe: edukacja; wychowanie; nauczyciel; poznanie spoteczne.
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EDUCATION AND THE TEACHER
—PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF SOCIAL COGNITION

SUMMARY

The process of social cognition and people’s interpersonal behaviour are inextricably linked and
extend to all areas of social life, including education as I outline in this article. Social cognition,
which concerns how people think about themselves and the social world around them, is a process
that plays an extremely important role in everyone’s life. It enables the acquisition of knowledge and
experience, as well as orientation to everyday reality. It is necessary for the formulation of judge-
ments and decision-making, which are prerequisites for effective action, and knowledge of the regu-
larities that guide social cognition is important in relationship-based educational work.

Keywords: education; upbringing; teacher; social cognition.



