ROCZNIKI PEDAGOGICZNE
Tom 17(53), numer 2 — 2025

DO https://doi.org/10.18290/rped25172.9

STANISLAW DZIEKONSKI

ZNACZENIE EMPATIT W PRACY NAUCZYCIELA

Jedng z zasadniczych kwestii w pracy nauczyciela sg jego odpowiednie
kompetencje. Ich poziom w jakiejs mierze zalezy od cech osobowo$ciowych —
wrodzonych i nabytych, o czym doktadniej dowiadujemy si¢, siegajac do badan
prowadzonych na gruncie psychologii. W kontekscie wyraznie dostrzegalnych
zmian spoteczno-kulturowych, determinowanych w znacznej mierze rozwojem
nowych technologii, zagadnieniem wielkiej wagi staje si¢ empatia, dzigki ktorej
latwiej nam zrozumie¢ innych i zy¢ zaréwno z nimi, jak i dla nich. Uwaga ta jest
szczegblnie wazna w kontek$cie pracy nauczyciela, ktory nie tylko powinien
dzieli¢ si¢ z uczniami wiedza i do§wiadczeniem, lecz przede wszystkim otoczy¢
ich mito$cig wymagajacg poswigcenia i zrozumienia innych. Artykut dotyczy
nastepujacych zagadnien: empatia w relacjach uczen—nauczyciel; empatia
w perspektywie istotnych warto$ci zycia ludzkiego; zalezno$ci migdzy empatia
a wypaleniem zawodowych; praktyczne aspekty rozwijania empatii u nauczycieli;
rola uniwersytetow katolickich w ksztalceniu empatycznych nauczycieli.
Opracowanie przyjetego tematu domaga si¢ podejscia interdyscyplinarnego,
przy czym wiodaca bedzie perspektywa pedagogiczna'.
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1. EMPATIA W RELACJACH UCZEN-NAUCZYCIEL

Empatia, rozumiana jako zdolno$¢ do rozumienia i wspotodczuwania emocji
innych ludzi, jest jednym z kluczowych elementow skutecznej pracy pedago-
gicznej. W konteksScie pracy nauczyciela empatia jest definiowana jako zdolnos$¢
do rozumienia i adekwatnego reagowania na emocje uczniow (Davis, 1994).
Sktada si¢ ona z dwdch gtdwnych komponentow: poznawczego, obejmujacego
umiejetno$¢ rozumienia perspektywy drugiej osoby, i emocjonalnego, polegaja-
cego na wspoétodczuwaniu (Batson, 2009). Oba te elementy sg niezbedne do
skutecznego reagowania na potrzeby uczniéw. Prowadzone badania jedno-
znacznie wskazujg, ze wysoki poziom empatii u nauczycieli przektada si¢ na
poprawg relacji z uczniami, lepsze wyniki w ich edukacji oraz budowanie atmo-
sfery wzajemnego zaufania i zrozumienia (Kostrzewska, 2015; Woszczyna, 2018).
Empatyczny nauczyciel tworzy bowiem srodowisko, w ktorym uczniowie czuja
si¢ akceptowani i rozumiani, co jest niezbedne dla ich rozwoju emocjonalno-spo-
tecznego i sprzyja realizacji potrzeby bezpieczenstwa. Warto tez podkreslic,
ze empatia pomaga nauczycielowi w efektywnym radzeniu sobie z wyzwaniami
wychowawczymi. Nie bez znaczenia jest w tym wzgledzie to, ze w wielu przy-
padkach klasy szkolne sg dzisiaj tworzone przez uczniow charakteryzujacych
si¢ duzg roznorodnoscia, zarowno pod wzgledem kulturowym, jak i wymiarze
potrzeb indywidualnych. Dzigki empatii nauczyciel moze szybciej i lepiej zro-
zumie¢ kontekst zyciowy swoich podopiecznych i trafniej dobra¢ metody pracy.
Empatia odgrywa zatem kluczowg role w relacji nauczyciela z uczniem w catym
procesie dydaktyczno-wychowawczym (Kostrzewska, 2015).

Nauczyciel, ktory potrafi zrozumie¢ emocje i potrzeby ucznia, buduje z nim
pozytywna wi¢z. Trafniej reaguje na trudne sytuacje wychowawcze, np. konflikty
mi¢dzy uczniami czy trudno$ci emocjonalne dzieci przejawiajace si¢ w takich
zachowaniach, jak wycofanie, agresja lub obnizenie motywacji do nauki. Uczniowie
uczeszezajacy do klas prowadzonych przez nauczycieli o wysokim poziomie
empatii wykazujg wigksze zdolnos$ci interpersonalne oraz lepiej radzg sobie
w sytuacjach stresowych (Meador, 2015).

W pracy nauczyciela jednym z wazniejszych zadan jest rozwijanie kompe-
tencji spotecznych ucznidéw: zdolnosci wspotpracy, rozwigzywanie konfliktow
czy rozumienie innych. Empatia nauczyciela odgrywa istotng role w tym procesie,
poniewaz umozliwia modelowanie zachowan prospotecznych i prosocjalnych
(Jordan, 2008). Dzieci obserwujace empatyczne zachowania nauczyciela ucza
si¢, jak skutecznie komunikowac si¢ z innymi i rozwigzywac problemy w sposéob
konstruktywny. Do$wiadczajgc zrozumienia i wsparcia ze strony nauczyciela,
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s bardziej sktonne do okazywania empatii innym. W rezultacie cata klasa staje
si¢ bardziej zintegrowana, a poziom konfliktow migdzy uczniami ulega zmniej-
szeniu. Tworzenie atmosfery akceptacji i wspotpracy w klasie sprzyja zatem
rozwojowi umiej¢tnosci interpersonalnych uczniow (Meador, 2015).

Empatia jest wazna w edukacji wczesnoszkolnej, w ramach ktorej nauczyciele
majg znaczny wplyw na rozwdj emocjonalny, spoteczny i poznawczy dzieci
(Cooper, 2011). Dostrzegajac warto$¢ empatii u nauczyciela pracujacego z mtod-
szymi dzieémi, warto rowniez podkresli¢ jej znaczenie w kontaktach z uczniami
wchodzacymi w okres adolescencji. W porownaniu z dtugoscig zycia ten etap
rozwoju nie trwa dtlugo, ale ma okreslona specyfike. Wychowanie w okresie
dorastania jest jednym z waznych zagadnien podnoszonych od dawna nie tylko
na gruncie pedagogiki, lecz takze innych nauk, zwlaszcza psychologii rozwo-
jowej. Jej odkrycia pozwolity doktadniej zrozumie¢, kim jest mtody cztowiek
wchodzacy w dorostosé, 1 szczegdotowo scharakteryzowaé na tym etapie rozwoju
dwa procesy: dojrzewanie i dorastanie. Mimo prowadzenia badan nad mto-
dzieza w wieku dorastania dostrzega si¢ konieczno$¢ szerszego uwzglgdnienia
tematyki wieku dorastania w pracach naukowych skupionych wokot proble-
matyki szeroko rozumianego wychowania. Dlatego tez z wielkim zadowole-
niem byly i sa przyjmowane publikacje mowiace o wychowaniu mlodziezy
w $rednim wieku szkolnym. Ponad trzydziesci lat temu bardzo wysoko zostata
oceniana ksigzka Teoretyczne zalozenia katechezy mlodziezowej pod redakcja
ks. prof. Romana Murawskiego (1989). Przywotuje to opracowanie nie przypad-
kowo, poniewaz zostalo w nim zaprezentowane integralne spojrzenie na wycho-
wanie adolescenta z uwzglednieniem aspektu aksjologicznego. Kolejne lata
przyniosty jednak wazne zmiany dotykajgce réznych wymiaréw zycia czlo-
wieka. Niewatpliwie do nich trzeba zaliczy¢ globalizacj¢, postmodernizm czy
transformacj¢ cyfrowg charakterystyczng dla wspotczesnej cywilizacji. Kazde
z tych zjawisk wycisneto swoje pietno na rozwoju cztowieka i nadal znaczaco
wplywa na wychowanie. Wobec tych zmian coraz silniej wybrzmiewa gtos,
ze jako$¢ wychowania mlodziezy w polskiej rodzinie i szkole nie jest najlepsza.
Handel narkotykami, molestowanie, zn¢canie si¢ ucznidéw nad kolezankami,
kolegami i nauczycielami, targniecie si¢ mtodych ludzi na wtasne zycie to tylko
niektoére tre$ci codziennych serwiséw informacyjnych. Najwiecej niepokoju
budzi stan mtodziezy na etapie adolescencji, poniewaz w tej grupie najcz¢sciej
dochodzi do wykroczen, a nawet przestgpstw. Fakty te zmuszajg do ozywionej
dyskusji nad kierunkiem wychowania wspoétczesnej mtodziezy oraz do wysu-
wania konkretnych propozycji wychowawczych.
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2. EMPATIA W PERSPEKTYWIE
ISTOTNYCH WARTOSCI ZYCIA LUDZKIEGO

Zdolno$¢ do wezuwania si¢ w emocje i sytuacje zyciowa ucznia pozwala
nauczycielowi lepiej dostosowaé metody dydaktyczne do indywidualnych potrzeb
uczniow, co z kolei sprzyja ich zaangazowaniu w proces nauki (Meador, 2015).
Jest to szczegoblnie istotne w kontekscie podnoszonej czgsto potrzeby bardziej
spersonalizowanego podejscia do ucznia, odkrycia w nim i rozwinigcia potencjatu,
ktory przy¢miony jest czgsto masowym charakterem proponowanych rozwigzan
edukacyjnych. Empati¢ mozna zatem potraktowac jako jeden z wazniejszych
czynnikow liczenia si¢ z podmiotowoscig ucznia i dostrzezenia w nim wartoSci,
wsrod ktorych na pierwszym miejscu jest godno$¢, postrzegana jako dar i za-
danie, wyrézniajaca cztowieka sposrod innych stworzen, podkreslajaca jego
wielko$¢ 1 niepowtarzalno$¢. Tak prezentowat godnos¢ osoby ludzkiej Stefan
Wyszynski, gdy wyjasnial, ze czlowiek wyposazony przez Stwérce w rozum,
wolng wole i bogactwa serca, wyniesiony picknem, dostojnoscig i zaletami
ciata i duszy ponad $wiat roslinny i zwierzegcy, w catej swej naturze, postawie,
dazeniach i1 przeznaczeniu jest krolem stworzen i1 bltogostawienstwem ziemi
(1987). W odréznieniu od innych bytow, powotany do wspoélpracy z Bogiem
w rzadach nad §wiatem 1 kierowania swoim losem, dla Boga tylko cztowiek jest
,kim$”... W swietle wypowiedzi Wyszynskiego wyjatkowa warto$¢ cztowicka
zostala podkreslona zwtaszcza we weieleniu, zyciu i $mierci Jezusa Chrystusa
(Dziekonski, 2021).

Teza o godnosci cztowieka jest czgsto przywolywana, m.in. w aktach praw-
nych Unii Europejskiej i Polski, a sama godnos$¢ réznie definiowana i rozumiana
zarOwno w nauce — w literaturze prawniczej, socjologicznej, psychologicznej
i pedagogicznej, jak i w codziennym Zyciu — mowie potocznej, argumentacji
spotecznej, ideologicznej i politycznej. Wobec godnosci pojawiaja si¢ zroznicowane
stanowiska, w ktorych — w wielu przypadkach — pojecie to jest przywotywane
1 wykorzystywane w sposob nieuprawniony w stosunku do jego antropologicz-
nych zrodet (Chatas, 2019). Tymczasem biblijna perspektywa, wydobywajac
glebie godnosci, wigze jg z najwyzszym Boskim autorytetem i ludzkg natura.
Kazdy cztowiek ma takg sama godno$¢, niezaleznie od zajmowanej pozycji
spotecznej. Wpisana w ludzka natur¢ godnos¢ wyznacza hierarchi¢ praw, ze
wskazaniem ktore z nich majg charakter niezbywalny (Starnawski, 2011).
Niepowtarzalny i nienaruszalny charakter godnos$ci czyni z niej podstawowy
punkt odniesienia w relacjach migdzyludzkich, takze w pracy pedagogiczne;j.
Wzmacniane empatig otwarcie na ucznia pozwala tatwiej dostrzec w nim cztowieka,
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ktory jest warto$cig sama w sobie, a jednoczesnie domaga si¢ zrozumienia i po-
mocy w integralnym i pelnym rozwoju. Godno$¢ ucznia staje si¢ zatem najwyz-
szym dobrem i racjg dla respektowania przystugujacych mu praw i poszanowania
wartosci (Dziekonski, 2021), a wigc takze prawa do wychowania nastawionego
na wszechstronny rozwoj.

Empatia pozwala bardziej liczy¢ si¢ nie tylko z godnos$cig ucznia, lecz takze
wyzwala che¢é niesienia pomocy w zrozumieniu jego wielko$ci ze wzglgdu na
posiadang godno$¢ i odpowiedzialno$ci za swoje wychowanie. Swiadomosé,
kim jestem — z akceptacjg siebie z jednej strony, z drugiej za$ dostrzezeniem
obszar6w do zmiany i zagospodarowania — moze sta¢ si¢ wazng determinantg,
gdy chodzi o zdobywanie wiedzy i ksztaltowanie postaw. Jest to niewatpliwie
watek, ktory zarowno w literaturze psychologicznej — szczegdtowo wyjasniajgce]
pojecie empatii, jak i pedagogicznej moglby by¢ bardziej rozwinigty. Postrzeganie
znaczenia empatii w relacjach nauczyciel-uczen wymaga jednak spojrzenia,
czy tez podejscia, interdyscyplinarnego, z uwzglgdnieniem antropologii odkry-
wanej 1 rozwijanej na gruncie filozoficzno-psychologicznym, a takze antropo-
logii biblijnej, interpretowanej z zastosowaniem warsztatu wtasciwego dla re-
fleksji teologicznej, ktora zwlaszcza w obszarze nauczania religii i katechezy
wchodzi w $cisle relacje z pedagogika. Takie podejécie pozwala lepiej zrozumie¢,
ze godnos¢, stanowigca szczegdlng wartos$¢ 1 wpisujgca si¢ w bezposrednie lub
posrednie cele wychowania, moze by¢ rozpatrywana w swietle dwoch podstaw:
nadprzyrodzonej i naturalnej. Lacza si¢ one ze sobg i warunkujg, przy czym od-
powiednio wyroznia si¢ godnos¢ osobowa dana, i godno$¢ osobowosciowa za-
dang (Chatas, 2019). Dlatego mozna mowi¢ o godnosci jako darze i zadaniu.
Zrozumienie wielkosci swego bytu i istnienia, warto$ci jednego, jedynego
1 niepowtarzalnego zycia, domaga si¢ zerwania z egoizmem i zglebienia pelne;j
prawdy o cztowieku, wigcznie z probg zmierzenia si¢ z pozadoczesnos$cig (Dzie-
konski, 2021).

Empatia, otwierajgca nauczyciela na ucznia bez stawiania jakichkolwiek
warunkow, w sposéb wyjatkowy znajduje swoj wyraz w mitosci, ktora jest
szczegoOlng wartoscig w budowaniu cztowieczenstwa i relacjach migdzyludzkich.
Dobitnie podkreslit to Stefan Wyszynski, zwlaszcza w sytuacji pogardy dla
zycia cztowieka i jego godnosci, moéwiac, ze warto$¢ cztowieka mierzy si¢ tym,
jak i w jakim stopniu mituje. W milosci zawiera si¢ sens osobowosci ludzkiej
(Dziekonski, 2021).

Nie ma zatem watpliwosci, ze mito§¢ ma swoje implikacje pedagogiczne.
Samo pojecie wspodtczesnej paidei, podstawowe dla wychowania, utozsamiane jest
z okresleniami ,,cywilizacja mitosci” lub ,kultura mitosci”. Pojecie ,,cywilizacja
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milosci” zostato uzyte po raz pierwszy przez papieza Pawla VI, przy czym
przywotat je i przyblizyt Jan Pawet II (Dziekonski, 2006; Starnawski, 2011).
Projekt ,,cywilizacja zycia” prowadzi do humanizacji §wiata poprzez kulture,
dzieki ktorej cztowiek — bedacy podmiotem, przedmiotem i celem kultury —
moze stawac si¢ bardziej cztowiekiem. W takim ujeciu migdzy terminami ,,cywi-
lizacja zycia” czy ,,kultura mitosci” a ,,paideia” mozna postawi¢ znak roéwnosci.
Sam proces humanizacji jest tozsamy z personalizacjg (Starnawski, 2011).
Warto jednak podkresli¢, ze uznanie mitosci za podstawowa zasade w pracy
wychowawczej ma swojg dtugg histori¢ w refleks;ji i praktyce wychowawczej
tworzonej na gruncie pedagogiki chrzescijanskiej i Kosciota. Kierowanie sig
mito$cig w wychowaniu czy zastosowanie zasady mito$ci w wychowaniu polecat
$w. Augustyn. W wielu wypowiedziach papiezy, jeszcze przed Soborem Waty-
kanskim II, ktory przyniost aggiornamento Ko$ciota, mito§¢ potaczona ze wza-
jemnym zaufaniem sg umieszczane w grupie podstawowych srodkow i metod
wychowania. Umiej¢tno$¢ wytworzenia klimatu mitosci i wzajemnego zaufania
w opinii niektorych papiezy jest cechg wyrdzniajacg dobrego wychowawce oraz
sztuka, ktorg tatwiej mozna posigs¢ wspotdziatajac z taskg Bozg (Dziekonski, 2004).

3. EMPATIA W KONTEKSCIE WYPALENIA ZAWODOWEGO

Wypalenie zawodowe jest definiowane jako przewlekty stan wyczerpania
emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia osiggnie¢ zawodowych
(Maslach, Schaufeli i Leiter, 2001). W kontekscie pracy nauczyciela wyczer-
panie emocjonalne wynika z koniecznosci cigglego zaangazowania w rozwig-
zywanie problemow uczniow, zarzadzanie ich emocjami oraz reagowanie na
sytuacje konfliktowe. Depersonalizacja, czyli tendencja do dystansowania si¢
od ucznidéw, czgsto pelni funkcje mechanizmu obronnego wobec nadmiernego
obcigzenia emocjonalnego (Cooper, 2011). Z kolei obnizone poczucie osiggnigc
zawodowych moze by¢ skutkiem trudno$ci w obserwowaniu wymiernych rezul-
tatow pracy, zwlaszcza w wymagajacych warunkach szkolnych (Meador, 2015).

W zaleznos$ci od warunkow indywidualnych i kontekstualnych empatia moze
pehi¢ podwojng funkcje: protekcyjng i ryzyka. Z jednej strony empatyczni na-
uczyciele czgsciej doswiadczajg satysfakcji zawodowej wynikajgcej z budowania
pozytywnych relacji z uczniami (Hoffman, 2000). Zrozumienie perspektywy
ucznia umozliwia skuteczniejsze reagowanie na jego potrzeby, co w konsekwencji
zmniejsza ryzyko frustracji i konfliktow (Batson, 2009). Z drugiej strony nad-
mierna empatia, przede wszystkim w sytuacjach braku wsparcia instytucjonalnego
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i spotecznego, stwarza ryzyko wyczerpania emocjonalnego (Jordan, 2008).
Nauczyciele wykazujacy wysoki poziom empatii sg bardziej podatni na zjawisko
,zarazenia emocjonalnego”, czyli przejmowania negatywnych emocji uczniow,
co zwigksza ich obcigzenie psychiczne (Cooper, 2011). Zatem umiejetnos¢ dys-
tansowania si¢ od negatywnych emocji uczniow, przy jednoczesnym zacho-
waniu zrozumienia i wsparcia, moze chroni¢ nauczyciela przed wyczerpaniem
psychicznym.

ZYozono$¢ relacji miedzy empatig a wypaleniem zawodowym wynika z in-
terakcji wielu czynnikow. Nalezg do nich osobowos$¢ nauczyciela, poziom
wsparcia spotecznego, srodowisko pracy oraz doswiadczenia zawodowe. Nauczy-
ciele o wysokim poziomie empatii, ale niskiej odpornosci na stres mogg by¢
bardziej podatni na wyczerpanie emocjonalne w sytuacjach wymagajacych in-
tensywnego zaangazowania emocjonalnego. Jednoczesnie brak umiejetnosci
zarzgdzania emocjami oraz niewystarczajgce zasoby wsparcia zardwno na pozio-
mie instytucjonalnym, jak i osobistym dodatkowo zwigkszaja ryzyko wypalenia
(Maslach, Schaufeli i Leiter, 2001).

W literaturze sg przedstawiane zwigzki, jakie zachodzg migdzy poszcze-
gb6lnymi rodzajami czy profilami empatii a wypaleniem zawodowym. Empatia
poznawcza, polegajgca na zrozumieniu perspektywy ucznia, wydaje si¢ mniej
obcigzajgca niz empatia emocjonalna, ktora wigze si¢ z intensywnym wspot-
odczuwaniem emocji innych oséb. Badania wskazuja, ze nauczyciele, ktorzy
rozwijaja bardziej zrOwnowazony profil empatii, aczacy aspekty poznawcze
i emocjonalne, s3 mniej narazeni na negatywne skutki emocjonalne wynikajace
z ich pracy (Batson, 2009).

Interesujgcym obszarem badan pozostaje wptyw roznic kulturowych oraz norm
spotecznych na relacj¢ migdzy empatig a wypaleniem zawodowym. W kulturach,
w ktorych wigkszy nacisk ktadzie si¢ na wspolnotowos$¢ i wsparcie grupowe,
nauczyciele moga doswiadcza¢ nizszego poziomu wypalenia zawodowego,
mimo wysokiego zaangazowania empatycznego. W przeciwienstwie do tego,
indywidualistyczne podejScie w niektérych systemach edukacyjnych moze
zwigksza¢ presje na nauczyciela, co w potaczeniu z wysoka empatig prowadzi
do szybszego wyczerpania emocjonalnego (Jordan, 2008).

Zrozumienie dynamiki relacji miedzy empatig a wypaleniem zawodowym
wymaga réwniez uwzglednienia czynnikow zwigzanych z organizacjg pracy.
Nadmierna liczba obowigzkow administracyjnych, brak czasu na odpoczynek
oraz ograniczona mozliwo$¢ rozwoju zawodowego moga poglebia¢ nega-
tywne skutki empatii, przyczyniajac si¢ do poczucia przecigzenia i frustracji
(Meador, 2015).
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Istnieje wiele strategii i czynnikow ograniczajacych ryzyko wypalenia zawo-
dowego u nauczycieli wykazujacych wysoki poziom empatii. W tym wzgle-
dzie kluczowe znaczenie ma rozwijanie kompetencji w zakresie samoregulacji
emocjonalnej umozliwiajgcych skuteczne zarzadzanie wlasnymi emocjami oraz
ograniczenie wptywu emocji ucznidéw na dobrostan psychiczny nauczyciela
(Goleman, 1995).

Istotng role w redukcji stresu zawodowego odgrywa wsparcie spoteczne
tak ze strony wspotpracownikdw, jak i1 bliskich. Regularne interakcje z innymi
nauczycielami mogg sprzyja¢ wymianie do$wiadczen oraz wspdlnemu poszu-
kiwaniu skutecznych rozwigzan problemow edukacyjnych (Maslach, Schaufeli
i Leiter, 2001). W tym wzgle¢dzie warte podkreslenia jest tworzenie sieci wsparcia
w $rodowisku szkolnym (Meador, 2015).

4. PRAKTYCZNE ASPEKTY
ROZWIJANIA EMPATII U NAUCZYCIELI

Empatia jest niecodzownym elementem profesjonalizmu nauczycielskiego,
ktory znaczaco wplywa na jakos¢ relacji z uczniami oraz efektywnos¢ procesow
dydaktyczno-wychowawczych. Jednakze nadmierne zaangazowanie emocjo-
nalne, w warunkach braku wsparcia spolecznego i kompetencji samoregula-
cyjnych, moze prowadzi¢ do wypalenia zawodowego. Dlatego konieczne jest
rozwijanie programow szkoleniowych oraz polityk wspierajacych nauczycieli
w zarzadzaniu stresem i emocjami. Juz sama prezentacja badan nad wptywem
empatii na wypalenie zawodowe moze dostarczy¢ cennych wskazowek dla
dziatan profilaktycznych i interwencyjnych, przyczyniajac si¢ do poprawy dobro-
stanu nauczycieli oraz jako$ci edukacji.

W literaturze spotyka si¢ opinig¢, ze nauczyciele empatyczni sg bardziej odporni
na stres i wypalenie zawodowe, poniewaz czerpig satysfakcje z budowania
glebszych, autentycznych relacji z uczniami (Jordan, 2008). Uwaga ta jest bardzo
istotna w kontekscie przygotowania przysztych nauczycieli. Jedng z wazniejszych
kwestii jest ksztalcenie pozwalajgce studentom odkry¢ znaczenie wartoSci
W rozwoju osobistym i pézniejszej pracy. W tym celu nie bez znaczenia jest juz
sama atmosfera panujgca na uniwersytecie, ktory — jak zaznaczyt Jan Pawet 11
w przemoéwieniu do mlodziezy akademickiej przed kosciotem sw. Anny w 1979 r. —
jest podobny do matki poprzez trosk¢ macierzynska skierowang ku rodzeniu
dusz do wiedzy i madrosci, jak tez ku ksztalttowaniu umystow i serc. Te wilasci-
wos$¢ uniwersytetu oddaje tacinska nazwa ,,alma mater” — ,,matka karmigca”
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(Dziekonski, 2021). W tak okreslonej misji uniwersytetu pierwszoplanowym
zadaniem nauczyciela akademickiego jest stworzenie warunkow pozwalajacych
studentowi naby¢ wiedze o godnosci cztowieka — osobowej i osobowosciowe;j.
Roéwnie waznym zadaniem jest stworzenie warunkow do zglebienia poczucia
wlasnej wartos$ci, poszanowania godnosci wlasnej i drugiego cztowieka — wro-
dzonej 1 nabytej. Ze wzgledu na to, ze w kazdym czlowieku jest element staty
i zmienny, rozwdj ku peini czlowieczenstwa wymaga traktowania godnosci
komplementarnie.

W zrozumieniu, czym jest godnos¢ cztowieka — moja i innych, wielkie zna-
czenie ma pomoc studentom w urzeczywistnianiu wtasciwej i wtasnej hierarchii
wartosci, jak rOwniez w przestrzeganiu normy personalistycznej, w $wietle ktorej
student jest podmiotem w procesie ksztatcenia, wypelniajgc swoje obowigzki
po to, by ,,bardziej by¢ dla drugiego” nie tylko wobec swoich kolegéw ze $rodo-
wiska akademickiego, lecz takze w przysztej pracy nauczycielskiej. Realizacja
tego celu dokonuje si¢ na drodze solidnej wspotpracy, bezinteresownej opieki
i stuzby, wlacznie z poswigceniem dla innych (Chatas, 2023).

Odpowiedzialnos¢ za ksztaltowanie wizji §wiata, w ktorej godnos¢ czto-
wieka pozostanie warto$cig nadrzedna, powinny zatem przyjac na siebie uni-
wersytety. Uwaga ta jest istotna zwtaszcza wobec uczelni ksztalcacych przy-
sztych nauczycieli. Nie bez znaczenia jest w tym wzgledzie program ksztalcenia,
w ktorym podawane tresci zawieraja doktryne podkreslajacg autonomiczng
warto$¢ czlowieka jako osoby i gloszaca pelna jego afirmacje. W praktyce
chodzi przede wszystkim o stworzenie opartych na personalizmie programow,
wspierajacych rozwoj osoby ludzkiej, w ktérych wartosci ekonomiczne i tech-
niczne sg podporzadkowane wartosciom osobowo-duchowym. Idee tak rozumia-
nego personalizmu odnajdujemy w nauczaniu pastoralnym Stefana Wyszynskiego,
ubogaconym zrddtami biblijnymi i refleksjg pedagogiczng prowadzong na
gruncie chrzescijanstwa (Dziekonski, 2021).

W przyblizeniu przysztym nauczycielom istoty godno$ci mozna zastosowac
analiz¢ przypadkow jej poszanowania i naruszenia zarOwno w réznych codzien-
nych sytuacjach, jak i w pracy edukacyjnej. Poznanie i zrozumienie tych odmien-
nych jakosciowo sytuacji motywuje do ksztaltowania w sobie oraz w innych
postaw progodnosciowych, by ,,bardziej by¢”. Poprzez takie dziatanie student
otrzymuje szans¢ rozwijania godnosci osobowosciowej, a takze poznaje droge
1 strategie¢ wychowania ku warto$ciom (Chatas, 2023).

Wsparcia w zakresie empatycznego podejscia potrzebujg tez sami nauczy-
ciele. W tym wzgledzie swojg wiedza i umiejetnosciami mogg dzieli¢ si¢ z mtod-
szymi kolegami doswiadczeni pedagodzy, podnoszac tym samym jako$¢ pracy
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zespotow nauczycielskich (Woszczyna, 2018). Dobra okazja do tego sa zajecia
warsztatowe, ktore mozna ubogaci¢ o symulacje sytuacji trudnych wychowawczo
i analizy przypadkow. Takie dziatania pozwalaja na §wiadome rozwijanie kom-
petencji emocjonalnych i budowanie gotowosci do reagowania w sytuacjach,
w ktorych potrzeba zrozumienia i wsparcia. W ramach prowadzonych zaje¢ warto
rowniez rozwazy¢ wykorzystanie narzedzi diagnostycznych. W identyfikacji
obszarow wymagajacych doskonalenia wazng rol¢ odgrywaja kwestionariusze
mierzace poziom empatii. Regularne monitorowanie postgpoOw w rozwijaniu
empatii jest niezwykle wazne w planowaniu dalszego rozwoju zawodowego.

5. ROLA UNIWERSYTETOW KATOLICKICH
W KSZTALCENIU NAUCZYCIELI EMPATYCZNYCH

Ksztalcenie empatycznych nauczycieli jest jednym z waznych zadan kazdej
uczelni, co zostalo juz wczesniej podkreslone, przy czym powstaje pytanie:
Jaka rolg mogag w tym odegraé¢ uniwersytety katolickie, ktore jakkolwiek maja
do spetnienia wszystkie zadania spoczywajace na wyzszych uczelniach, to row-
niez odznaczajg si¢ okreslona specyfika. Uniwersytet katolicki jest bowiem
wyjatkowym miejscem spotkania rozumu i wiary, dyscyplin przypisanych naukom
swieckim i uprawianym na wydziatach koscielnych. W prowadzonych badaniach
ogblna wizja osoby i §wiata jest tworzona w odniesieniu do Ewangelii i wiary
w Jezusa Chrystusa jako Logosu, ktory — w chrzescijanskiej interpretacji —
jest centrum stworzenia i ludzkich dziejow. Na nauczycielach akademickich
uczelni katolickich spoczywa obowiazek wskazywania wartosci stanowigcych
o sile uniwersytetow i ich odpowiedzialnosci za cztowieka, przysztos¢ kraju,
Europy i $wiata. W $§wiecie deprecjonujgcym wartosci o charakterze ponad-
czasowym i powszechnym jednym z waznych zadan uniwersytetu katolickiego
jest upowszechnianie nauki pozwalajacej odrézni¢ prawde od fatszu, dobro od
zta, realng rzeczywisto$¢ od fikcji. Uniwersytet katolicki jest wspolnotg budo-
wang na wartos$ciach, wsrdd ktorych pierwszorzgdng role odgrywa mitos¢ rzuca-
jaca $wiatto — jak zaznaczyt Jan Pawet II — na poszukiwanie prawdy, na prace
nad rozwojem nauki i na catg naszg kulturg. Mitos¢ jest fundamentalng wartoscia
iideg wiodgca, ktora nadaje sens i fagczy w jeden nurt badania uczonych, reflek-
sje historykow, tworczos$¢ artystow i1 wynalazki technikow. Te¢ wlasciowosé
mito$ci uwypuklit takze papiez Franciszek w konstytucji apostolskiej Veritatis
gaudium, doprecyzowujac, ze jest ona sita, ktora rodzi si¢ w sercu cztowieka,
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jego najskrytszym wnetrzu. Trzeba tylko pozwoli¢ jej zaistnie¢, nasyci¢ nig
swojg wrazliwo$¢ i myslenie w pracy dydaktycznej i naukowej.

W wypowiedziach papieza Franciszka mocno tez wybrzmiewa konieczno$¢
podazania za duchem czasu, ale perspektywa nastawionego na innowacyjnos¢
rozwoju musi by¢ odniesiona do prawdy o godnosci cztowieka i do istotnych
warto$ci zycia ludzkiego. Krytyczne mys$lenie, poznanie drogi dojrzewania
w wartos$ciach, zwtaszcza odnoszacych si¢ do godnosci osoby ludzkiej i dobra
wspolnego, sg to istotne elementy wyksztatcenia, ktore student zdobywa na
uniwersytecie katolickim (Dziekonski, 2021), w ktérym godnos$¢ powinna by¢
podstawowa warto$cig funkcji wychowawczo-formacyjnej (Chatas, 2023).

Przedstawiona powyzej ogdlna charakterystyka pozwala zauwazy¢, ze uni-
wersytet katolicki, oparty na warto$ciach skupionych wokoét godnosci cztowieka
i mito$ci, poglebianych w §wietle wiary chrzescijanskiej, ma szczegodlne pre-
dyspozycje do ksztatcenia empatycznych nauczycieli. Podobnie jak kazda inna
uczelnia stosuje warsztat dydaktyczny pozwalajacy dotrze¢ do studentéw z prze-
kazem tresci istotnych dla wzmacniania empatii opartej nie tylko na zdobyczach
nauk psychologicznych czy pedagogicznych, lecz takze na wierze w Jezusa Chry-
stusa, odkrywajacej pelny sens mitosci chrzescijanskiej, gotowej do poswie-
cenia, a nawet ofiary o charakterze altruistycznym. Mito§¢ chrze$cijanska ma
swoje najwyzsze umocowanie w przykazaniu mitosci Boga i blizniego (Dziekonski,
2004). Z samej natury jest ukierunkowana na empati¢, a nawet si¢ jej domaga.
Taki wniosek nasuwa si¢ m.in. przy analizie wielu tekstow biblijnych, przy czym
wsrod nich najpigkniejszy i najpelniejszy obraz mitosci chrzescijanskiej oddaje
hymn o mitosci $w. Pawta (1 Kor 13, 1-13).

Przestrzen uniwersytetu katolickiego i specyfika prowadzonych w nim kierun-
koéw badan maja wyjatkowe znaczenie w przyblizaniu i analizowaniu istotnych
wartos$ci zycia ludzkiego, jak i nauki Ko$ciota odniesionej do zycia cztowieka
w wymiarze indywidualnym i spotecznym, takze gdy chodzi o trudnosci czy
wykroczenia w zakresie realizacji warto$ci. Liczne przejawy degradacji czto-
wieczenstwa zostaly odnotowane w encyklikach papieskich. Jest to znakomity
material do studium przypadku dla studentow przygotowujacych si¢ do pracy
nauczyciela (Chatas, 2023).

WNIOSKI

Empatia jest fundamentalnym elementem skutecznej pracy nauczyciela, wplywa
na jakos$¢ relacji z uczniami, ich wyniki w edukacji oraz rozwdj kompetencji
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spotecznych. Wielowymiarowe korzys$ci wynikajace z empatii nauczycieli
obejmuja nie tylko rozwo6j emocjonalny i interpersonalny ucznidow, lecz takze
ich zaangazowanie w nauke oraz poprawe¢ atmosfery w klasie. Nauczyciele,
ktorzy rozwijaja swoje umiejgtnosci empatyczne, tworzg srodowisko sprzyja-
jace wszechstronnemu rozwojowi uczniow, co jest podstawg dla ich przyszitego
sukcesu zyciowego.

Nadmierne zaangazowanie emocjonalne nauczyciela, w warunkach braku
wsparcia spolecznego i kompetencji samoregulacyjnych, moze prowadzi¢ do
wypalenia zawodowego. Dlatego konieczne jest rozwijanie programow szkole-
niowych oraz polityk wspierajgcych nauczycieli w zarzadzaniu stresem i emo-
cjami. Programy ksztatcenia powinny koncentrowac si¢ na identyfikacji czyn-
nikdéw sprzyjajacych rozwojowi empatii u nauczycieli oraz na opracowywaniu
efektywnych metod wspierania tej kompetencji w procesie ksztatcenia i dosko-
nalenia zawodowego. W rozwijaniu empatii znaczgca role odgrywaja warto$ci,
zwlaszcza godnosé i mitos¢ oraz promujgce je Srodowiska akademickie. W tym
wzgledzie wyjatkowa rola jest przypisana uniwersytetom katolickim.

Zrozumienie roli empatii w edukacji moze przyczyni¢ si¢ do podnoszenia
standardow pracy nauczycieli oraz jakos$ci zycia szkolnego uczniow. Dzialania
te nie tylko poprawig wyniki edukacyjne, lecz takze umozliwig budowanie bar-
dziej zintegrowanych i wspierajacych srodowisk szkolnych, ktére bedg sprzyjac
harmonijnemu rozwojowi dzieci na wszystkich poziomach ich edukacji. Dalsze
badania nad wptywem empatii na wypalenie zawodowe mogg dostarczy¢ cen-
nych wskazowek dla dzialan profilaktycznych i interwencyjnych, skutkujac
poprawg dobrostanu nauczycieli oraz jakosci edukacji.
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ZNACZENIE EMPATII W PRACY NAUCZYCIELA
STRESZCZENIE

W kontekscie wyraznie dostrzegalnych zmian spoteczno-kulturowych, determinowanych w znacznej
mierze rozwojem nowych technologii, zagadnieniem wielkiej wagi staje si¢ empatia, dzigki ktorej
tatwiej nam zrozumie¢ innych i zy¢ zardwno z nimi, jak i dla nich. Ta postawa jest wazna w kon-
teks$cie pracy nauczyciela, ktory nie tylko powinien dzieli¢ si¢ z uczniami wiedza i do§wiadcze-
niem, ale przede wszystkim otoczy¢ ich mitosciag wymagajaca poswigcenia i zrozumienia innych.
Artykul obejmuje nastgpujace zagadnienia: empatia w relacjach uczen-nauczyciel; empatia w perspek-
tywie istotnych wartosci zycia ludzkiego; zalezno$ci pomigdzy empatia a wypaleniem zawodowych;
praktyczne aspekty rozwijania empatii u nauczycieli; rola uniwersytetow katolickich w ksztatceniu
empatycznych nauczycieli.

Stowa kluczowe: empatia; wypalenie zawodowe; nauczyciel; wartosci
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THE IMPORTANCE OF EMPATHY IN A TEACHER’S WORK
SUMMARY

In the context of clearly noticeable sociocultural changes, largely determined by the develop-
ment of new technologies, empathy becomes an issue of great importance. It facilitates understanding
others and living not only with them, but also for them. This attitude is particularly important for
teachers, who should not only share knowledge and experience with their students, but above all
surround them with love that calls for sacrifice and understanding of others. The reflection was
focused on the following issues: empathy in student—teacher relations, empathy in the perspective
of essential values of human life, the relationship between empathy and burnout, practical aspects
of developing empathy in teachers, the role of Catholic universities in educating empathetic teachers.

Keywords: empathy; burnout; teacher; values



