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Celem artykutu jest wskazanie na potrzebe budowania zaufania jako fun-
damentalnej warto$ci osobowej w procesie wychowania i edukacji. Przyjeta
metoda, ktora umozliwia pogtebiong analizg tresci i dostepnych wynikow badan
w podjetym obszarze pedagogicznym, jest analiza tresci.

Zaufanie ma charakter relacyjny, przynalezy do interakcji wychowawczych,
dlatego wymaga obecnosci osobowej oraz rozeznania realnej sytuacji osoby.
W doswiadczenie zaufania sg wpisane zarbwno 0sobowe korzysci i rozwoj, jak
rowniez ryzyko i strata. Zatem wzmacnianie zaufania to ztozony proces, ktory
jest niezbedny do zdobywania wiedzy i umiejetnosci oraz budowania relacji
osobowych w szkole na wielu ptaszczyznach, w tym: nauczyciel-uczen, uczen—
uczen, nauczyciel-nauczyciel, nauczyciel-rodzic. Poznanie ucznia i tworzenie
sytuacji wychowawczych jest niezbednym warunkiem skutecznego wychowania,
poniewaz umozliwia wzrastanie i odkrywanie siebie samego, swoich potrzeb,
zainteresowan 1 pasji, ktore wpisujg si¢ w rozwoj i otwieraja na cieckawos¢
poznawania $wiata. W sytuacji wychowawczej wazny jest wychowawca, ktory
realizuje swoje powotanie ,,bycia dla wychowankdéw”, poniewaz to on gene-
ruje i proponuje wieloptaszczyznowe warunki rozwoju osoby i rozwdj ten bez-
posrednio umozliwia. W fundament rzeczywistosci wychowawczej sa wpisane
relacje miedzyosobowe, gdyz tylko wowczas, gdy one istnieja, jest mozliwe
budowanie zaufania jako wartos$ci w procesie edukacji i wychowania. Zaufanie
jako warto$¢ wymaga zatem nieustannego tworczego urzeczywistniania w ozy-
wionej relacji miedzy wychowawcg a wychowankiem.
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1. RELACYJINY CHARAKTER ZAUFANIA

Zaufanie jest analizowane wielowymiarowo i osobowo, poniewaz odnosi
sie do stanu umystu, wartosci, potrzeb, uczué, postaw i cech. Jest ono takze
prymarng przestanka dla budowania relacji osobowej w wychowaniu i edukacji.
Nalezy podkresli¢ pedagogiczny aspekt zaufania, ktory cechuje wyjatkowe
znaczenie obecnosci relacji osobowych w wychowaniu, w obrebie ktorych do-
konuje si¢ wewnetrzny rozwoj mtodego cztowieka (Michalik-Surowka, 2009).
Postawa zaufania w stosunku do innych osob sprzyja wzajemnej otwartosci,
zaangazowaniu i czynieniu dobra, a tym samym pogtebianiu relacji. Zaufanie
wzmacnia wi¢zi mi¢gdzy osobami, oddziatluje na poczucie tozsamos$ci, mobili-
zuje do wspotdziatania i dbatosci o dobro wspolne. Zasadne jest, aby podstawa
w procesie edukacji byto budowanie relacji interpersonalnych, a nastepnie
wzbudzanie i rozwijanie zaufania wérdd uczniéw, ktore

[...] ksztaltuje si¢ w toku wymiany informacji, komunikatow niewerbalnych, wymiany
uczu¢ i ustosunkowan. Cechuje si¢ dynamika warto§ciowania korzysci i strat. Korzysci
to poczucie bycia rozumianym, poprawa samopoczucia, wzrost wiedzy i obnizenie trud-
nosci [...]. Zaufanie interpersonalne uwarunkowane jest interakcja cech osoby pomaga-
jacej 1 wspomaganej. Osoba wzbudzajaca zaufanie ma duzy potencjat empatii, jest
spostrzegana jako kompetentna i zapewnia osobie wspomaganej autonomi¢ i szacunek
(Czabata i Sek, 2000, s. 606).

Wskazujac na zaufanie jako proces relacyjny z innymi osobami, zaktadamy
obdarzanie ich zaufaniem, ktore weryfikujemy poprzez doswiadczenie ich wia-
rygodnosci w réznych sytuacjach zyciowych. Zaufanie poktadane w drugim
cztowieku oznacza, ze trzeba go postrzegac jako osobg relacyjna, dialogalna,
intencjonalna, ktéra zyje warto$ciami, gdyz dotyczy to takze sfery moralnej.
Zaufanie to najpierw powierzenie si¢ w jakims aspekcie ,,dobrej woli”” drugiego
cztowieka, CO 0znacza, ze nie zechce on nas zranié, oszukaé, zdradzi¢ czy upo-
korzy¢, ale chce nam przyjé¢ z bezinteresowng pomocg, gdy zaistnieje taka
potrzeba (Stepulak, 2002; Tarnowski, 1993).

Podejmujac zagadnienie zaufania, potrzebujemy wiedzy zaro6wno na temat
wiarygodnosci innych osob, jak i specyfiki dziatania systemu spotecznych norm,
zasad zachowania i dazen. Jak podkresla Piotr Sztompka:

[...] zaufanie jest zakladem podejmowanym na temat niepewnych, przysztych dziatan
innych ludzi. W tym rozumieniu na zaufanie sktadajg sie dwa elementy: przekonania i ich
wyrazenie w praktyce (2007, s. 69-70).
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Takie rozumienie zaufania jest bardzo wazne w procesie edukacji, ponie-
waz zaktada dualizm dziatania i relacyjnosci. Zaufanie nie jest ,,zjawiskiem”
prostym i natychmiastowym, jak wszechobecne zjawiska w obecnej kulturze
klikania, lecz jest dlugotrwatym procesem potwierdzanym wiarygodnos$cia
postaw, dziatan, a nade wszystko §wiadectwem zycia 0soby, np. rodzica, wycho-
wawcy, nauczyciela. Jest zatem wartoscig wyjatkowa, bo nadbudowuje si¢ na
innych wartosciach i sprzyja rozwojowi cztowieka w relacjach z otoczeniem.
Zaufanie bazuje na wzajemnej percepcji, podlegajacej przetwarzaniu informacji
i kategoryzacji spotecznej, co skutkuje postrzegang wiarygodnoscia, ktora moze
prowadzi¢ do tego, ze postegpowanie ucznia jest oparte na zaufaniu (Bormann
i Thies, 2019).

W badaniach nad edukacja zaufanie jest analizowane jako zjawisko relacyjne,
ktore cechuje duza dynamika zmian (Bormann, Niedlich i Wiirbel, 2021, s. 127).
W procesie edukacji przyktadem budowania zaufania, jako szczegélnej i pozg-
danej wychowawczo wartos$ci, jest relacja mistrz—uczen. Dzieje si¢ tak, po-
niewaz tym,

[...] co daje uczniowi mistrz, jest poznanie, $wiadomos¢ ja, odwaga stawiania trud-
nych pytan (kim jestem?; dokad zmierzam?). Méwiac jezykiem wspotczesnej psycho-
logii, mistrz wyposaza ucznia w podstawy tozsamosci. [...] Wskazywanie drogi przez
mistrza nie ma charakteru instrumentalnego, nie jest zawltadaniem, wyobcowywaniem
czy manipulowaniem osobg wychowanka, ucznia (Karkowska, 2003, s. 142).

Jest to wyjatkowa relacja osobowa oparta na zaufaniu, na potrzebie rozwoju
i realizacji siebie, wzrastania i dojrzewania; dlatego tak istotne jest, aby poprzez
wychowanie i edukacje odkrywac i ukazywaé zaufanie jako warto$¢ — najlepiej
zy¢ ta warto$cig i by¢ przewodnikiem dla uczniow. Owa autentycznos$¢ osobowa,
jak uzasadnia Lucyna Dziaczkowska (2020), jest koniecznym warunkiem wy-
chowawczej relacji nauczyciela z uczniem (s. 42-45).

2. BUDOWANIE ZAUFANIA
POPRZEZ INTERAKCJE WYCHOWAWCZE

Ujmujac zaufanie w konteks$cie wychowania, nalezy siggna¢ do klasycznych
definicji wychowania, ktore zawieraja w sobie pojgcie stosunku wychowaw-
czego, rozumianego za Florianem Znanieckim (1973) jako:
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[...] swoisty stosunek spoteczny, zachodzacy miedzy indywidualnym wychowankiem
a ktorakolwiek z osob lub grup, swiadomie (cho¢ niekoniecznie rozmyslnie) zdazaja-
cych do urobienia go wedtug pewnego wzoru (s. 132).

Nalezy dookre$li¢, ze wychowawca, w sytuacji gdy intencjonalnie oddzia-
tuje na osobowo$¢ wychowanka, jest podmiotem rozpoczynajacym wychowa-
nie. Z kolei wychowanek, ktory moze mie¢ zréznicowany poziom znajomosci
uprawnien wychowawcy w stosunku do jego osoby, wtasnie poprzez zaanga-
zowanie i osobowa obecnos¢, jak i wskazywanie pozadanych zachowan, ksztat-
towanie $wiatopogladu, uwrazliwianie na dobro, moze obdarzy¢ swego wycho-
wawce zaufaniem, co jest istotne w prowadzeniu wychowawczym i budowaniu
rzeczywistosci wychowawczej. Trzeba dookresli¢, za Januszem Tarnowskim
(1993), ze owo kierownictwo wychowawcze nie moze pomija¢ podmiotowosci
wychowanka, poniewaz po obu stronach relacji wychowawczej, ktora tworzy
nauczyciel i uczen, pomimo roznic statusu spotecznego, jest wspolny fundament
obecnosci, ktorym jest cztowieczenstwo. W procesie wychowania tg wspolng
intencjg stron powinno by¢ dazenie do ,,[...] urzeczywistnienia pewnego pro-
cesu wychowawczego, w ktorym wychowanek, wspotdziatajac z wychowawca,
upodobni si¢ do pewnego wzoru” (Tarnowski, 1993, s. 136). Dopetnieniem
takiej definicji jest wprowadzona przez Wactawa Branickiego kategoria ,,auten-
tycznosci osobowej”, czyli ,,[...] przekonanie, ze [jej] zrodtem [...] jest poznanie
glebokich wymiaréw wtlasnej egzystencji”, a koniecznym warunkiem jej bu-
dowania jest samopoznanie i bedaca jego pochodng samowiedza (za Dziacz-
kowska, 2020, s. 43).

Zjawisko zaufania przynalezy do interakcji wychowawczych, gdyz dotyczy
wzajemnos$ci 0s6b: ucznia i nauczyciela/wychowawcy. Uczen okazuje zaufanie
nauczycielowi/wychowawcy wowczas, gdy wie, ze zostanie uczciwie oceniony,
ze W okolicznosciach dla niego trudnych zostanie wystuchany i otrzyma pomoc,
wsparcie, ze nauczyciel podejmie dziatania majace na celu jego dobro. Natomiast
nauczyciel, opierajac si¢ na roznorodnych relacjach i interakcjach wychowaw-
czych, obdarza zaufaniem ucznia, poniewaz wie, ze jest to relacja wyjatkowa
i osobowa, ktéra sprzyja jego wieloptaszczyznowemu wzrastaniu. W takiej re-
lacyjnej rzeczywisto$ci wychowawczej, nauczyciel ma takze nadzieje na wza-
jemnos¢ zaufania ze strony ucznia, ktory bedzie starat si¢ jak najpetniej wspot-
uczestniczy¢ w procesie swojego wychowania (Sowinski i Sowinski, 2015).
Wartosciowe jest to, iz zarowno nauczyciel, jak i uczen (bgdacy w interakcji
wychowawczej zaufania) doskonali si¢ i rozwija poprzez uczestnictwo, ktoremu
towarzyszy zaangazowanie, aktywno$¢ oraz otwarto$¢ na bycie dla innych,
a takze czerpanie od innych. Warto podkresli¢, za Tarnowskim, iz
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[...] zaufanie do siebie i zaufanie do drugiego sg korelatywne i nawzajem si¢ pobudzaja:
zaufanie do drugiego moze wyzwoli¢ zaufanie do siebie, a to z kolei moze pomoc
w obdarzaniu nim kogo$ innego. W ten sposob rodzi si¢ wzajemnos¢ (1993, s. 186).

Zatem wzajemne zaufanie, na co wskazuje takze Sztompka ,,[...] jest tym
silniejsze, im bardziej wspolne, podzielane przez wszystkich, sa podstawowe
warto$ci” (2007, s. 386).

Wybér wartosci i poznanie ich znaczenia juz w okresie dziecinstwa, ktore
dokonuje si¢ w nastepstwie oddziatywania roznych $rodowisk wychowaw-
czych, ma znaczenie zwlaszcza dla integralnego rozwoju osobowego, poniewaz
decyduje o stylu zycia, ktory odzwierciedla jako$¢ jego egzystencjalnego cha-
rakteru (Chatas, 2003). Warto$ci rozpatruje si¢ w kontekscie dziatan cztowieka,
jego dazen i potrzeb, oraz jako umiejscowienie w spoteczenstwie. Wartosci sa
ze sobg powigzane i zintegrowane, tworza swoisty system hierarchii, ktory ukie-
runkowuje dazenia zyciowe osob i grup spotecznych. Mirostaw Szymanski
podkresla, ze istotne znaczenie ma prowadzenie badan w kontek$cie wartosci,
ktore sa uznawane i akceptowane przez mtodziez, bo bardzo jasno pokazuja,
ktore z nich wpisuja sig, lub tez nie, w realizacje

[...] zatozen polityki spotecznej, polityki o§wiatowej oraz szeroko pojetego wycho-
wania, gdyz wiedza (lub niedostatek wiedzy), madros¢ zyciowa (lub jej brak), moralnos¢
mtodego pokolenia (albo postgpowanie niemoralne) sa najbardziej wyrazistymi
wskaznikami trafnosci lub nietrafnosci, prawidtowosci lub nieprawidtowosci, skuteczno-
$ci lub nieskutecznos$ci oddziatywan szkoty, rodziny, catego spoteczenstwa (1998, s. 21).

Poznawanie i weryfikowanie hierarchii warto$ci zawsze ma wymiar indy-
widualny i osobowy, odnosi si¢ takze do zroédet pozyskiwania zasobow infor-
macji, do rozwijania wiedzy, a nade wszystko do realizacji i urzeczywistniania
cztowieczenstwa. Alina Rynio uzasadnia, ze kazdy z nas

[...] sztuki bycia cztowiekiem uczy sie przez cale zycie. Sztuki tej uczy si¢ w relacjach
z innymi, ktorzy stowem i przyktadem wprowadzaja go w tajemnicg cztowieczenstwa
i tego, co w nim najwazniejsze (2016, s. 1462).

Przez wieki warto$ci, a wérdd nich prawda, dobro i pickno, wyznaczaty cele
zycia cztowieka. W sposob naturalny od najmlodszych lat cztowiek uczyt si¢ ich
i poznawat w procesie wychowania rodzinnego, nastgpnie w srodowisku szkol-
nym i rowie$niczym. Obecnie — nazbyt czesto — to media sg najbardziej po-
wszechnym Srodowiskiem, ktore kreuje zmiennos$é, ,,chwilowos$é” i uznanio-
wos¢ w $wiecie wartosci. Ten wszechobecny pluralizm wartosci wielokrotnie
rodzi zagubienie cztowieka, ktory skupia swg uwage na tym, co natychmiastowe,
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hedonistyczne, co sprzyja konsumpcji. Moze to wynika¢ zaréwno z nieprecy-
zyjnego nazwania samych warto$ci, jak i braku wrazliwosci na to, co warto-
$cig jest. W rezultacie takiego niesymetrycznego podejscia moze dokonac sie
proces odrzucenia wartosci uniwersalnych i obiektywnych (Guzek, 2011).
Coraz bardziej rozpowszechniana zmiennos¢ i,,[...] przemieszanie si¢ wartosci,
stylow zycia, mod, gustow, zwyczajow i1 obyczajow, idei i ideologii w skali
globalnej prowadzi do pluralizmu aksjologicznego, relatywizmu etycznego
i anomii” (Sztompka, 2007, s. 386).

Dlatego tak wazne jest, aby w procesie edukacji wychowywac¢ do wartosci
i w odniesieniu do nich uczy¢ budowania zaufania w relacjach miedzyludzkich.
Tadeusz Gadacz wskazuje, ze warto$ci pociggaja wychowanka:

[...] nazwatem to na wlasny uzytek wspolng wedréwka wychowawcy i wychowanka ku
horyzontowi prawdy, dobra i pickna. Wedréwka, w ktorej nie tylko wychowawca pro-
wadzi wychowanka, ale takze dzigki wychowankowi sam moze zblizy¢ si¢ do prawdy,
dobra i pickna. Wtedy wychowanie nie jest tylko programem, ale i zywa rzeczywisto-
Scig, ktora dokonuje si¢ we wspolnocie osobowej, we wspolnocie migdzy mistrzem
i uczniem (1991, s. 51).

Kazda sytuacja wychowawcza, ktorej fundamentem jest relacja wychowawcza,
odbywa sie w konkretnym czasie, miejscu i taczy uczestniczace w niej osoby oraz
ukierunkowuje na budowanie dobra w cztowieku (Olbrycht, 2015).

Zaufanie jest zatem sprawnos$cig moralna, ktora dokonuje si¢ takze w rela-
cjach szkolnych, gdyz dotyczy relacji obustronnej i przejawia si¢ we wzajemnym
zaufaniu wychowawcy/nauczyciela i wychowanka/ucznia. Jak wyjasniaja Andrzej
Sowinski i Mikotaj Sowinski,

[...] wychowawca/nauczyciel ,,darzy”, czyli obdarowuje zaufaniem wychowanka
(wychowankow), a wychowanek (wychowankowie) ,,ufa”, ,,ma zaufanie” do swojego
wychowawcy/nauczyciela. Jednak relacja ta nie moze by¢ odwrotna, istnieje tutaj bo-
wiem pewna subtelna réznica, polegajgca na tym, ze inna jest perspektywa wycho-
wawcy, inna wychowanka. ,,Obdarzy¢” wychowanka zaufaniem moze wychowawca,
poniewaz posiada owa sprawnos$¢ moralna, jakg jest zaufanie (zatem moze je ,,prze-
kaza¢” w procesie wychowania) (2015, s. 64).

3. ZNACZENIE OSOBY NAUCZYCIELA
W BUDOWANIU ZAUFANIA

Rozwdj zaufania charakteryzuje etapowos$¢; poczatkowo — we wczesnym
dziecinstwie — formuje si¢ w srodowisku rodzinnym, nastepnie jest rozwijane
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i umacniane poprzez blizsze relacje dziecka zarowno z rowiesnikami, jak i zna-
czacymi dla niego osobami dorostymi. Pozwala to w naturalny sposob ksztat-
towaé¢ w dziecku indywidualny i relacyjny poziom zaufania. Umozliwia on
osobom wyrazanie wzajemnego zaufania i potwierdzanie wiarygodno$ci wzgle-
dem innych oséb bedacych w takiej relacji (Sztompka, 2007). Szczegdlne zna-
czenie dla rozwoju zaufania na poczatkowym etapie edukacji ma relacja nau-
czyciel-uczen, ktéra wielokrotnie ksztattuje stosunek do edukacji i wzorce
uczenia sie. W sytuacji gdy zabraknie witasciwej relacji nauczyciel-uczen,
wowczas zwigksza si¢ ryzyko braku motywacji i zniechgcenia do nauki i szkoty.
Juz na poczatkowym etapie edukacji dziecko uczy si¢ ufa¢ innym osobom,

[...] gdy dostrzega, ze nauczyciele szczerze chca jego dobra. Dlatego wazne jest, aby
dzieci odczuwaly emocjonalng bliskos¢ swoich wychowawcow i1 miaty poczucie, ze s
przez nich szanowane. Szczegdlnie nastolatki cenig tych pedagogow, ktorzy okazuja
im zaufanie. Natomiast gdy wychowawcy sa nickonsekwentni lub odnosza si¢ do uczniéw
Z ironia, ci tracg do nich zaufanie, poniewaz czuja, ze ich godnos¢ zostata w jaki$ sposob
naruszona. Wowczas nie s3 w stanie wykorzystywaé nauczycieli jako wiarygodnych
zrodet wiedzy (Synder, 2012, s. 90-91, za Szczeéniak i Rondon, 2012).

Wtasciwe wzorce relacji nauczyciel-uczen sg fundamentalne, gdyz na ko-
lejnych etapach edukacji dziecko staje si¢ coraz bardziej §wiadome dwutoro-
wosci ksztalcenia, zar6wno potrzeby wlasnego zaangazowania W proces uczenia
sie, jak i wspotpracy z nauczycielem w celu osiggnigcia jak najlepszych poste-
poéw i wynikow edukacyjnych. To wtasnie nauczyciel/wychowawca, jego 0so-
bowos$¢ i zaangazowanie, moze wzmacniaé¢ zaufanie uczniow. Dzieje si¢ to
poprzez okazywanie szacunku uczniom, dzielenie si¢ z nimi wiedzg, umiejet-
nosciami, do§wiadczeniem; dzigki towarzyszeniu w odkrywaniu ich intelek-
tualnego potencjalu oraz mozliwo$ci wszechstronnego rozwoju osobowego
(Schneider i in., 2014). Adam Maj zwraca uwagg, ze zakres kompetencji nau-
czyciela musi uwzgledniaé takze te postawy, ktore sprzyjaja budowaniu zaufania
i s zwigzane

[...] z osobowym wymiarem nauczyciela, jego rozwojem osobowosciowym, zwlaszcza
aksjologicznym. W zakresie osobowosciowym nauczyciel jawi si¢ jako osoba dojrzata —
doskonalaca siebie jako cztowieka (aksjologiczna dojrzato$é), profesjonalna — kom-
petentna w zakresie swojej specjalnoséci (wiedza), sprawnie nauczajaca — kompetentna
w zakresie metodycznym, sprawnie wychowujaca — kompetentna w zakresie wiedzy
i umiejetnosci wychowawczych, komunikatywna i empatyczna — kierujaca si¢ madro-
$cig 1 mitoscia wychowawcza do uczniow (2022, s. 10).
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Fundamentalne znaczenie w pracy nauczyciela maja osobowe relacje migdzy
nim a uczniem/wychowankiem, poniewaz to wtasnie w nich wyraza si¢ petnia
0sobowosci nauczyciela. Martin Buber uzasadniat, ze jedynym skutecznym
sposobem dotarcia do ucznia jest pozyskanie jego zaufania:

Dla przestraszonego niepewnosciag $wiata nastolatka zaufanie oznacza oswabadzajace
przeswiadczenie o istnieniu ludzkiej prawdy, prawdy ludzkiej egzystencji. Gdy zaufanie
ucznia zostato juz zdobyte, jego opor przeciwko wychowaniu ustepuje miejsca niezwy-
ktemu zdarzeniu: akceptuje nauczyciela jako osobg. Czuje, ze moze mu zawierzy¢, ze
wychowaweca nie traktuje go jako przedmiotu, lecz bierze udziat w jego zyciu, ze za-
afirmowat go, zanim zapragnat wywiera¢ na niego wptyw (1968, s. 917).

Nalezy podkresli¢, iz podstawowa zasadg wychowania jest zasada wiernosci.

Tutaj nie wolno zdradza¢ — nie wolno pod zadnym pozorem. [...] Dzigki pracy wycho-
wawcy rodzi si¢ w duszy cztowieka jakas prawda. Prawda ta staje si¢ silg czlowieka.
Wychowawca prawdy tej nie stwarza [...]. On tylko pomaga, dotaczajac do wysitkow
cztowieka swoj wysitek. Mimo to jego pomoc okazuje si¢ czesto niezbedna — cenna, jak
cenne jest ludzkie istnienie (Tischner, 2000, s. 88).

Na newralgiczny zwigzek mi¢dzy zaufaniem do nauczyciela a efektywno-
$cig procesu nauczania wskazujg wyniki badan naukowych prowadzonych od
Kilku dekad w Polsce i na §wiecie. Mirostawa Nyczaj-Drag podkresla, iz naj-
bardziej skutecznym bodzcem do uczenia si¢ jest osoba nauczyciela,

[...] ktory interesuje si¢ uczniem, dgzy do nawigzania z nim réznorodnych kontaktow,
angazuje sie emocjonalnie w to, co robi, jest odpowiedzialny, liczy sie z indywidualno-
$cig dziecka, posiada zdolno$¢ do empatii oraz tzw. takt pedagogiczny. Nauczyciel taki
[...] wyzwala w uczniach cheé utrzymywania z nim kontaktow, zaufanie, otwarto$¢
przezyciowa, czyli to wszystko, co tworzy niezbgdny mikroklimat i co utatwia dialog
(2003, s. 38).

Rowniez na wyjatkowe znaczenie 0soby nauczyciela i budowanie zaufania
w edukacji i wychowaniu wskazuja amerykanscy badacze, Paul L. Harris i Ken
J. Rotenberg, podkreslajac, ze ,,[...] kluczem do efektywno$ci nauczania i osiggania
najlepszych wynikow w pracy wychowawczej jest umieje¢tnos¢ podchodzenia do
uczniéw z szacunkiem i zaufaniem” (za Szcze$niak i Rondén, 2012, s. 90).

Zaréwno doswiadczeniu zaufania, jak i obdarowaniu zaufaniem innej osoby to-
warzysza pozytywne dziatania wobec tychze osob. Zaistniata relacja zaufania nau-
czyciel-uczen/uczniowie sprzyja podejmowaniu coraz wigkszej intensywnosci
réznorodnych sytuacji edukacyjnych oraz budowaniu dobra wspoélnego i rozwijaniu
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pozytywnych relacji wérdd ucznidow. Na wartos¢ zaufania i podejscia osobowego
w edukacji wskazuje Wolfgang Brezinka:

Nauczyciele moga jedynie wtedy spetni¢ zadania, gdy zyskaja szacunek i zaufanie
uczniow. Zaktada to jednak, iz sa godni szacunku i godni zaufania. Musza wigc wykazaé
si¢ przymiotami, ktére uczynia mozliwym, by w uczniach powstato to pozytywne na-
stawienie do nich. Nie chodzi tu jednak tylko o specjalne cnoty zawodowe, jak zyczli-
wosc, cierpliwo$é lub sprawiedliwosc, lecz takze o ogoélne uzdolnienia i cnoty, ktore sg
cenione w spoteczenstwie (2007, s. 238-239).

Wsréd przymiotéw osobowych nauczyciela, jak wskazuje Dziaczkowska,
nalezy zwroci¢ uwage zwlaszcza na

[...] autentycznos$¢ nauczyciela, jego «prawdziwo$é», musi zatem by¢ ukierunkowana
na odpowiedzialno$¢ za ucznia, wymaga odniesienia do prawdy o sobie, ktdra otwiera
cztowieka na jego powinnosci, do dobra, ktore zyskuje swoj konkretny wymiar w rela-
cjach z otaczajacym §wiatem (2020, s. 45).

Niezbedne jest, aby nauczyciel/wychowawca, przygotowujac koncepcje
nauczania i wychowania, uwzglednit potrzeby i potencjat uczniow. Pomocne
w tych dziataniach sg takie przymioty nauczyciela, jak: akceptacja i zaanga-
zowanie, zainteresowanie osoba ucznia, rozmowy, zaciekawienie, otwarto$¢,
przyzwolenie uczniom na twoércze inicjatywy, sprawiedliwos¢, przejrzyste
kryteria oceniania, a takze konstruktywna krytyka i stawianie wymagan, ktére
maja motywowac do przezwycig¢zania trudnosci i osiggania celow (Denst-Sadura,
2007, s. 13). Jasno okreslone reguty otwieraja mozliwo$¢ wspolnego dziatania
i budowania relacji zaufania nauczyciel-uczen. Jest to obustronny wysitek i trud
dziatania, ktory jest konieczny, poniewaz, aby ,,[...] podtrzyma¢ zaufanie, po-
trzebna jest wzajemnos¢, czyli budowane kazdego dnia odwzajemnione zau-
fanie uczniéw i nauczycieli” (Groenwald, 2009, s. 41).

Budowanie zaufania dokonuje si¢ podczas roznych aktywnos$ci ucznia, za-
rowno tych edukacyjnych w szkole, jak i tych pozalekcyjnych. Ten aspekt
podkreslajag Marjorie A. Jaasma i Randall. J. Koper, eksponujac wartosc¢ rela-
cji pozalekcyjnych, gdyz: ,,[...] regularny kontakt z nauczycielami, zwtaszcza
w sytuacjach nieformalnych, pozytywnie wptywa na zaufanie uczniéw i ich mo-
tywacje do uczenia si¢ konkretnych przedmiotow” (za Szczeéniak i Rondon,
2012, s. 89). Istotne jest obustronne zaangazowanie nauczycieli i uczniow
w réznorodne wspdlne inicjatywy/dziatania pozalekcyjne, wycieczki, akcje cha-
rytatywne, ktore sprzyjaja wzajemnemu poznaniu w innych okolicznosciach
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niz klasa szkolna, odkrywaniu zainteresowan i pasji, a takze ksztalttowaniu
poczucia odpowiedzialnosci za dobro wspolne.

4. TRUDNOSCI DOTYCZACE BUDOWANIA ZAUFANIA

Z przeprowadzonej analizy badan naukowych i raportow w zakresie zagad-
nien dotyczacych budowania zaufania w szkole i fundamentalnej roli nauczy-
ciela/wychowawcy wynika, ze ,,[...] brak zaufania do szkoty i nauczycieli jest
uderzajacy” (Hornowska, 2007, s. 167) i jest widoczna tendencja wzrostowa
wraz z dalszymi etapami edukacji. Z danych raportu ,,Mtodzi 2011” wynika,
ze czternastolatki deklarujg zaufanie do innych os6b w 58%, a dorosli Polacy
juz tylko w 25% (Odorzynska-Kondek, 2011). Warto dookres$li¢, ze poziom
zaufania do innych os6éb w Polsce mozna oceni¢ jako niski w porownaniu z po-
ziomem zaufania do ludzi w innych krajach, i zdecydowanie spada w ostatniej
dekadzie. Odnoszac si¢ do raportu przygotowanego na podstawie migedzyna-
rodowego badania dotyczacego zaufania do grup zawodowych, przeprowadzo-
nego przez GfK Verein (2018), mozna wskaza¢, ze w Polsce nauczycielom ufa
78% ankietowanych — zajmuja oni 10. miejsce na 32 przebadane grupy zawo-
dowe. Z kolei zestawienie wynikow z 28 krajow, w ramach badania Globalnego
Monitora Zaufania Ipsos (2022), pokazuje, ze w Polsce nauczycielom ufa juz
tylko 34% respondentow. Nalezy zauwazy¢, ze na przestrzeni czterech lat na-
stapit w Polsce znaczacy, bo ponad 50% spadek zaufania do nauczycieli. Warto
podkresli¢, Ze jest to jeden z najnizszych wynikow, poniewaz $wiatowa $rednia
zaufania do nauczycieli wynosi 52%. Nieco ponad jedna trzecia badanych uczniéw
z 6smych klas uwaza, ze innym osobom mozna zaufa¢ catkowicie lub w znacz-
nym stopniu. Z analiz badawczych przeprowadzonych w latach 2009 i 2022
wynika, ze liczba wskazan dotyczacych poczucia zaufania obnizyta si¢ z 58%
do 36%. Rowniez zaufanie do szkot jako instytucji jest niskie u uczniow z klas
6smych — szkotom catkowicie lub w duzym stopniu ufa 45% uczniow (Wasi-
lewska, 2023, s. 12). Od kilku lat uczniowie nie majg zaufania takze do insty-
tucji zwigzanych z edukacja, w tym do Centralnej Komisji Egzaminacyjnej.
W roku 2023 ponad 41 tysiecy maturzystow ztozyto odwotania od wyniku egza-
minu dojrzato$ci, uzasadniajgc, ze ich wiedza i wysitek edukacyjny nie zostat
oceniony rzetelnie i uczciwie przez osoby oceniajace ich prace (Krasuska-Betiuk,
2024, s. 125).

Przytoczone dane, w konteksScie istotnej dla artykutu problematyki zaufania
jako wartosci w procesie edukacji i wychowania, nie napawaja optymizmem, tym
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bardziej ze 6w negatywny wizerunek jest wzmacniany przez medialny przekaz,
w ktorym przewaza pejoratywny i przygngbiajacy obraz srodowiska nauczy-
cielskiego. Juz Jozef Tischner zwracat uwage na liczne btedy popetniane przez
nauczycieli, ktore utrudniajg realizacje¢ procesu edukacyjnego i wychowaw-
Czego opartego na wartosciach i poszanowaniu ucznia, jako osoby. Wskazywat
na autorytaryzm w nauczaniu i wychowaniu; niedotrzymywanie obietnic;

[...] nieliczenie si¢ z nadziejg powierzonych ich opiece 0sdb; zawlaszczanie uczniow-
skiej przestrzeni wolnego wyboru; ponizanie, napigtnowanie mtodych; oktamywanie
i nieszanowanie ich; catkowite podporzadkowanie si¢ wydawanym przez instytucje roz-
porzadzeniom, a przez to wyrazenie zgody na podejmowanie przez nie decyzji dotycza-
cych wychowania (2000, s. 90).

Obraz ten wzmacniajg jeszcze dominujace watki w przekazach medialnych,
ktore dotycza braku kompetencji kadry nauczycielskiej, w tym wychowawczych,
niecheci do ucznidw, nieznajomosci prawa 0oraz przepisOw bhp, famania praw
ucznidéw, materialistycznego podejécia do pracy, ktora powinna by¢ powota-
niem i misjg — a nie rutyna.

Znaczenie zaufania w kontekscie edukacji zostato przedstawione m.in. w rapor-
tach Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) (Borgonovi i Burns,
2015) i w dokumencie Kompas Uczenia si¢ (OECD, 2021). W raportach badacze
zgodnie potwierdzaja, ze zaufanie interpersonalne jest warunkiem wstepnym
do tego, aby osoby uczace sie i tworzace sytuacje edukacyjne mogly korzystaé
ze swojej sprawczosci i wspoOtsprawczosci. Sprawczo$¢ w procesie uczenia si¢
jest procesem relacyjnym, rozwija si¢ w sytuacji, gdy istnieje atmosfera zaufania
mig¢dzy uczniami, nauczycielami, rodzicami i szerszg spotecznoscia. Dla dziatan
edukacyjnych punktem wyjscia do budowania zbiorowej sprawczosci i dobrze
funkcjonujacego spoteczenstwa jest zaufanie interpersonalne, poniewaz rozwoj
i utrzymanie tych relacji zalezy od zdolnos$ci 0os6b do wzajemnego zaufania
(Rotenberg, 1991).

W definicjach zaufania w kontekscie szkolnym uwzglednia si¢ takze spo-
teczng podatnos¢ czy tez narazenie na rézne wymiary zranien lub szkod i po-
dejmowanie ryzyka. W §rodowisku szkoty istnieje silna wspotzaleznos¢ migdzy
ré6znymi stronami — nauczycielami, dyrektorami, uczniami, rodzicami — ktore
muszg polega¢ na sobie nawzajem i wspotpracowac ze sobg w celu realizacji
zadan. Zaufanie jest wymagane w sytuacjach wspoétzaleznosci migdzy stronami,
w ktorych nie mozna osiagna¢ wlasnych celéw bez polegania na innych, wspot-
dziatania z nimi i ich wspierania. Jednym z gtdwnych warunkéw do zaistnienia
zaufania relacyjnego jest forma przywodztwa rozumianego jako zarzadzanie
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osobowe. Chodzi zar6wno o to, czy dyrektorzy okazujg szacunek, czy tez sami
wzbudzaja osobisty respekt, gdy uznaja stabos$ci innych osob, dopuszczaja ich
bledy, aktywnie stuchajg ich obaw i unikaja arbitralnych dziatan (Bryk i Schneider,
2002). Lech Zacher dookre$la, ze zaufanie jest przeSwiadczeniem

[...] (inaczej: przyjecie zalozZenia), ze partner (strona, inny) nie ztamie — w danej relacji —
zasad moralnych (np. uczciwosci), norm spotecznych i kulturowych (solidnosci i prawdo-
mownosci) oraz prawa (nie dopusci do przestgpstwa). Mozna tez dodaé tu zasady row-
norzednego traktowania, rownoprawnosci, dyskrecji, lojalnosci (2003, s. 33).

Ma to fundamentalne znaczenie, do§wiadczenie zaufania utatwia bowiem ko-
munikacje¢ i przyczynia si¢ do wigkszej wydajnosci, gdy 0soby wierzg w praw-
dziwosc¢ stow i czynow innych, takze tych sprawujacych wiadze (Govier, 1992).
Budowanie spotecznos$ci szkoty na zaufaniu zdecydowanie wspiera skutecznosé
funkcjonowania szkot, podejmowanie inicjatyw i zaangazowanie na rzecz po-
prawy jako$ci pracy i wytrwatos¢ w prowadzanych zmianach. Jest to wazne,
poniewaz podkresla, ze w relacji zaufania strony sa zalezne od siebie nawza-
jem, a tym samym podatne na zranienie po obu stronach. Koncepcja ,,zestawu
r61” jest rozumiana jako sposob na rozréznienie rodzaju graczy (nauczycieli)
1 r6l, ktore odgrywaja W poszczegolnych wymianach spotecznych, takze z kadra
administracyjng lub rodzicami (Bryk i Schneider, 2002). Koncepcja relacji rol
jest wazna dla okre$lenia obowigzkow i oczekiwan stron procesu edukacji w ja-
kosci interakcji spotecznych. Jesli jedna ze stron nie wywigzuje si¢ ze swoich
obowiagzkow, lub nie spetnia wspdlnych oczekiwan, to wowczas wartos¢ zaufania
relacyjnego stabnie. Dlatego aby zespoty szkolne mogty tworzy¢ srodowisko
sprzyjajace rozwojowi i osiaga¢ zatozone cele krotko i dtugoterminowe, po-
trzebujg spojnych i opartych na wspotpracy relacji, ktorych fundamentem jest
zaufanie. Zaufanie w kadrze nauczycielskiej jest powigzane z poziomem i jako-
$cig wspotpracy w szkole, postrzeganiem przez nauczycieli kompetencji i pro-
fesjonalizmu innych nauczycieli oraz jakoscig profesjonalnych spotecznos$ci
edukacyjnych (Tschannen-Moran, 2017).

Poziom zaufania w szkole wigze si¢ takze z kulturg innowacji w placowkach
edukacyjnych (Daly i in., 2014). Kultywowanie zaufania przez nauczycieli,
wychowawcow jest mozliwe w sytuacji zblizonego rozumienia jego istoty. W $ro-
dowisku szkoty zaufanie innej osobie lub grupie oséb wyraza si¢ poprzez mozli-
wos¢ swobodnego funkcjonowania, bez niepokoju, w sytuacji wspotzaleznosci,
w ktorej pozadane i wartosciowe efekty zalezg od udziatu i wktadu innych osob
w dziatanie. Osoba obdarzajgca zaufaniem moze mie¢ wowczas pewnos¢, ze
jego oczekiwania zostang spetnione ze wzgledu na zyczliwo$¢, uczciwose,
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otwarto$¢, niezawodnos$¢ i kompetencje drugiej strony, ktora wspiera i jest
zaangazowana (Tschannen-Moran, 2017). Wazne, aby szkota jako organizacja
wypracowata swoja kultur¢ zaufania, aby ta kultura byta oparta na relacjach
i warto$ciach uznawanych i realizowanych w procesie edukacji i wychowania.
Przyjete kanony zaufania sa rownorzedne i wzajemne, poniewaz dotycza za-
réwno tych osob, ktore darzg zaufaniem, jak i tych, ktore sa nim obdarowane.
Sztompka uzasadnia, ze kultura zaufania

[...] zazwyczaj sktania do wspotpracy i wspdlnego dziatania. [...] Jest jednak funkcjo-
nalna tylko wtedy, gdy reguty maja charakter dwustronny, a wiec zalecaja —a co za tym
idzie, wyzwalaja — zaufanie, ale tez zdecydowanie potepiaja — a co za tym idzie, zapo-
biegaja — naduzywaniu zaufania (2007, s. 323).

Wypracowanie kultury zaufania i dbatos¢ o jej przestrzeganie daje podstawy
do tworzenia relacji, dobrej komunikacji interpersonalnej, wartosciowych wigzi,
efektywnego wspodldziatania, tworczych dziatan i innowacji, ktore sprzyjaja inte-
gralnemu rozwojowi osobowemu cztowieka w procesie edukacji i wychowania.

W literaturze brakuje systematycznej i gtebszej refleksji nad przyczynami
poruszanych probleméw dotyczacych budowania zaufania jako wartosci w pro-
cesie edukacji i wychowania. W analizach i badaniach nad tym zagadnieniem
nalezy uwzgledni¢ uwarunkowania spoteczne, kulturowe, ekonomiczne, gospo-
darcze, polityczne, a takze zmiany cywilizacyjne i procesy zachodzace w sferze
cyfryzacji zycia. Doswiadczenie spotkania nauczyciela jako osoby znaczacej,
ktora moze by¢ wzorem, sprzyja refleksji ucznia nad swoim zyciem i cztowie-
czenstwem. Jest to istotne w procesie budowania zaufania na ptaszczyznie pe-
dagogicznej zarowno w kontekscie wspotczesnego kryzysu wychowania, jak
i konieczno$ci redefiniowania tozsamosci nauczyciela, oraz na nowo odczyty-
wania i ukazywania warto$ci nieprzemijalnych autorytetow, ideatow i wzorow
osobowych (Rynio, 2018, s. 591-593).

Trzeba podkresli¢, ze edukacja zaczyna si¢ wowczas, gdy uczen jest gotowy
podja¢ ryzyko, mimo ze rezultaty edukacji moga by¢ rozbiezne z jego zamie-
rzeniami lub moze dowiedzie¢ si¢ czego$ nieoczekiwanego, takze o sobie sa-
mym. Zaufanie w edukacji dotyczy sytuacji, w ktorych uczacy si¢ nie wiedza
i nie moga wiedzie¢, co si¢ wydarzy, gdzie dotra i co osiagna. Natomiast zaan-
gazowanie si¢ w relacje edukacyjne z perspektywy nauczyciela, wychowawcy
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jest zwigzane z odpowiedzialno$cig zar6wno za drugg osobg, jak i za co$, czego
nie wiemy i nie mozemy przewidzie¢ (Krasuska-Betiuk, 2024). Wzmacnianie
zaufania do nauczycieli pelnigcych funkcje wychowawcy, pedagoga, wsrod
dzieci i mlodziezy rozpoczyna si¢ od obecno$ci osobowej, od bycia autentycz-
nym, zaangazowanym i wiarygodnym. Osobowe relacje miedzy nauczycielem
a uczniem sa fundamentem w pracy nauczyciela, wychowawcy. W tym procesie
budowania zaufania wazna jest jego osobowos¢, to, o mysli, jakie wartosci
uznaje za istotne, jakie postawy przyjmuje, w jaki sposob zachowuje si¢ oraz
dziata. Zasadniczg role odgrywa tutaj konsekwentne respektowanie obowigzu-
jacych w szkole procedur postgpowania, przy jednoczesnym poszanowaniu
godnosci oraz przynaleznych uczniom praw i obowigzkow. Przejrzystos¢ zasad
sprzyja rozwojowi kultury zaufania, ktora staje si¢ w srodowisku szkolnym jedna
z realizowanych wartosci, podobnie jak sprawiedliwo$é, szacunek, bezpieczen-
stwo, poszanowanie praw. Wspoétczesnie jednym z najtrudniejszych wyzwan
dla procesu edukacji i wychowania jest stworzenie takich srodowisk edukacyj-
nych, w ktorych wiekszo$¢ oséb ufa sobie nawzajem, a do tego niezbedne sg
wspolne wartosci.
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ZAUFANIE JAKO WARTOSC
W EDUKACIJI | WYCHOWANIU

STRESZCZENIE

Celem artykutu jest wskazanie na potrzeb¢ budowania zaufania jako fundamentalnej warto$ci
w procesie wychowania i edukacji. Zaufanie ma charakter relacyjny, poniewaz dotyczy wzajem-
nosci osob: ucznia i nauczyciela/wychowawcy, daje podstawy do tworzenia dobrej komunikacji
interpersonalnej, warto$ciowych wiezi, efektywnego wspoldziatania. Nalezy wskaza¢ na istotng
zalezno$¢ migdzy zaufaniem do nauczyciela a efektywnosciag procesu nauczania i umiejetnosciami
uczniéw. Budowanie i wzmacnianie zaufania ma ztozony przebieg, ktory dokonuje si¢ podczas
interakcji wychowawczych i r6znych aktywnosci ucznia, zarowno tych edukacyjnych w szkole, jak
i tych pozalekcyjnych. Doswiadczenie spotkania nauczyciela, jako osoby znaczacej, jest bardzo
istotne w procesie budowania zaufania w kontek$cie wspotczesnego kryzysu wychowania oraz po-
trzeby definiowania zawodowej tozsamosci nauczyciela, wychowawcy czy tez potrzeby odkrywa-
nia i upowszechniania ponadczasowych ideatdéw i wzoréw osobowych, ktore realizowaly wartosci
W swoim zyciu.

Stowa kluczowe: zaufanie; wartosci; relacyjno$¢; obecnos¢ wychowawcza
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TRUST AS A VALUE
IN EDUCATION AND UPBRINGING

SUMMARY

The aim of the article is to indicate the need to build trust as a fundamental value in the process
of upbringing and education. Trust is relational in nature, because it concerns the mutuality of
persons: the student and the teacher/educator, provides the basis for creating good interpersonal
communication, valuable bonds, effective cooperation. It is necessary to indicate the significant
relationship between trust in the teacher and the effectiveness of the teaching process and the skills
of students. Building and strengthening trust is a complex process that takes place during educa-
tional interactions and various activities of the student, both educational ones at school, as well as
extracurricular ones during joint activities in extracurricular classes. The experience of meeting the
teacher as a significant person is very important in the process of building trust, both in the context
of the contemporary crisis of upbringing, as well as the need to define the professional identity of
the teacher, educator, or the need to discover and disseminate timeless ideals and personal models
that implemented values in their lives.

Keywords: trust; values; relationality; educational presence



