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Namyst nad dziataniem pedagoga usytuowanym w praktyce jako podmiotem
dziatania spotecznego wydaje mi si¢ wciaz niezmiernie wazny i aktualny, a zwlasz-
cza w sytuacji dostrzeganych niekorzystnych dla integracji i wspolnotowosci zmian,
ktore zawsze cechowaly spotecznosci lokalne. Andrzej Radziewicz-Winnicki juz
wiele lat temu w publikacji pt. Spoleczenstwo w trakcie zmiany zastanawiat si¢
nad tym, czy ,,my, pedagodzy spoteczni, mamy chroni¢ spotecznosci lokalne przed
odchodzeniem od ustalonych norm i tradycji, od obowigzujacych struktur spotecz-
nych, czy tez winni$my formulowac¢ programy i budowac zatozenia socjotechniczne
po to, by najlepszym sposobem w niebywatym tempie przebudowac cata strukture
tych spotecznosci w sposob catkowity, radykalny, przystosowujac ja do wymogdow
nowej rzeczywistosci?” (2004, s. 170).

Do dziatania w sferze aktywizowania spotecznego zawsze zach¢ca Tadeusz
Pilch, prezes Stowarzyszenia Ruch Pedagogow Spotecznie Zaangazowanych, ktory
przekonuje, ze ,,pedagog spoteczny kierujac si¢c wizjg sprawiedliwego i przyjazne-
go ludziom $wiata ma umiej¢tnos¢ i zadanie budowania warunkow zycia godnych
cztowieka na miar¢ standardow spoteczenstwa obywatelskiego” (2006, s. 67).

Wspotczesnie, gdy dysponujemy danymi o niepokojacych procesach dezintegra-
cji spolecznosci lokalnych z powodu m.in. niskiego poziomu zaufania, a zaufanie
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jest filarem funkcjonowania spoteczenstwa, to w §lad za tym spada poziom mie-
dzyludzkiej solidarnosci, a aktywno$¢ pedagogow na rzecz spotecznosci lokalnych
jest szczegdlnie oczekiwana.

W artykule, poza zobrazowaniem niepokojacego stanu zaufania i solidarnosci
migdzyludzkiej w Polsce, skupiono si¢ na wskazaniu znaczenia dziatan pedagoga
jako organizatora spotecznosci lokalnej. Chodzi o podkreslenie mozliwosci nowe-
go zawodowego usytuowania pedagogéw w grupie zawodow pomocowych, dla
ktorych waznym zadaniem jest osiggnigcie jakosciowej zmiany w relacjach mig-
dzyludzkich w strong wspoétdziatania, wspotodpowiedzialnosci i wspotbycia miesz-
kancow spotecznosci lokalnych.

1. POZIOM ZAUFANIA SPOLECZNEGO W POLSCE

Piotr Sztompka podkresla, ze zaufanie zyskuje na znaczeniu w zatomizowanym
swiecie globalizacji i spoleczenstwa masowego. Jego zdaniem ,,proces globalizacji
polaczyt wiele spoleczenstw w sie¢ coraz ciasniejszych wzajemnych zaleznosci —
politycznych, militarnych, gospodarczych, finansowych, kulturowych. Wspotpraca —
zaré6wno w skali miedzynarodowej, jak i w obrebie poszczegolnych spoteczenstw —
staje si¢ palaca koniecznoscia, podstawowym wyzwaniem, ale rowniez obszarem
niepewnosci” (1999, s. 32). Zaufanie, charakteryzujace jakosc¢ relacji miedzyludz-
kich, jest wiec istotnym warunkiem funkcjonowania spoleczenstw, ograniczajac
mozliwos$¢ dziatania badz przeciwnie — co uwazam za istotne — stwarzajac szanse,
a nawet prowokujac do zaangazowania si¢ jednostki, grupy spoteczne czy tez in-
stytucje panstwa.

Obraz statystyczny poziomu zaufania w Polsce na tle innych panstw §wiata
(Schemat 1) nie wyglada optymistycznie. Badania IPSOS, zrealizowane na plat-
formie Global Advisor 2023 w okresie od 18 lutego do 4 marca 2022 r., dowodza,
ze Polska wérdd 30 krajow na §wiecie ma jeden z najnizszych poziomow zaufania
do innych ludzi'.

! Badanie przeprowadzono w nastepujacych krajach: Australii, Arabii Saudyjskiej, Argentynie,
Belgii, Brazylii, Chile, Chinach, Francji, Holandii, Japonii, Kolumbii, Korei Potudniowej, Niemczech,
Wielkiej Brytanii, Wegrzech, Wtoszech, Hiszpanii, Indiach, Irlandii, Kanadzie, Malezji, Meksyku,
Peru, Polsce, Rosji, Szwecji, Szwajcarii, RPA, Turcji, Stanach Zjednoczonych.
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Schemat 1. Odsetek osob deklarujacych ogdlne zaufanie
do wigkszosci 0sob w §wiecie (2023 1.)

Zrodto: TIPSOS, 2022.

Analiza zalgczonego rysunku wskazuje, ze Polska z wynikiem 16% poziomu
zaufania spotecznego miesci si¢ na czwartym miejscu od konca, za nami sg jedynie
Turcja — 14%, Malezja — 13% oraz Brazylia — 11%. Jednak, na co warto zwrdcic¢
uwagg, miedzy poszczegolnymi krajami wystepujg bardzo istotne réznice. Najwick-
szy poziom zaufania do innych panuje w Chinach i Indiach, gdzie az 56% twierdzi,
ze w wiekszosci ludziom mozna ufaé. Z kolei kraje, w ktérych panuje najnizszy
stopien zaufania, to Brazylia (11%), Malezja (13%), Turcja (14%).

0d 2002 r. obserwuj¢ dane odnoszace si¢ do problemu zaufania spotecznego
w Polsce. Korzystam z publikowanych co dwa lata przez Centrum Badan Opi-
nii Spotecznych danych, ktore obrazuja uogoélniong wiedze¢ o tej kwestii. Badania
CBOS prowadzone sg na reprezentatywnej imiennej probie petnoletnich miesz-
kancow Polski, wylosowanej z rejestru PESEL. Punktem wyj$cia wspominanych
badan bylo poznanie opinii respondentdow na temat podej$cia do stosunkow miedzy-
ludzkich. Otrzymane wyniki (Rys. 1) dowodza, Ze niezmiennie od 20 lat (pierwsze
badania wykonano w 2002 r.) wigkszo$¢ Polakow (77% ) uwaza, ze ,,w stosunkach
z innymi ludZmi trzeba by¢ ostroznym”, a tylko 19% wyraza opinig, ze ,,0g6lnie
rzecz biorgc wigkszosci ludzi mozna ufa¢”.
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Rysunek 1. Ktora z dwoch opinii dotyczacych zycia spotecznego w Polsce
jest blizsza Pana(i) pogladom?

Zrodlo: CBOS, 2022a.

W ciagu ostatnich 20 lat opinie na ten temat zmienialy si¢ jedynie w bardzo nie-
wielkim stopniu. Podejscie badanych Polakéw potwierdzajg takze badania, w kto-
rych wprost zapytano o zaufanie do nieznajomych, z ktérymi spotkaja si¢ w roznych
sytuacjach (Rys. 2).
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Rysunek 2. Czy, ogdlnie rzecz biorac, ma Pan (Pani) zaufanie, czy tez nie ma zaufania
do nieznajomych, z ktorymi styka si¢ Pan (Pani) w r6znych sytuacjach?

Zrodto: CBOS, 2022a.
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Otrzymane wyniki wskazujg na brak zaufania do nieznajomych. Takg postawe
deklaruje az 58% badanych Polakow wobec 30% tych, ktorzy raczej majg zaufanie
do obcych 0so6b. Wykazywany w badaniach ogolny wskaznik zaufania, obrazowany
w 7-stopniowe;j skali, tj. od bardzo duzej ufnosci i otwartosci do bardzo duzej nieuf-
nosci i ostroznosci (Rys. 3), rowniez potwierdza, ze Polacy naleza do spoteczenstw
o niskim poziomie zaufania.

7

4 Bardzo duza ufnos¢, otwartos¢ (+3)

25%
14

Srednia ufnosé (+2)

11
Niewielka ufnos¢ (+1)

25 Postawa ambiwalentna (0)

Niewielka nieufnos¢ (-1)
64%

Srednia nieufnosé (-2)

= Bardzo duza nieufno$¢, ostrozno$é (-3)

Rysunek 3. Ogdlny wskaznik zaufania (warto$ci wedtug 7-stopniowe;j skali od —3 do +3)

Zrodto: CBOS, 2022a.

Poziom ufnosci deklaruje jedynie 25% badanych Polakow wobec az 64% tych,
ktorzy deklaruja zachowania od postawy ambiwalentnej (25%), niewielkg i $rednig
nieufnos¢ (17%) po skrajna nieufnos¢ (22%,).

Niski poziom zaufania spotecznego jest w znacznej mierze takze powodem
niskiego zaangazowania obywateli w dziatania spoleczne w organizacjach poza-
rzadowych, ktorych podstawowym celem jest dziatanie na rzecz dobra wspolnego
i rozwoju spotecznego. A jak powszechnie wiadomo, organizacje pozarzagdowe po-
wstajg z inicjatywy samych obywateli odczuwajacych niezaspokojone przez insty-
tucje panstwa potrzeby, wlaczajac si¢ w ich rozwigzanie. Tym samym organizacje
pozarzadowe wypelniajg znaczaca role w sferze wsparcia spotecznego obywateli.
Jednoczesnie, z uwagi na coraz wickszg ich aktywno$¢ w sferze spotecznej oraz
realizowane przez nie zadania i ustugi spoleczne, sa wobec nich kierowane coraz
wyzsze oczekiwania. Site kazdej organizacji pozarzadowej tworza jej cztonkowie,
aktywni obywatele. Tymczasem badania dotyczace aktywnosci obywatelskiej,
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publikowane przez CBOS za rok 2022, nie sg optymistyczne. Okazuje si¢, ze Polacy
niezbyt chetnie, a raczej sporadycznie i wytacznie indywidualnie, najczgsciej w sy-
tuacjach nadzwyczajnych zagrozen (np. pandemia Covid-19, naptyw uchodzcoéw
z Ukrainy, powddz) wlaczajg si¢ w dziatania spoteczne. Wprawdzie w wybrane
dziatania organizacji pozarzadowych wiacza si¢ okoto 45% Polakow, ale zaledwie
1% stanowig ci, ktorzy wykazuja si¢ statym zaangazowaniem — zwigzaniem z or-
ganizacja. To wyjasnia sytuacje, w ktorej cho¢ rosnie popularno$¢ i zrozumienie
idei wolontariatu, to jednak systematycznie t¢ aktywno$¢ podejmuje zaledwie 5%
Polakéw (CBOS, 2022b).
Badania sondazowe CBOS dowodzg takze, ze w roku 2022:

Skala zaangazowania Polakow w dziatalno$¢ organizacji obywatelskich jest obec-
nie zblizona do tej, jaka rejestrowano przed dwoma laty. Tak jak w ubiegtych la-
tach badani [deklaruja, ze jesli si¢ w ogdle angazuja spotecznie, to — przyp. B.K.]
najczesciej poswiecaja czas na pracg w organizacjach charytatywnych pomagaja-
cym dzieciom (13,6%), jak rowniez potrzebujacym dorostym (11,3%), np. osobom
z niepelnosprawnos$ciami, starym, ubogim czy bezdomnym. Okoto jednej dziesiatej
(9,8%) angazuje si¢ w prace organizacji dzialajacych na rzecz szkolnictwa i o§wia-
ty, takich jak komitety rodzicielskie, rady rodzicow, fundacje szkolne Iub uczelnia-
ne oraz Spoteczne Towarzystwa Oswiatowe (CBOS, 2022b).

Dane publikowane przez CBOS wskazuja na niski procent aktywnos$ci spo-
tecznikowskiej obywateli, ktorzy stanowia przeciez podstawe dziatania wielu
organizacji pozarzadowych i jednocze$nie sg kluczem do wywotywania zmiany
w funkcjonowaniu wspolnot w srodowiskach lokalnych. Tylko zaangazowani oby-
watele, ktorzy stanowig wazny i gldowny kapitat spoteczny okreslonego srodowiska
lokalnego, sg zdolni do przeksztatcania tych srodowisk tak, by wszystkim zyto si¢
lepiej. Warunkiem determinujacym dziatanie jest jednak zaufanie spoteczne, mie-
dzy obywatelami na poziomie horyzontalnym oraz zaufanie do panstwa/instytucji
panstwowych na poziomie wertykalnym. Dostrzegal t¢ zalezno$¢ Robert Putnam,
ktory uwazal, ze ,,[...] kapital spoteczny i zaufanie stanowig nieroztaczng catosc:
Krétko mowiace, ludzie ufajacy innym sg lepszymi obywatelami, a ci zaangazowani
w zycie spolecznosci sg zarazem bardziej ufni i godni zaufania. Przeciwnie, ludzie
nieaktywni jako obywatele wierza, ze otoczeni sg przez niegodziwcow i czuja si¢
mnigj zobligowani do uczciwego postepowania” (Mularska-Kucharek, 2011, s. 80).
Jak podkresla Sztompka, ,,bez zaufania ludzie staja si¢ bierni i aspoteczni” (2007,
s. 12), nie ujawniajg zachowan solidarnosciowych.

Na problem niskiego kapitalu spotecznego w Polsce juz wiele lat temu uwage
zwracat raport pt. Diagnoza spoteczna 2013. Warunki i jakos¢ zycia Polakow (Cza-
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pinski i Panek, 2013)2. W konkluzji prowadzonych analiz jego autorzy stwierdzi-
li, ze Polska jest krajem majacym jeden z najnizszych kapitatdéw spolecznych na
swiecie. Od 20 lat nie posung¢lismy si¢ ani o krok do przodu. Do tytu juz si¢ nie da,
bo za nami jest §ciana (Czapinski i Panek, 2013). Za wazng przyczyne tego stanu
Czapinski uznat zachowania ludzi $wiadczace — jego zdaniem — o patologicznym
indywidualizmie (Czapinski i Panek, 2013), ktérego przejawem jest:

— sktonnos¢ jednostek do relatywizowania wartosci humanistycznych ukierun-
kowanych jako ,,dobro innego”, ,,dobra wspo6lnego”;

—[...] uciekanie w sfere, w ktorej dominuje myslenie kategoriami jednostkowy-
mi badz grupy wspolnych interesow;

—[...] [negatywne zachowania traktowane i wyrdzniane sa] jako rodzaj sprytu,
przedsigbiorczos$ci, asertywnosci, a nawet normy etycznej.

Cho¢ ta diagnoza i jej ocena zostata opracowana 11 lat temu, to sytuacja w za-
chowaniach spotecznych nie ulegta jakosciowo pozytywnej zmianie, a wyréznione
negatywne zachowania ludzi sa nadal obserwowane, o czym $wiadczy m.in. opisany
weciaz niski poziom zaufania i aktywno$ci spotecznej obywateli.

Konieczne jest zatem, jak podkreslata Anna Przectawska, ,,ukierunkowanie na
aktywizowanie cztowieka w kontekscie budowania odpowiedzialnosci za nasze do-
bro wspodlne, ktorej naczelny sens polega nie tylko na tym, ze co$ si¢ zrobito, pro-
bujac zmienia¢ istniejacg rzeczywistos¢, lecz w licznych przypadkach, ze czegos si¢
nie zrobito” (1993, s. 27). Dlatego chodzi o pobudzenie do dziatan tych, ktérzy maja
,,sity ukryte”, jeszcze nie zaktywizowane czy wrecz nie uswiadomione, a drzemiace
w potencjale jednostek lub grup spotecznych.

2. ZNACZENIE ZACHOWAN SOLIDARNOSCIOWYCH
W RELACJI MIEDZYLUDZKIEJ

Brak zaufania ostabia jakos¢ relacji migdzyludzkich i gotowo$¢ do wzajemnego
wsparcia, wskazuje takze na problemy z budowaniem/organizowaniem solidarnosci
migdzyludzkiej. A przeciez solidarno$¢ miedzyludzka ma duzg moc, pozwala prze-
trwac najtrudniejsze chwile. Jest waznym aspektem nowoczesnego spoteczenstwa, gdyz
swiadczy o jego dojrzatosci, zrozumieniu i otwartosci na problem. Jesli otwieramy si¢

2 Niezwykle intersujace tematyczne raporty opracowywane na podstawie systematycznie prowa-
dzonych badan na temat warunkow i jako$ci zycia Polakéw prowadzonych przez interdyscyplinarny
zespot od roku 2000. Raport publikowany w roku 2013 przedstawial wskazniki kapitatu spotecznego
na podstawie wskaznikow: zaufanie interpersonalne; dobrowolna przynalezno$¢ do organizacji i pet-
nienie funkcji.
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na drugiego czlowieka, z ktérym razem chcemy co$ zmienié, to znaczy, ze mamy w so-
bie duzo odwagi i wspodtczucia na krzywde innych. Solidarmo$¢ daje korzysci wszystkim
dziatajacym wspolnie dla dobra ogotu. Wazne jest wige, aby w trudnych chwilach, ktore
dotykaja calego spoteczenstwa, razem z nim si¢ solidaryzowac. Sztompka traktuje ,,soli-
darnos¢, obok zaufania i lojalnosci, jako jeden z kulturowych imponderabiliow szybkiej
zmiany spotecznej. [...] w tym ujeciu to troska o interesy innych i gotowos¢ podjecia
dziatan na ich rzecz, nawet gdy narusza to interesy samego dziatajacego” (1999, s. 269).

Idea solidarnosci migdzy ludzmi od zawsze budzita duze nadzieje spoteczne szcze-
go6lnie, gdy w pamieci mamy jej znaczenie w latach osiemdziesigtych, tj. w okresie
przetomu ustroju politycznego w naszym kraju. Wtedy to solidarno$¢ byta hastem
do jednoczenia si¢ ludzi wokot zadan waznych spotecznie 1 wymagajacych szcze-
gblnego zaangazowania, a nawet swoistego poswigcenia dla spraw wspolnych dla
catego spoleczenstwa — naszego panstwa, lecz takze waznych dla jednostek, dru-
giego cztowieka®. I cho¢ wydaje si¢, ze obecnie u wickszosci ludzi hasto: solidar-
nos¢ nie wywotuje juz tak wielkich i jednoznacznie pozytywnych emocji, to wobec
wspotczesnie roznicujgcego sie spoteczenstwa nadal zdaje si¢ by¢ konstruktywna
oferta dla mozliwo$ci wytworzenia nowego typu zintegrowania i budowania wiezi
pomiegdzy ludzmi (Kromolicka, 2015, s. 189—-190).

Zadanie pobudzenia solidarno$ciowego nie jest jednak proste. Ekspansja indywi-
dualizmu, rozumianego jako egoistyczne postgpowanie cztowieka, oraz intensywnie
rozwijajaca si¢ technika, ktora w wielu sprawach wyrecza cztowieka i utwierdza
go w przekonaniu, ze samodzielnie moze zaspokoi¢ swoje potrzeby, z jednej strony
znaczaco pomniejsza znaczenie i warto$¢ zycia wspolnotowego / solidarnego, ale
z drugiej strony, co jest optymistyczne, moze jeszcze bardziej mobilizowaé ludzi
do obrony aksjologicznego uniwersum. Obecne czasy, okreslane neoliberalizmem,
s postrzegane nie tylko przez pryzmat wielorakosci wizji i koncepcji czlowieka,
w tym kryzysu wspodlnoty, lecz takze w ujgciu dominacji nieludzkiej etyki. Etyke
solidarno$ci i wspdlnej nadziei coraz czesciej zastgpuje ,,etyka sytuacyjna” (Saja,
2015) uzasadniajaca utylitaryzm spoteczny, ktory niszczy ogdlnoludzkie odczucia
i zachowania moralne godne czlowieka. Cztowiek za$, ktory najczesciej kieruje
sie chtodna kalkulacja i dazy do maksymalizacji zyskow swego indywidualnego
dziatania przy minimalizacji jego kosztow, staje sie, jak podkresla Bogustaw Sliwer-
ski, ,,cztowiekiem o trzech obliczach zlewajacych si¢ w jedno: jest wiec gorliwym
producentem, namietnym konsumentem i cztowiekiem wybrakowanym™ (2014).

3 Powstanie Solidarnos$ci stanowito przelomowe wydarzenie w historii naszego narodu, a takze
w dziejach Europy. Dlatego zaliczamy je do naszego dziedzictwa narodowego.
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Nie ulega najmniejszej watpliwosci, ze wspotczesny cztowiek coraz wyrazniej
balansuje w rzeczywisto$ci migdzy dobrem i ztem, norma i antynorma, agresja, nie-
ufnoscig, rezygnacja i apatig. Coraz czesciej tez cechuje go moralna relatywizacja,
ktora wydaje si¢ przewaza¢ w sposobie myslenia i — co jest bardziej niepokojace —
takze postgpowania, a jej wyznacznikiem jest pragmatyzm dziatania wsparty hi-
pokryzja, czyli fatszem, dwulicowoscia 1 obtuda. To ,,elastyczny” cztowiek, ktory
co innego mysli, co innego mowi i zupetnie co innego robi. Spotkanie z takim
cztowiekiem powoduje, Ze nieustannie przezywamy rozczarowania we wzajem-
nych relacjach, nacechowanych coraz wigksza ostroznoscig i brakiem zaufania do
rzeczywiscie przejawianych intencji oraz wyborow. Na taki stan zwracat uwage
Zygmunt Bauman:

[...] nigdy wczesniej koniecznosci dokonywania wyboréw nie odczuwalismy tak
dotkliwie, nigdy wczesniej wyborow nie dokonywaliSmy z az tak duzg samoswia-
domoscia, nigdy wczesniej wybor nie wigzat si¢ z poczuciem az tak bolesnej,
a rownocze$nie nieukojonej niepewnosci, nieustannej obawy przed ,,pozostaniem
w tyle”, przed wykluczeniem z gry i niemoznos$cig powrotu do niej, o ile nie spetni
si¢ nowych wymagan. [...] Wszystkie punkty odniesienia i wskazowki, ktore dzi-
siaj wydajg si¢ state i godne zaufania, jutro zostang wykpione jako mylne i ktamli-
we (Bauman, 2012, s. 29).

W tej niezwykle trudnej 1 skompilowanej sytuacji zyciowej, w ktorej nieustannie
sa dokonywane jakie§ wybory, istotne jest osiagnigcie przez cztowieka dojrzatosci
zyciowej. Marek Dziewiecki dowodzi, ze ,,zajecie dojrzatej postawy wobec zycia
jest mozliwe tylko w tej sferze, w ktorej cztowiek stawia sobie pytanie o to, kim jest
1 po co zyje, oraz jakie warto$ci 1 sposoby zycia pomoga mu w pelni zrealizowac
swoje mozliwosci” (1998, s. 9). Sg szanse na taka refleksje, bo jednym z najistot-
niejszych czynnikéw natury ludzkiej — poza staraniem o byt egzystencjalny — jest
gotowos¢ do wystepowania w obronie warto$ci, troska o ich przyjecie, mozliwosé¢
ich kreowania oraz utrzymywania istnienia.

W wielu trudnych sytuacjach cztowiek jednak udowadnia, ze potrafi stang¢ na
wysokos$ci zadania w jednym solidarno$ciowym szeregu. Dobitnym przyktadem,
potwierdzajacym takie pozytywne zachowania, byt okres pandemii koronawirusa,
w czasie ktorego ludzie znaczaco odczuli i cenili warto$¢ obecnosci i bliskosci
drugiego cztowieka. Podobnie wybuch wojny na Ukrainie zmobilizowat spoteczen-
stwo do wielkiego solidarnosciowego dziatania i wysitku, aby wesprze¢ tysigce
uchodzcow wojennych. Niezwykle solidarnie spoteczenstwo zareagowato rowniez
na kataklizm powodzi, ktory dotknat spotecznosci z potudniowo-zachodniej Polski.
W tych nadzwyczajnych sytuacjach znalezlismy dowody i potwierdzenie tego, ze
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pomimo niepokojacych przeobrazen spotecznych i cywilizacyjnych promujacych
indywidualizm (ukierunkowanie na siebie i zaspokojenie wtasnych potrzeb), czto-
wiek zachowuje zdolno$¢, aby uczynic¢ swoje zycie wartosciowym we wspolnocie
spotecznej, czgsto przekraczajac jedynie dotad rozpoznane wlasne ograniczenia.

Waznym problemem jest jednak podtrzymywanie owej solidarno$ciowej go-
towosci w spoteczenstwie. Raz po raz publikowane w Internecie dane wskazu-
ja na sukcesywny spadek zaangazowania obywateli w proces solidarno$ciowego
wsparcia, co z kolei daje wazny sygnal animatorom dziatajacym w przestrzeni zycia
spotecznego do podejmowania aktywnosci ukierunkowanej na ksztalttowanie statej
1 czynnej postawy zaangazowania obywateli w sprawy spoteczne.

3. PEDAGOG (SPOLECZNY) W PRZESTRZENI PRACY SRODOWISKOWE]

Postawa czynna czlowieka jest kluczowg kategorig w pedagogice, akcentowa-
ng zwlaszcza w obszarze pedagogiki spotecznej. To na niej opiera si¢ koncepcja
osobowosci oraz teoria sit spolecznych zarysowana przez Heleng¢ Radlinska, ktora
przekonywata, ze

[...] cztowiek nie musi biernie poddawac¢ si¢ wptywom srodowiska. Moze, poznajac
rzeczywisto$¢, wybieraé z niej to, z czego uczyni orez obrony i narzedzie przebudo-
wy. Postawa czlowieka wobec Srodowiska moze by¢ tworcza. [...] Tworczos¢ zy-
ciowa jednostek dojrzalych zapewnia byt i promieniowanie przyjetym warto$ciom,
wzmacnia je wlasnymi sitami (za: Theiss, 1997, s. 280).

Komponentami postawy czynnej sa takie przymioty charakteru i umystu, jak: odwaga,
samodzielno$¢, krytycyzm i tworczos$¢. Takiego potencjatu nie mozna przekaza¢ w for-
mie gotowej, ale mozna go rozwija¢ i wzmacnia¢ w realnym dziataniu. [...] Prakty-
kowanie cnot jest najlepszym bodzcem do ich ugruntowania (Gawlina, 2001, s. 15).

Kluczem do owego praktykowania i wzmacniania, do solidarnosciowego wspot-
dziatania jest m.in. praca srodowiskowa ukierunkowana na aktywizowanie spotecz-
nosci lokalnych, czyli pobudzanie sit ludzkich i spotecznych, odkrywanie istnieja-
cego potencjatu danej spotecznosci.

Duzym doswiadczeniem w tym obszarze moze si¢ poszczyci¢ Stowarzyszenie
Centrum Wspierania Aktywnos$ci Lokalnej (CAL), ktoére od blisko 25 lat realizu-
je zadania odkrywania ,,sit spotecznosci” lokalnych. Inicjatorem i koordynatorem
programu Centrum Aktywnos$ci Lokalnej byto Stowarzyszenie Biuro Obstugi Ruchu
Inicjatyw Spotecznych — BORIS. Gtownym kierunkiem dziatania CAL jest wspar-
cie 1 edukacja animatoréw spotecznych, czyli 0séb i instytucji z réznych sektorow
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i dziedzin zycia spotecznego, ktore angazuja do dziatania srodowiska lokalne
skupione wokol wspdlnego miejsca lub wspolnej sprawy (cal.org.pl).

Marek Rymsza definiuje prace srodowiskowa jako pomoc uspoteczniong (com-
munity based — w przeciwienstwie do §wiadczonej w placoéwkach), spersonalizo-
wang, oparta na potencjale odbiorcow pomocy, z uwzglednieniem zasady empo-
werment (Rymsza, 2023, s. 12—13). Pomoc ta powinna by¢ jednoczesnie ,,wpro-
wadzaniem w wartosci, dopomaganiem we wzro$cie i wzrastaniu w srodowisko
spoteczne, wspomaganiem, ktore nie moze tamac i gasi¢, a ktore winno dopomagac
do prostowania, roz§wietlania od wewnatrz” (Radlinska, 1935, s. 31).

Pomoc uspoteczniona (§rodowiskowa) powinna by¢ naturalnym zadaniem dla
pedagogow, pedagogow spolecznych, znakomicie przygotowanych do takiej roli
poprzez profesjonalne ksztatcenie zawodowe. W drodze edukacji na kierunkach
pedagogicznych studenci poznaja poza pedagogika m.in. wiedze z zakresu filozo-
fii, psychologii, socjologii, polityki spotecznej, komunikacji spotecznej, podstaw
prawa czy diagnozy spotecznej. W ten sposob ksztaltuja kompetencje i umiejgtno-
$ci nakierowane na dzialania blisko czlowieka i z czlowiekiem na kazdym etapie
jego ontogenetycznego rozwoju, co wazne w jego naturalnym srodowisku zycia.
Poznaja rowniez tajniki pracy majacej na celu wspieranie cztonkow spoteczenstwa
w osobistym i spolecznym funkcjonowaniu — usamodzielnianiu si¢, a w tym po-
budzaniu do aktywnosci, ktora umozliwia im samym realizacj¢ przejawianych po-
trzeb. Pedagogika jako dyscyplina naukowa i kierunek ksztatcenia, jak podkresla
Zbigniew Kwiecinski, ,,taczy wiedze i madros$¢ rozumienia zycia, urzeczywistnia-
nie jego perspektyw, wrazliwo$¢ na potrzeby ludzi, a takze umiejetnos¢ budowa-
nia kompetencji do dziatania na rzecz rozwoju” (2000, s. 319). Pedagog zatem
jest szczegoblnie przygotowany do pracy srodowiskowej, a wlasnie dokonujace si¢
zmiany w polityce spolecznej w Polsce, ktore w znacznej mierze ukierunkowane
s3 na zabezpieczenie potrzeb obywateli oraz rozwoj spoteczny poprzez aktywiza-
cj¢ spolecznosci lokalnych, otwieraja przed tg grupa zawodowa nowe i niezwykle
interesujace perspektywy.

Dnia 1 stycznia 2020 r. weszla w zycie Ustawa o realizowaniu ustug spotecz-
nych przez centra ushug spotecznych (Dz.U. 2019, poz. 1818). Ustawa ta byla ini-
cjatywa prezydencka, wypracowang przez cztonkdéw Rady ds. Spotecznych, ktéra
funkcjonuje w ramach Narodowej Rady Rozwoju dziatajacej przy Prezydencie RP.
Na podstawie dlugoletniego doswiadczenia Centrum Wspierania Aktywnosci Lo-
kalnej opracowano koncepcje ustawy, ktora umozliwia powszechne zabezpieczenie
potrzeb obywateli.

Centra ushug spotecznych maja za zadanie zapewni¢ Polakom dostep do komplekso-
wych ustug spotecznych na poziomie gminy, a zarazem wspiera¢ integracj¢ i rozwoj
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samorzadowych wspolnot terytorialnych i przez to umacnia¢ polska samorzadno$¢.
Centra pomyslane zostaty jako podmioty korygujace lokalne systemy ustug spo-
tecznych uzytecznosci publicznej, a wige ustug dostgpnych dla wszystkich miesz-
kancéw, [jednak w oparciu o spersonalizowanie ustugi w odpowiedzi na zglaszane
potrzeby mieszkancéw gminy — przyp. B.K.] (Rymsza 2021, s. 7).

Istotg dziatania CUS, poza uruchamianiem ustug dla mieszkancow, jest tworze-
nie odpowiednich warunkéw w danej spotecznosci, ktore umozliwia jak najwigksze
zaktywizowanie istniejacego w niej spolecznego potencjatu. Piramida ustug spo-
tecznych, opracowana przez Joanng Lizut, znakomicie obrazuje kierunek i znacze-
nie tego dzialania.

Azsoy

Ins'c]e
A==l
< >

zakres zapotrzebowania na dane ustugi

czestotliwosc korzystania

Schemat 2. Piramida organizacji ustug spotecznych

Zrodlo: Grewinski i Lizut, 2021, s. 23.

Dwa najnizsze poziomy piramidy obejmuja nieformalng pomoc, co nie oznacza,
iz nie powinna by¢ dostrzegana oraz dowarto§ciowana i dofinansowywana przez
wladze publiczne. Samopomoc i dziatalno$¢ rodzinna oraz grup srodowiskowych
stanowi cze$¢ systemu pomocy, obejmujgc zarowno opiekundow rodzinnych, jak tez
cztonkéw 1 pracownikéw organizacji spotecznych: szkotly, organizacje koscielne,
stowarzyszenia itp. Kolejne dwa poziomy obejmujg ustugi spoteczne realizowane
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w formie srodowiskowej, przy czym wieckszo$¢ realizowana jest w miejscu zamiesz-
kania, stanowigc formalne wsparcie. Wazna jest: relokacja zasobdéw kadrowych
(profesjonalistow) z instytucji do dziatan terenowych; wspotdziatanie wszystkich
podmiotéw oraz zlecanie tych ustug organizacjom, ktore dysponujg takimi zasoba-
mi tj. organizacjom pozarzadowym czy sektorowi prywatnemu. Nalezy wskazac,
iz dzigki takiemu podziatlowi (gradacji) aktywnos$ci pomocowych, korzystanie ze
wsparcia instytucjonalnego oraz wysoko specjalistycznych ustug nastepuje wow-
czas, gdy wyczerpana zostanie formuta dziatan srodowiskowych, przy jednoczesnej
gwarancji dostgpnosci instytucji w sytuacjach, gdy jest to niezbedne. Wowczas sys-
tem jest kompletny, a dziatania w nim podejmowane sg komplementarne” (Grewin-
ski i Lizut 2021, s. 23).

Praca na dwoch pierwszych poziomach ukierunkowana na dziatania samopomo-
cowe, oparta jest w duzej mierze na wolontariacie. Jednak dla osiagniecia zamierzo-
nego celu samoorganizacji srodowiska wymagaja wsparcia ze strony profesjonalnie
przygotowanych do pracy srodowiskowej osob, ktore odgrywaja role organizatora
spotecznosci lokalnej. Chodzi bowiem o zrozumienie tego, ze aby proces rozwoju
ustlug sie udat, konieczne jest przygotowanie ogétu spoteczenstwa do dokonania
jakosciowego przej$cia. Owo przejscie oznacza zmiang postawy obywateli nakiero-
wanej na ,,otrzymywanie” ze strony instytucji panstwowych na postawe i zachowa-
nia ukierunkowane na wspotdziatanie srodowiskowe z wykorzystaniem istniejacego
potencjatu. To proces niezwykle trudny, bowiem jednoczesnie chodzi o podnoszenie
swiadomosci spolecznej, jak i zwalczenie stygmatyzacji w tym zakresie.

Bohdan Skrzypczak podkresla:

[...] taki kierunek ewolucji polityki publicznej przybliza nas do praktykowania ,,no-
wego pozytywnego panstwa”, ktore charakteryzuje si¢: roztozeniem ryzyka socjal-
nego na panstwo i inne podmioty, w tym na samego obywatela oraz spotecznosci,
zindywidualizowanymi i rozwinigtymi ustugami spotecznymi, stawianiem na pro-
filaktyke spoteczna, a wicc wyprzedzajacym podejsciem do rozwigzywania pro-
blemow spotecznych (prewencja, a nie zajmowanie si¢ skutkami) zastosowaniem
»aktywizmu” zamiast ,,pasywizmu”, podkreslaniem znaczenia aktywnej spoteczno-
$ci lokalnej 1 aktywnych obywateli zamiast ,,pasywnych odbiorcow” (Skrzypczak,
2017, s. 107).

Dotychczasowe badania dotyczace funkcjonowania CUS-6w w Polsce dowodza,
ze sita wzmacniajacg dzialania centréw jest wlasnie praca srodowiskowa ukierun-
kowana na wzmacnianie spojnosci spotecznej mieszkancéw srodowiska lokalnego.
Praca $rodowiskowa to zadanie realizowane przez Organizatora Spoteczno$ci Lo-
kalnej (OSL), ktory opracowuje swoj plan dzialania, opierajac si¢ na skrupulatnym
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rozpoznaniu istniejgcego w danym $rodowisku potencjatu spotecznosci lokalnej
oraz rozpoznaniu najwazniejszych niezaspokojonych potrzeb. Zasadniczym celem
aktywnosci OSL sa dziatania w zakresie rozwoju i mobilizacji wolontariatu oraz
samopomocy mieszkancow srodowiska lokalnego, aby podjaé zbiorowy wysitek
w celu zmiany sytuacji w wymiarze indywidualnym badz grupowym. Efektem tego
dzialania ma by¢ osiggnigcie poczucia wspolnoty, wspotodpowiedzialnosci i wza-
jemne;j troski.

Role organizatora spolecznosci lokalnej, jak dotad, bardzo czesto realizujg
aktywni pracownicy socjalni, animatorzy kulturalno-o$wiatowi, jednak w tej roli
znakomicie moga odnalez¢ si¢ pedagodzy/pedagodzy spoteczni, ktdrzy sa dobrze
przygotowani, o czym juz wspomniatam, do pracy z cztowiekiem. Praca srodowi-
skowa skupia si¢ bowiem na ,,lokalnej edukacji spotecznej polegajacej na dzieleniu
si¢ umiejetno$ciami, §wiadomoscia, wiedzg i doswiadczeniem w celu doprowadze-
nia do zmiany, zwlaszcza gdy realizowana jest w srodowisku spolecznos$ci znaj-
dujacej si¢ w niekorzystnym potozeniu. Wowczas chodzi o to, by umozliwi¢ im
wspolne okreslenie potrzeb i praw, jasne przedstawienie celow i podjecie dziatan
pozwalajacych te cele realizowa¢ w ramach demokratycznych struktur” (Skrzyp-
czak, 2021, s. 70). Wyksztalcenie zawodowe pedagogow, ich wiedza i kompeten-
cje uprawniajg do realizowania si¢ w sferze profesjonalnego dziatania srodowisko-
Wego poprzez:

— animatora lokalnego — jego celem jest udzielanie pomocy innym w two-
rzeniu struktur niezbednych do rozwigzania lokalnych problemow, wtaczenie sie
do spoteczno$ci, wzmocnienie wi¢zi i solidarnosci. Angazuje si¢ on w ozywianie
spotecznosci, dziatania aktywizujace, edukowanie, inspirowanie, motywowanie,
utatwianie nawigzywania kontaktow, w doprowadzenie do lepszego poznania si¢
mieszkancow, pobudzanie do spotkan i dyskusji dotyczacych waznych aspektow
codziennego zycia, wyszukiwanie oraz wspieranie lokalnych liderow itd.

— organizatora sieci spotecznych, ktory pelni w spotecznosci funkcje mediacyjne
1 posredniczace w organizacji zycia spolecznego zard6wno na poziomie wertykal-
nym, jak i horyzontalnym. Jego zadanie sprowadza si¢ do budowania relacji spo-
tecznych migdzy cztonkami spotecznosci, zachecania do podtrzymywania wzajem-
nych kontaktow, zasilania sieci informacjami, entuzjazmem, wsparciem itp.

— lokalnego planisty. W tej roli OSL-owiec jest aktywnym uczestnikiem procesu
tworzenia 1 wdrazania lokalnej polityki spotecznej obejmujacej zaspokajanie po-
trzeb spotecznosci oraz rozwigzywanie lokalnych problemoéw. Zadanie sprowadza
si¢ do: badania lokalnych potrzeb i zasobdw, organizowania i moderowania zespo-
tow strategicznego planowania, organizacji spotkan z grupami problemowymi lub
grupami interesu, wspotpracy z liderami zycia spotecznego, udziatu w tworzeniu
strategii rozwigzywania problemow spotecznych (Skrzypczak, 2021, s. 70).
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Wsparcie srodowisk lokalnych pracg organizatora spoteczno$ci lokalnej, jak
potwierdza monitoring dziatania oraz ewaluacja prowadzona w centrach aktywno-
$ci lokalnej (CAL) oraz centrach ustug spotecznych (CUS), wnosi zupelnie nowa
jakos¢ w sfer¢ funkcjonowania spotecznosci. Przyjete zatem na etapie budowa-
nia koncepcji zalozenie o koniecznos$ci utworzenia w strukturze Centrum ustug
spotecznych etatu dla organizatora sieci lokalnych jako warunku dla utworzenia
wspomnianego Centrum potwierdzito si¢ w praktyce. Dowiodlo tym samym, ze
nie mozna dokona¢ efektywnej zmiany spolecznej w funkcjonowaniu srodowisk
lokalnych bez aktywnego wspoldziatania w procesie zmiany samych zainteresowa-
nych, tj. lokalnych mieszkancow.

*

Praca $rodowiskowa (community work) ze spotecznosciami lokalnymi to nie-
zwykle intersujacy obszar dziatania dla pedagogow.

W krajach anglosaskich community work wyodrebnito si¢ z pracy socjalnej 1 jest
obecnie samodzielng profesja, cho¢ na nieco nizszym poziomie ,,uzawodowienia”
niz tradycyjna praca socjalna. Wyodrgbnienie si¢ community work jest natural-
nym elementem rozwoju profesjonalnego pomagania, obejmujacego powstawanie
nie tylko odregbnych szkot i specjalizacji zawodowych, ale samodzielnych zawo-
dow czy quasi-zawodoéw w ramach helping professions (zawodoéw pomocowych)
(Skrzypczak, 2021, s. 75).

Przyktad ten dowodzi, ze i my powinni§my umozliwi¢ ksztatcenie w zakresie
pracy srodowiskowej na kierunkach pedagogicznych, poszerzajac dotychczasowsa
oferte. Podejscie takie jest wazne, zwlaszcza wobec malejacego zainteresowania
ksztalceniem na kierunku praca socjalna?, jak i innych specjalnosciach pedagogicz-
nych, a takze z uwagi na formowanie wniosku o potrzebie powszechnego dostepu
do ushug spotecznych $§wiadczonych przez specjalistow reprezentujacych rozne za-
wody pomocowe. To jest wazny aspekt bezpieczenstwa socjalnego obywateli i spo-
tecznego dobrostanu. Ustugi spoteczne zawieraja bowiem ,,silny element etyczny:
orientacje stuzebng na niesienie pomocy ludziom potrzebujacym w sposob fachowy,
a zarazem szanujacy ich godno$¢ i podmiotowos¢” (Rymsza, 2019, s. 12). Nalezy
przyznac, ze to wlasnie pedagodzy, niejako z definicji, sg wpisani w ten etyczny
aspekt pracy z czlowiekiem.

4 Zagadnienie to oraz ztozonos$¢ przyczyn tego stanu rzeczy wymagatoby osobnego omdwienia,
wykraczajacego poza ramy tego artykutu.
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Coraz bardziej dynamiczny rozwoj centrow ustug spotecznych w Polsce w odpo-
wiedzi na dokonujgce si¢ zmiany w polityce spotecznej Unii Europejskiej, akcentu-
jacej konieczno$¢ rozwoju ustug dla obywateli oraz formowanie si¢ grupy zawodow
pomocowych, otwiera nowe mozliwos$ci i przestrzen dla wykorzystania potencjatu
pedagogdéw. Wyrazam wobec powyzszego przekonanie, ze w najblizszych latach
uda si¢ rozwing¢ proces ksztatcenia do pracy §rodowiskowej, a wraz z nim takze
dzialania pedagogdéw w srodowiskach dla dobra ogétu spoteczenstwa.
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SPOLECZNE ROLE PEDAGOGOW
WOBEC KRYZYSU ZAUFANIA I SOLIDARNOSCI
W SPOLECZNOSCIACH LOKALNYCH

STRESZCZENIE

W artykule, poza zobrazowaniem niepokojacego stanu zaufania i solidarnosci migdzyludzkiej
w Polsce, skupiono si¢ na wskazaniu znaczenia dziatania pedagoga w roli organizatora spotecznosci
lokalnej, ktorego waznym zadaniem jest osiggniecie jako$ciowej zmiany w sposobie funkcjonowa-
nia spolecznosci lokalnej i migdzyludzkich relacji. Wzmacnianie solidarno$ciowego wspoétdziatania
jest mozliwe dzigki pracy srodowiskowej ukierunkowanej na aktywizowanie spotecznos$ci lokalnych,
czyli aktywizowanie sit ludzkich i spotecznych oraz odkrywanie istniejacego potencjatu spotecznosci
lokalnej. Coraz bardziej dynamiczny rozwoj centréw ushug spotecznych w Polsce — w odpowiedzi na
dokonujace si¢ zmiany w polityce spotecznej Unii Europejskiej, akcentujacej koniecznos¢ rozwoju
ushug dla obywateli oraz formowanie si¢ grupy zawodow pomocowych, otwiera nowe mozliwosci
i przestrzen dla wykorzystania potencjatu pedagogow.

Stowa kluczowe: zaufanie; solidarno§¢ migedzyludzka; praca srodowiskowa; pedagog
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SOCIAL TASKS OF EDUCATORS
IN THE FACE OF CRISIS OF TRUST AND SOLIDARITY
IN LOCAL COMMUNITIES

SUMMARY

In addition to illustrating the alarming state of trust and interpersonal solidarity in Poland, the
article focuses on pointing out the importance of the action of the educator in the role of community
organizer, whose important task is to achieve, a qualitative change in the way the local community and
interpersonal relations function. Strengthening solidarity interaction is possible through community
work aimed at activating local communities, that is, activating human and social forces, discovering
the existing potential of the local community. The increasingly dynamic development of social service
centers in Poland in response to the ongoing changes in the social policy of the European Union em-
phasizing the need to develop services for citizens and the formation of a group of helping professions
opens new opportunities and space for the use of the potential of educators.

Keywords: trust; interpersonal solidarity; community work; educator



