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CHATGPT W EDUKACIJI — SZANSE 1 ZAGROZENIA

CHATGPT IN EDUCATION: OPPORTUNITIES AND THREATS

Abstract. The dynamic development of artificial intelligence over the last few years has revolu-
tionized social reality. Currently, GPT chat is considered one of the newest and most important
innovations in the field of artificial intelligence. GPT technology, i.e. generative transformers,
due to their great capabilities, are used in various areas of social life, including education. The
main purpose of the article is to discuss the new phenomenon of GPT chat in the context of its
potential impact on educational reality. First of all, special attention was devoted to introducing
the reader to the GPT technology. Then, the focus was on presenting the use of GPT chats in edu-
cation, and in the last part of the article, the opportunities and threats posed by the excessive use
of GPT chats in the field of education were discussed.
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WPROWADZENIE

Poczatki sztucznej inteligencji (ang. artficial intelligence, Al ) siegaja wczes-
nych latach piecdziesigtych XX wieku (Rozanowski, 2007, s. 110), kiedy to
Alan Turing — brytyjski matematyk i informatyk — opublikowat artykut Computing
Machinery and Intelligence, w ktérym zaproponowat tzw. test Turinga majacy
na celu oceng inteligencji maszynowej. Test miat polega¢ na interakcji cztowieka
z komputerem za pomocg interfejsu tekstowego, bez mozliwosci bezposredniego
kontaktu wzrokowego. W ramach testu sedzia (cztowiek) prowadzit konwersacje
tekstowg z dwoma podmiotami: drugim czlowiekiem i komputerem. Zar6wno
cztowiek, jak 1 komputer starali si¢ przekona¢ sedziego, ze sg ludzmi. Jesli komputer
jest w stanie przekonaé sedziego, ze jest czlowiekiem przez wystarczajaco diugi
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czas, uwazano, ze przeszedt test Turinga i wykazuje pewien poziom inteligencji
(Sempryk, 2023, s. 71).

Kolejnym etapem w dziedzinie sztucznej inteligencji byta rewolucja ko-
neksjonistyczna, znana rowniez jako sieci neuronowe, ktoéra miata polegaé
na zmianie budowy i dziatania systemow inteligentnych. Koneksjonizm stat sie
glownym nurtem w rozwoju sztucznej inteligencji w tym okresie. Skupiat si¢
on na modelowaniu dziatania m6zgu poprzez sieci neuronowe. Koncepcja ta
opierata sie na inspiracji biologicznymi sieciami neuronowymi, gdzie pojedyncze
jednostki (neurony) tacza si¢ w zlozone struktury, przetwarzajac informacje
rownolegle. W ramach rewolucji koneksjonistycznej zostaly rozwiniete algorytmy
uczenia maszynowego, ktére umozliwiaja sieciom neuronowym adaptacje
i uczenie si¢ na podstawie dostgpnych danych. Rewolucja koneksjonistyczna
przyczynita si¢ do znacznego rozwoju rozpoznawania wzorcow, przetwarzania
obrazdéw, rozpoznawania mowy i innych dziedzin, ktéore wymagaja uczenia si¢
na podstawie danych. Sieci neuronowe staly si¢ powszechnym narzedziem
w sztucznej inteligencji, a rewolucja koneksjonistyczna odegrata kluczowa
rolg¢ w przyspieszeniu post¢gpu w tej dziedzinie (Sempryk, 2023, s. 71-72).

Warto wspomnie¢, ze lata szes¢dziesiate i pierwsza potowa lat siedemdziesigtych
XX w. uznawane sg za okres intensywnego rozwoju badan nad sztuczng inteligencja.
W tym czasie powstato kilka programéw, ktore do dzi§ wzbudzaja zainteresowanie
wielu badaczy. Przyktadem takiego programu jest pierwszy chatbot typu kon-
wersacyjnego o nazwie ELIZA, ktéry opracowany zostal w 1966 roku przez
niemieckiego informatyka Josepha Weizenbauma (Przegalinska, 2022, s. 16).
ELIZA potrafita rozpoznawac ,,stowa kluczowe” i na ich podstawie udziela¢
odpowiedzi. Program ten zostal skutecznie wykorzystany w terapii osob z zabu-
rzeniami psychicznymi. Warto wspomnie¢, ze po ELIZIE powstaly kolejne
programy m.in.: PARRY (1972 r.), Racter (1983 r.) oraz Jabberwacky (1997 r.).
(Sempryk, 2023, s. 70), a zainteresowanie sztuczng inteligencja byto na tyle
duze, ze naukowcy zaczeli poswiecaé jej coraz wigcej uwagi.

Dynamiczny rozwoj sztucznej inteligencji przez ostatnie kilka lat zrewolucjo-
nizowat rzeczywisto$¢ spoteczna. Obecnie zyskuje ona na znaczeniu w réznych
dziedzinach i sferach zycia spotecznego. W toku nieustannego rozwijania sztucznej
inteligencji na przestrzeni lat za jedng z najnowszych i najwazniejszych innowacji
w tej dziedzinie uznaje si¢ ChatGPT (lakovleva, 2024; Polak, 2023; IAB Polska,
2024, s. 20), ktory po uruchomieniu na globalnym rynku wywotat ogromne
zainteresowanie i poruszenie w $wiecie cyberprzestrzeni (Iszkowski, Tadeusiewicz,
2023, s. 51), zaskakujac swoimi mozliwosciami oraz umiejetno$ciami. Warto
wspomnie¢, ze na rynku dziataja takze inne modele jezykowe podobne do
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ChatGPT takie jak: chatbot Bing firmy Microsof, Claude firmy Anthropic oraz
Bard firmy Google.

GPT, czyli wstepnie wytrenowane transformatory generatywne GPT-1,
GPT-2, GPT-3 oraz GPT-4, zostaty stworzone przez OpenAl i sg obecnie jednymi
Z najnowszych w dziedzinie sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego (Waisberg,
Ong, Masalkhi, i in., 2023, s. 3198). Modele GPT generuja tresci na podstawie
instrukcji zadaniowej w dowolnym jezyku, za§ GPT-4 dodatkowo generuja tresci
na podstawie obrazéw czy filméw video. Istotny jest fakt, ze generatory te mozna
szkoli¢ w zakresie réznorodnych zadan, co pozwala na wykorzystywanie ich
w wielu dziedzinach zycia w tym takze w obszarze nauki i nabywania wiedzy
(Mozol i in., 2023, s. 61).

Edukacja jest procesem majacym na celu wychowanie cztowieka $wiadomego
swojej wartosci i swoich kompetencji, potrafigcego sprosta¢ wyzwaniom dyna-
micznie zmieniajacego si¢ zglobalizowanego $wiata (Ggbal, 2016, s. 89).
Wraz z postepem nowoczesnych technologii, ktore w konsekwencji zaczety
laczy¢ ze soba wymiary rzeczywistosci realnej z wirtualng, pojawita si¢ mozliwos¢
wdrozenia do procesu nauczania-uczenia si¢ narzedzi wspomaganych przez
sztuczng inteligencje (Jaskuta, 2023, s. 13). Problematyka sztucznej inteligencji
w kontekscie edukacji jest obecnie jedng z najczesciej poruszanych kwestii
zaréwno w literaturze polskiej, jak i zagranicznej (Goralski, Gorniak-Kocikowska,
2019; Kuruliszwili, 2021; Siemieniecka, 2021; Koziej, 2023; Kowalczyk, 2023;
Gatat, 2019; Zajac, Wojcik, 2003; Holmes Holmes, Bialik i Fadel, 2019; Berendt,
Littlejohn i Blakemore, 2021). Ze wzglgdu jednak na fakt, ze ChatGPT jest
jedna z nowinek technicznych w dziedzinie sztucznej inteligencji obecnie
nadal brakuje w literaturze polskiej, jak i zagranicznej badan empirycznych,
ktore odnositby si¢ do zastosowania innowacyjnos$ci technologii GPT w tak
waznym dla spoteczenstwa procesie nauczania-uczenia sie, czyli edukacji.

Technologia GPT daje duze mozliwosci w procesie edukacji. Wprowadzenie
jej do srodowiska nauki pozwala miedzy innymi na umozliwienie tworzenia
spersonalizowanych systemow uczenia si¢ pozwalajacych zapewni¢ uczniom
wsparcie 1 rozw6j odnosnie do ich kompetencji i umiejetnosci lub poprawié
samg jako$¢ ksztalcenia poprzez zwigkszenie wydajnosci, szybkos¢ czy obnizenie
kosztow, dzigki wysoce dostosowanym chatom, ktore w krotkim czasie udzielg
jasnych, trafnych i precyzyjnych odpowiedzi na zadane przez ucznidw pytania.
Generatory jezykowe ChatGPT tworzone sg obecnie na tak wysokim poziomie,
ze mogg bez wiekszego problemu przygotowywaé coraz to bardziej wyspecjalizo-
wane teksty, ktore cigzko jest odrézni¢ od tych przygotowanych przez cztowieka.
Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na sluszne obawy i watpliwosci w srodowisku
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nauczycieli przed dobrowolnoscig w stosowaniu tych narzedzi przez uczniow.
Wazne jest w tym przypadku wczesniejsze przygotowanie uczniow do korzystania
z ChatGPT oraz wyposazenie ich w odpowiednie umiejg¢tnosci, chociazby Kry-
tycznego myslenia (Czerski, 2023, s. 55). Mianowicie, wazne jest uswiadomienie
uczniom, jak w bezpieczny, rozwazny i swiadomy sposob korzysta¢ z modeli
jezykowych, aby mogly one rozwija¢ umiejetnosci krytycznego myslenia wsrod
miodziezy i byty pomocne w procesie edukacji. Nieumiejetne bowiem korzystanie
z ChatGPT moze nie$¢ za soba wiele zagrozen i wptywacé negatywnie na ksztatt
edukacji przysztych pokolen.

1. TECHNOLOGIA GPT

Sztuczna inteligencja definiowana jest jako dziedzina informatyki obejmujaca
badanie natury inteligentnego dziatania oraz konstruowanie zdolnych do takiej
aktywnosci systemow komputerowych (Wisniewski, 1989, s. 227), ktore stymu-
lujac ludzkie myslenie, przyczynity si¢ do powstania réznorodnych generacji
botow, takich jak na przyktad chatboty. Chatbot jest odmiang bota, ktory przetwarza
ludzka rozmowe (pisang lub méwiong), umozliwiajac ludziom interakcje
z urzadzeniami cyfrowymi, tak jakby komunikowali si¢ z prawdziwa osoba.
Gloéwnym celem w tym przypadku jest zastgpienie cztowieka w okreslonej czynnosci
poprzez stosowanie metod audio lub réznego rodzaju komunikatoréw.

Jedna z najnowszych wersji chatbota posiadajacg najbardziej zaawansowany
obecnie system Al jest Generative Pre-trained Transformer, powszechnie nazy-
wany ChatemGPT. To produkt amerykanskiej firmy laboratoryjnej OpenAl,
ktory w catosci jest oparty na architekturze GPT, czyli autoregresyjnym modelu
jezykowym wykorzystujacym glebokie uczenie si¢ (Czerski, 2023, s. 53). ChatGPT
umozliwia poprzez postugiwanie si¢ naturalnym jezykiem cztowieka odpowia-
danie na r6zne pytania, udzielanie informacji lub niesienie pomocy w rozwiazy-
waniu roznych zadan, migdzy innymi w ttumaczeniu badz pisaniu tekstow.

Pierwszy model GPT zostal wprowadzony na rynek stosunkowo niedawno,
bo w czerwcu 2018 roku i od tego czasu OpanAl skupia si¢ na sukcesywnym
wprowadzaniu coraz to nowszych i potezniejszych modeli. Rok po6zniej zostat
wprowadzony drugi model GPT-2, a w 2020 roku wprowadzono na rynek trzeci
model o nazwie GPT-3, ktore stopniowo ulepszane miaty na celu rozumienie,
generowanie i reagowanie na jezyk w sposob naturalny poprzez uczenie si¢
I zasoby ogromnych zestawow szkoleniowych zawierajace miliony stron interne-
towych, ktore beda mogly by¢ wykorzystywane w wielu aplikacjach — od
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tworzenia tresci po asystentow konwersacyjnych (Mozol i in., 2023, s. 61-62).
Prawdziwy przetom nastapit 14 marca 2023 roku, kiedy na §wiatowy rynek
zostata wprowadzona najnowsza generacja — model GPT-4, nad ktoérg badania
nadal trwaja, prowadzac do ulepszenia analizy i generowania tekstow.

Algorytm GPT-4 wyro6znia si¢ na tle swoich poprzednikow zdolnoscia do
odmawiania udzielania odpowiedzi na pytania dotyczace kwestii uznawanych
za niebezpieczne, np. jak skonstruowa¢ bombe atomowa? W przypadku udzielania
odpowiedzi na pytania wielokrotnego wyboru potrafi wygenerowac tekst lo-
gicznie wyjasniajacy, czemu udzielit takiej odpowiedzi, ponadto jest zdolny
dostrzec w przedstawionych mu obrazach absurdalno$¢, wskazujac, co moze by¢
przedmiotem humorystycznos$ci sceny (Zielinski, 2023, s. 17). Generowanie
tresci poprzez model GPT-4 polega na zrozumieniu i analizie duzych ilosci tekstu,
np. wprowadzanych hastowo przez uzytkownikéw, a nastgpnie na wykorzystaniu
tej wiedzy do stworzenia nowych, logicznych i spojnych zdan, ktore odpowiadaja
okreslonemu kontekstowi (Machura, 2023, s. 9). Badania przeprowadzone
przez OpenAl ukazuja, ze model GPT-4 jest zdecydowanie mniej zdolny niz
cztowiek (Open Al, 2023), jednak w réznych testach poréwnawczych, zar6wno
profesjonalnych, jak i akademickich, wykazuje on wydajno$¢ na poziomie
czlowieka, w tym zdat symulowany egzamin adwokacki z wynikiem okoto
10% najlepszych uczestnikow. GPT-4 to model oparty na transformatorze.
Gléwnym elementem tego projektu byto opracowanie infrastruktury i metod
optymalizacji, ktore zachowuja si¢ przewidywalnie w szerokim zakresie skal
(Open Al, 2023), co jest rezultatem odpowiednio tworzonych prompt, a wigc
instrukcji dla AI, ktére kierujg calym procesem generowania odpowiedzi
(Wolniewicz, 2024, s. 4).

Najnowsza wersja GPT-4 okres$lana jest jako znacznie wydajniejsza od
GPT-1, GPT-2 oraz GPT-3 i potrafigca duzo szybciej reagowaé na pytania
potencjalnych uzytkownikoéw, dzieki czemu jest w stanie doktadniej interpre-
towa¢ ludzkie pytania i zapewnia¢ odpowiedz we wszystkich jezykach §wiata
(Czerski, 2023, s. 58). Chatbot ze sztuczng inteligencja dziata w trybie dialogowym
i obstuguje zapytania w ponad 95 jezykach naturalnych. Nalezy zauwazyé, ze
wydajno$¢ modelu rozni si¢ w zaleznosci od jezyka i ztozonosci generowanego
tekstu — ChatGPT dziata najlepiej w jezyku angielskim (Iakovleva, 2024, s. 335).
Warto jednak zaznaczy¢, ze nawet przy dostarczeniu prawdziwych faktow zdarza
si¢ GPT-4 tworzy¢ teksty zawierajace nieprawdziwe informacje, tzw. halucynacje,
czemu obecnie usilujg zaradzi¢ autorzy tego programu (Zielinski, 2023, s. 17).

Model GPT-4 jest wykorzystywany do funkcjonowania ChatGPT, ktérego
gtownym zadaniem jest rozumienie danych wejsciowych i reagowanie na nie,
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ale takze tlumaczenie jezykow, generowanie tekstu, odpowiedzi na pytania,
rozpoznawanie mowy i wiele innych. ChatGPT zostat przeszkolony na setkach
tysiecy ksiazek, artykutow, dialogow, takich jak: WebText2 (duza biblioteka
zawierajac ponad 45 terabajtow danych tekstowych), Cornell Movie Dialogs
Corpus (zbiér danych zawierajacy ponad 200 000 rozméw migdzy 10 000 postaci
filmowych w scenariuszach filmowych), Ubuntu Dialogue Corpus (zbior
1 000 000 wieloobrotowych dialogéw miedzy uzytkownikami Ubuntu a zespotem
wsparcia spotecznosci) oraz miliardach linii kodu z serwisu GitHub. Nastepnie,
w celu dostrojenia modelu jezykowego, zastosowano technike zwang uczeniem
wzmacniajacym z ludzka informacjg zwrotng (RLHF). Proces uczenia ChatGPT
polega na przewidywaniu nastepnego stowa w zdaniu na podstawie poprzednich
stow. Aby to osiggnaé, stosowana jest architektura Transformer, ktora sktada si¢
z warstw mechanizmoéw samo-uwagi. Samoobserwacja pozwala modelowi wazy¢
rozne stowa w zdaniu w oparciu na ich znaczeniu i trafnos$ci, aby doktadnie
przewidzie¢ nastepne stowo (TalkAl, 2023).

Wraz z rozwojem technologii GPT i zwigkszaniem bazy danych, wiedza
i zdolnosci beda stale ewoluowaé, dzieki czemu ChatGPT bedzie w stanie jeszcze
lepiej stuzy¢ ludziom (Shawesh, Guminiak, 2023, s. 3). Dzi¢ki takim mozliwosciom
uzytkownicy moga rozmawiac¢ za pomocg ChatGPT w sposob naturalny i intuicyjny,
podobnie jakby rozmawiali z cztowiekiem (Firat, 2023, s. 2). Takie rozwigzania
pozwalajg na wykorzystywanie ChatGPT w réznych dziedzinach i obszarach
zycia spotecznego — od medycyny, po bankowos$¢, przemyst, transport czy
logistyke. Ostatnio coraz czg$ciej dostrzega si¢ wykorzystywanie ChatGPT
w edukacji. Daje on bowiem wiele mozliwosci zastosowania i wykorzystywania
na réznych poziomach nauki, nie tylko uczniom, ale takze nauczycielom,
prowadzac krok po kroku do rewolucji §wiata edukacji, jak i $wiata nauki.

2. ZASTOSOWANIE CHATGPT W EDUKACII

We wspodtczesnych, nowoczesnych spoteczenstwach podkresla si¢ doniosta
role edukacji dla zycia spotecznego jednostki. Edukacja rozumiana jako ogot pro-
cesow 1 oddzialtywan ma na celu wszechstronne ksztalcenia ludzi, a zwlaszcza
dzieci i mlodziezy, stosownie do panujgcych w danym spoteczenstwie ideatow
i celow wychowawczych (Okon, 1998, s. 84). Ze wzgledu na szybkie tempo
rozwoju wspotczesnego $wiata istnieje wrecz konieczno$¢ doksztatcania sie przez
cate zycie (life long learning), stad edukacja i wyksztalcenie staty si¢ nadrzednymi
warto$ciami, wyznaczajacymi kierunek ludzkich dazen (Maj, 2019, s. 135).
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Przez wiele lat gtownym zrodlem nabywania wiedzy byty ksiazki. Wraz
Z pojawieniem si¢ Internetu zaczeto dostrzegaé nowe sposoby pozyskiwania
wiedzy, ktore usprawnialy w tamtych czasach proces uczenia si¢ poprzez tatwiejszy
dostgp do informacji i narzedzi edukacyjnych. Obecnie za sprawa sieci mozna
w kilka chwil znalez¢ obszerne zasoby wiedzy z r6znych dziedzin, ktére pozwalaja
dotrze¢ do baz danych umozliwiajacych dostep do pozadanych informacji (Tarasiuk,
2023, s. 69). Laczno$¢ z Internetem przyczynia si¢ w istotnej mierze do upraszczania
i uatrakcyjniania procesu edukacyjnego, skracajac czas docierania do wiedzy,
wzbudzajac motywacje¢ poznawcza cztowieka, rozbudzajgc zainteresowania,
sprzyjajac pelniejszej recepcji tresci, jak tez aktywizujac jednostki w procesie
samoksztalcenia. Internet stal si¢ przestrzenia wymiany pogladow, doswiadczen
i wspoldzielenia si¢ wiedzg. Stal si¢ nieocenionym obszarem edukacyjnym,
udostepniajacym nowe metody i formy ksztatcenia (np. e-podreczniki, e-learning)
(Moranska, 2017, s. 170). Warto jednak podkresli¢, ze pomimo tak duzych mozli-
wosci, jakie oferuje sie¢, nadal poszukiwano jeszcze bardziej wyspecjalizowanego
narzedzia, ktore mogloby utatwi¢ proces uczenia si¢ i zapewni¢ bezposrednia
odpowiedz na postawione pytanie czy wygenerowac tekst w odpowiedzi na prosbe
uzytkownikow Internetu (Tarasiuk, 2023, s. 69). W ten sposob zaczeto wykorzy-
stywa¢ model sztucznej inteligencji GPT-4 do stworzenia ChatGPT, ktory poprzez
swoje mozliwosci miat na celu utatwienie procesu edukacji uczniom oraz
sluzenie pomocg w pracy nauczycieli.

Praktyczne zastosowanie ChatGPT w edukacji jest bardzo szerokie — w réznych
obszarach i na réznych ptaszczyznach edukacji. ChatGPT moze peti¢ na przyktad
role chatbotow edukacyjnych poprzez udzielanie szybkich odpowiedzi na pytania
uczniow w czasie rzeczywistym w celu dostarczania informacji o roznych tematach.
Moze by¢ takze wykorzystywany w obszarze automatycznego ttumaczenia tekstow,
szczegblnie przydatny moze okazac sie dla 0sob uczacych sie lub majgcych problem
z nauka jezykoéw obcych, pomagajac im w szybszy sposob przyswoi¢ grama-
tyke czy wymowe.

Kolejnymi z obszarow wspieranych w edukacji przez ChatGPT jest wspoma-
ganie procesu nauczania zdalnego poprzez dostarczanie szybkich i doktadnych
odpowiedzi na pytania uczniow (Janus-Sitarz, 2023, s. 19-20). ChatGPT pozwala
takze analizowac nastroje i emocje uczniow za pomoca technologii rozpoznawania
twarzy i analizy ekspresji twarzy. Inteligentne algorytmy moga identyfikowac
rézne emocje, takie jak rados¢, smutek, ztos¢, strach i zdziwienie, monitorujac
ruchy i mimike¢ twarzy podczas wideorozmowy (Branicki, 2023, s. 112). Nastgpnym
z atutéw wirtualnego asystenta jest chociazby opcja generowania réznorodnych
¢wiczen na podstawie zadeklarowanych tematow (Lakshmi, Majik, 2022, s. 15),
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zwlaszcza ze wiedza zdobyta poprzez praktyke jest niezwykle efektywna i trwalej
zostaje zapamigtana. Sztuczna inteligencja stanowi przestrzen zapewniajaca
bezpieczenstwo emocjonalne w procesie ponoszenia porazek edukacyjnych.
W szkotach tradycyjnych jednym z probleméw sg bariery spoteczne i emocjonalne,
ktore czesto zniechecajg uczniow do podejmowania prob, co sprawia, ze proces
uczenia staje si¢ mniej efektywny. ChatGPT pozwala na trenowanie umiejetnosci
w odosobnieniu do momentu osiagnigcia pozadanych efektow (PARP, 2023, s. 7).
Uczniowie moga wygenerowac tyle przyktadowych zadan, ile potrzebuja do
gruntownego zrozumienia danej partii materiatu. Moze to obejmowac zadania
z jednej lub z wielu dziedzin nauki. To elastyczne podejscie umozliwia persona-
lizacje¢ nauki i dostosowanie ilosci i rodzaju ¢wiczen do indywidualnych potrzeb
ucznia (Tarasiuk, 2023, 70). Szeroka dostgpnos¢ do ChatGPT pozwala na korzy-
stanie z niego za posrednictwem roéznych platform, w tym stron internetowych,
aplikacji na smartfony lub platform edukacyjnych (Firat, 2023, s. 2-3), co pozwala
na korzystanie z niego w dogodnym dla kazdego uzytkownika momencie.
Nalezy rowniez wspomnie¢, ze ChatGPT pelni bardzo znaczaca rolg i znajduje
duze zastosowanie w pracy nauczycieli. Badania przeprowadzone w 2023 roku
w Polsce pokazuja, ze ChatGPT moze by¢ generatorem materiatow edukacyjnych,
ktorego celem jest tworzenie opisOw obrazow, opowiesci, listy zadan domowych,
pomaga takze tworzy¢ testy i quizy na ré6zne tematy umozliwiajac latwiejsze
przygotowanie materiatow do nauki (Janus-Sitarz, 2023, s. 19). ChatGPT moze
by¢ pomocnikiem nauczyciela poprzez petnienie funkcji korepetytora/tutora,
poniewaz sprawdza si¢ w ksztalceniu podstaw roznych dyscyplin wiedzy, cho¢
na razie nie jest zdolny do wsparcia ucznia w rozwoju umiejetnosci wyzszego
rzedu, takich jak kreatywno$¢. Nie mozna jednak wykluczy¢, ze w przysztosci
bedzie to mozliwe (PARP, 2023, s. 6). ChatGPT wspomaga nauczycieli takze
w automatycznej ocenie prac ucznioéw, pozwalajac nauczycielom na oszczedno$é
czasu i zwigkszenie efektywnosci procesu oceny (Janus-Sitarz, 2023, s. 19).
Caly proces oceniania moze zosta¢ catkowicie lub czg¢$ciowo zautomatyzowany.
ChatGPT moze automatycznie sprawdza¢ obecno$¢ i aktywnos¢ ucznia na lekcji
oraz analizowac efekty pracy ucznia i automatycznie ocenia¢ lub sugerowac
nauczycielowi ocene, jaka powinna by¢ wystawiona. Ponadto, sztuczna inteligencja
moze poshuzy¢ do wystawiania ocen na koniec semestru, komunikacji z rodzicami
i rozwigzywania spraw zwigzanych ze zwolnieniami lekarskimi. Nauczyciele
poswiecaja niebagatelng ilos¢ swojego czasu na zadania niezwigzane z bezposrednia
pracg z uczniem. Odcigzenie ich w tego rodzaju czynno$ciach moze automatycznie
przetozy¢ si¢ na zwigkszenie efektywnos$ci procesu nauczania, jesli zaoszczgdzony



CHATGPT W EDUKACIJI — SZANSE I ZAGROZENIA 159

czas nauczyciele przeznacza na prace z uczniami, prace wlasng czy wypoczynek
(PARP, 2023, s 9), co pozwala na uniknigcie migdzy innymi wypalenia zawodowego.

Systemy edukacji w wielu krajach na $wiecie wdrozyly roznego rodzaju zasady
oceniania i awansu zawodowego nauczycieli przy wykorzystaniu sztucznej
inteligencji, w rowniez tym ChatGPT. Sa one oparte na analizie pewnych
zdefiniowanych osiagnig¢¢ i aktywnos$ci nauczycieli, ktore Al mogtaby oceniac
lub tez dostarcza¢ informacji osobom oceniajgcym nauczycieli. Dzigki powigza-
niu — w ramach odpowiednich algorytmow — informacji o postepach w nauce
uczniow z wynikami analizy zaangazowania nauczyciela, jego pracy w szkole,
wspotpracy z innymi nauczycielami oraz ze srodowiskiem, lokalny algorytm
moglby wystawia¢ okresowe oceny nauczycielom. Bylyby one potencjalnie obiek-
tywne, nieobcigzone uwarunkowaniami towarzyszacymi pracy nauczyciela,
co pozwolitoby na zobiektywizowanie ocen nauczycieli w systemie edukacji,
prowadzac do podwyzszenia jakosci nauczania (PARP, 2023, s. 9).

ChatGPT intensywnie dziata takze w obszarze automatyzacji procesoOw
administracyjnych, gdzie modele jezykowe moga by¢ wykorzystane do przetwa-
rzania wnioskow o stypendia, wypelnianie sprawozdan i dokumentacji zwia-
zanej z zatrudnieniem lub generowania potrzebnych dokumentow (Janus-Sitarz,
2023, s. 20). Nalezy jednak pamigtac, ze nie powinien on wyrecza¢ catkowicie
nauczyciela w jego pracy. ChatGPT to w dalszym ciagu tylko robot, wigc jego
wykorzystywanie przez nauczycieli powinno odbywac si¢ pod ich kontrola.

Zastosowanie ChatGPT w edukacji daje wiele mozliwos$ci, przyczyniajac
sie do wzrostu efektywnosci w nauce ucznidow, a takze w pracy nauczycieli
(PARP, 2023, s. 16). Przyktadowo, badania przeprowadzone przez Lin i Chang
w 2020 roku wykazaly, ze zastosowanie sztucznej inteligencji wptywa na rosnace
zainteresowanie nauka wsrod uczniow (Lin, Chang, 2020, s. 22). Wyniki badan
przeprowadzonych w 2022 roku przez Xia i zespot ukazaly, ze glownym
efektem wdrozenia sztucznej inteligencji dla 0sob uczacych si¢ jest wzrost ich
motywacji i zaangazowania w procesie nauki (Xia i in., 2022, s. 2), a sztuczna
inteligencja pozwala na wprowadzanie adaptacyjnych strategii nauczania
(PARP, 2023, s. 17), w ktorej wykorzystuje si¢ komputery jako interaktywne
urzadzenia do nauczania, a takze koordynuje alokacje zasobow zaro6wno ludzkich,
jak 1 pomocniczych w zalezno$ci od indywidualnych potrzeb kazdego ucznia.
W procesie dydaktyki adaptacyjnej odpowiednie oprogramowanie dostosowuje
prezentacj¢ materiatu edukacyjnego do indywidualnych potrzeb uczenia sig
danej osoby, wykorzystujac uzyskane wczesniej od tej osoby odpowiedzi na
pytania, zadania i do§wiadczenia (Gatuszka, Bereska, Galuszka, 2017, s. 292),
co ma by¢ pomocne przede wszystkim dla nauczycieli. Nalezy jednak pamigtac,
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ze ChatGPT nie jest narzedziem catkowicie pozbawionym wad. We wspotczesnym
$wiecie, gdzie Internet stanowi tkanke spoteczng praktycznie wszystkich podmiotow
zycia spotecznego, ChatGPT niedlugo stanie si¢ w edukacji czyms naturalnym,
a wrecz pozadanym. Z tego tez wzgledu konieczne wydaje si¢ zwrocenie uwagi
nie tylko na szanse, jakie daje on uczniom czy pracownikom w edukacji, ale takze
na zagrozenia, jakie za sobg niesie w wyniku nadmiernego i nieumiej¢tnego
wykorzystywania w obszarze nauki.

3. SZANSE I ZAGROZENIA

Wprowadzenie i zastosowanie ChatGPT w obszarze edukacji niesie za soba
wiele potencjalnych mozliwosci i korzys$ci. Dla ucznidéw jest wsparciem i narze-
dziem usprawniajagcym oraz ulatwiajacym proces nauki poprzez szybki dostep
do wiedzy. Dla nauczycieli natomiast jako nowoczesny asystent stanowi potencjat
w procesie odbiurokratyzowania pracy, zarowno jesli chodzi o przygotowanie
materialéw na zajgcia, sprawdzanie prac czy pisanie wnioskéw, na przyktad
o granty (Stgpien, 2023, s. ). Istnieje jednak obawa, ze nieumiejetne wykorzy-
stywanie narzedzia ChatGPT zaréwno wsrod uczniow, jak i nauczycieli moze
prowadzi¢ do ztych nawykoéw i praktyk, ktére znajda swoje nastepstwo i nega-
tywne skutki w procesie edukaciji.

Najwigksze obawy, jakie pojawiaja si¢ wsrod nauczycieli, zwigzane sa
z wyrgczaniem przez ChatGPT uczniow migdzy innymi w btyskawicznym pisaniu
wypracowan, prac dyplomowych czy przy wykonywaniu prezentacji (Janus-Sitarz,
2023, s. 20). Niepokoj budzi przede wszystkim przyjmowanie wszystkiego,
co wygeneruje ChatGPT, za prawdziwe, bez jakiejkolwiek weryfikacji. Uczniowie
nieswiadomi informacji nieprawdziwych wygenerowanych automatycznie przez
ChatGPT dopuszczajg si¢ oszustw, co za§ budzi watpliwos$ci natury etycznej
w procesie edukacji. Bezmyslne przepisywanie wygenerowanych odpowiedzi
bez aktywnego myslenia moze bowiem prowadzi¢ do niewystarczajagco roz-
winigtych umiejetnosci rozwigzywania problemow, samodzielnego mys$lenia
i kreatywnosci (Chinonso, Mfon-Ette, Aduke, 2023, s. 38-39), co moze mie¢
negatywne skutki w dorostym zyciu jednostki. W dobie dezinformacji, w jakiej
obecnie zyjemy, krytyczne myslenie jest bardzo wazng cecha, ktéra uczniowie
powinni w toku procesu edukacji przyswaja¢ od najmtodszych lat, aby w umiejetny
sposoOb sprawdzac uzyskane informacje z roznych zrodet, by pobudzaé w sobie
wzrost zdolno$ci interpretacji, analizy i1 argumentacji. Kolejng z obaw, jaka wigze
si¢ z wykorzystywaniem ChatGPT w procesie edukacji, jest brak mozliwos$ci
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wychwycenia niesamodzielno$ci w tworzeniu wszelkiego rodzaju prac zali-
czeniowych czy dyplomowych oraz $ciggania na egzaminach. Obecnie istnieje
coraz wiecej aplikacji i platform edukacyjnych, ktore oferuja swoim uzytkownikom
mozliwo$¢ korzystania z gotowych prac, fraz czy cudzych pomystow, bez obawy
przed wykryciem plagiatu, a wiec kradziezy cudzego dzieta. Z technicznego
punktu widzenia uzywanie sztucznej inteligencji do komponowania prac pisemnych
jest watpliwe — tekst (budowany przez np. ChatGPT) nie jest wiarygodna kopia
zadnego dzieta, ale jednoczes$nie nie jest to autorska praca (poniewaz zapis jest
formutowany przez maszyng/komputer). Zatem ostateczne przedstawienie pracy
w takim ksztalcie jako wtasnej kwalifikuje sie¢ jako wykroczenie (Porwot,
2023, s. 63), ktore nauczycielom moze by¢ cigzko zweryfikowac.

Zastosowanie ChatGPT w obszarze edukacji nie tylko zagraza integralnosci
systemu edukacyjnego, ktére moze prowadzi¢ do luk edukacyjnych, réznic w prze-
kazie informacji, problemow z rozwijaniem umiej¢tnosci i wychowaniem, ale
takze stawia w niekorzystnej sytuacji uczniéw. Nierownosci spoteczne, a wigc
nieréwny dostep do spotecznie cenionych dobr i ustug (Mikuta, 2016, s. 442)
moze by¢ jedng z barier w korzystaniu z ChatGPT. Trzeba zwroci¢ uwage na
fakt, ze nie wszyscy uczniowie majg mozliwo$¢ korzystania z zasobow sztucznej
inteligencji, co wigza¢ si¢ moze z niesprawiedliwym ocenianiem przez nieswia-
domych tego faktu nauczycieli. Jest to znaczacy problem zwlaszcza w kontekscie
coraz wigkszej konkurencyjnosci w branzy szkolnictwa (Adeshola, Adepoju,
2023, s. 3) zarowno wsrdad szkot licealnych, szkot wyzszych oraz uniwersytetow,
ktore obecnie stawiajag na wysoki poziom edukacji w swoich placéwkach.
Ponadto, nie kazda szkota czy uniwersytet praktykuje wprowadzanie sztucznej
inteligencji do $rodowisk edukacyjnych. Jedne szkoty popieraja i wdrazaja
sztuczng inteligencje poprzez wachlarz odpowiednich szkolen dla nauczycieli
1 uczniéw w celu zrozumienia mozliwosci i ograniczen ChatGPT, inne za$ s3 jej
catkowicie przeciwne. W tej kwestii nie ma zadnego konsensusu odnosnie Stoso-
wania ChatGPT przez poszczeg6lne placowki edukacyjne, jednak $miato mozna
stwierdzi¢, ze ChatGPT jest niebezpieczny w momencie, gdy system edukacyjny
jest nastawiony na pogon za wysokimi ocenami i punktami, a nie za wiedza
(Hirsh-Pasek, Blinkoff, 2023).

Warto zaznaczy¢, ze ChatGPT moze zagrazaé takze spotecznym interakcjom.
Nadmierne wykorzystanie sztucznej inteligencji w edukacji moze prowadzi¢
do ograniczenia interakcji spotecznych migdzy uczniami i nauczycielami. Zwtaszcza
ze spoteczne aspekty edukacji, takie jak nauka wspotpracy, komunikacja inter-
personalna i budowanie relacji sa wazne dla rozwoju uczniow (Koziej, 2023, s. 16)
oraz funkcjonowania w pdzniejszym zyciu jednostki. Nadmierne korzystanie



162 KAROLINA PIETA

z Al moze takze przyczynia¢ si¢ do pozbawienia u ucznidw zdolnosci empatii
i zrozumienia. Mimo Ze sztuczna inteligencja moze by¢ uzywana do symulowania
rozméw i interakcji z uczniami, brakuje jej zdolnosci do empatii i zrozumienia,
ktore sa kluczowe w procesie edukacji i wsparcia emocjonalnego uczniow
(Koziej, 2023, s. 17).

W odpowiedzi na rosngce zainteresowanie i wykorzystywanie sztucznej
inteligencji w roznych sektorach zycia spotecznego Unia Europejska w kwietniu
2021 roku zaproponowata pierwsze unijne ramy legislacyjne dotyczace sztucznej
inteligencji. Projekt analizuje i klasyfikuje systemy Al, ktore moga by¢ uzywane
w roznych aplikacjach, wedtug ryzyka, jakie stwarzaja dla uzytkownikéw. Priory-
tetem Parlamentu Europejskiego jest dopilnowanie, aby systemy sztucznej
inteligencji byly bezpieczne, przejrzyste, identyfikowalne, niedyskryminujace
i przyjazne dla srodowiska. Ponadto systemy sztucznej inteligencji powinny by¢
nadzorowane przez ludzi, aby zapobiegac ich szkodliwym skutkom (Parlament
Europejski, 2024, s. 1-2). Istotne jest uwzglednienie w ramach legislacyjnych
zasady wspierania przejrzystosci. Systemy sztucznej inteligencji tworzace nowe
tresci (np. audio, obrazy, tekst, filmy etc.), czyli tzw. generatywna sztuczna
inteligencja (np. ChatGPT), nie zostaly okre$lone jako prezentujgce wysoki
poziom ryzyka. Beda jednak musiaty przestrzega¢ wymogdéw dotyczacych przej-
rzystosci oraz praw autorskich UE, miedzy innymi poprzez: ujawnienie, ze
tres¢ zostata wygenerowana przez sztuczng inteligencje, zaprojektowanie modelu
tak, aby nie generowat on nielegalnych treéci, oraz publikowanie streszczen
chronionych prawem autorskim danych wykorzystywanych do szkolenia systeméw
sztucznej inteligencji (Parlament Europejski, 2024, s. 3). W marcu 2024 Parlament
Europejski zatwierdzit akt w sprawie sztucznej inteligencji, ktory zapewnia bezpie-
czenstwo i przestrzeganie praw podstawowych, a jednoczes$nie wspiera innowacje.

ChatGPT w obszarze edukacji tak niesie wiele szans, jak i potencjalnych
zagrozen. Mimo wprowadzenia ram prawnych, w jakich maja dziata¢ systemy
sztucznej inteligencji w obszarze edukacji, nalezy pamietaé, ze jest to tylko
i wylacznie narzedzie, ktore ma pomoc w procesie przyswajania wiedzy i uczenia
si¢, a nie poprzez nieetyczne wykorzystywanie pozbawia¢ uzytkownikow krytycz-
nego myslenia czy umiejetnosci kreatywnego analizowania i wnioskowania.
Uzytkownicy korzystajacy z ChatGPT w obszarze edukacji powinni mie¢ $wia-
domos¢ zarowno pozytywnych, jak i negatywnych jego skutkéw, zwlaszcza
ze jedng z umiej¢tnosci wykorzystywang w przysztosci bedzie generowanie
odpowiednich promptéw i postugiwanie sie chatbotami lub innymi narze-
dziami sztucznej inteligenciji.
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WNIOSKI

Podsumowujac, powyzsza analiza teoretyczna pozwala stwierdzi¢, ze ChatGPT
to narzedzie wielozadaniowe, funkcjonujace z powodzeniem na obecnym
rynku oraz majace ogromny potencjal w rozwoju i wprowadzaniu ulepszen
w obszarze edukacji. Szeroki wachlarz mozliwosci i predyspozycji, jakie ChatGPT
oferuje w odniesieniu do wspierania zindywidualizowanego toku nauczania dla
uczniow czy pomocy w pracy dla nauczycieli, moze sugerowac, ze stanowi on
wazne narzgdzie w srodowisku edukacyjnym. Mimo duzego tempa rozwoju
nowych technologii i ich wplywu na edukacjg, nadal istnieje wiele obszarow,
z ktorymi sztuczna inteligencja sobie nie radzi. Sg to przede wszystkim kompetencje
przekrojowe, takie jak kreatywno$¢, myslenie krytyczne, komunikacja czy empatia.
Uzasadnione sg réwniez obawy dotyczace wartosci merytorycznej materiatow
czy prezentacji stworzonych przez Al, zatem nadal musza by¢ kontrolowane przez
cztowieka (Sotodki, 2024). Mozna jednak zaktadaé, ze dzigki nieustannemu i dyna-
micznemu rozwojowi ChatGPT jego wykorzystywanie w obszarze edukacji
w przysztosci bedzie tylko wzrasta¢ ze wzgledu na jego elastyczno$¢.

Obecnie sztuczna inteligencja stata si¢ zjawiskiem wszechobecnym w zyciu
kazdej jednostki spotecznej, a algorytmy wpltywaja niemal na kazdy aspekt ludzkiej
dziatalno$ci (Lennox, 2023), dlatego tez bezcelowe wydaje si¢ wprowadzenie
zakazu korzystania i uzytkowania ChatuGPT, zwlaszcza teraz — gdy Internet
jest podstawowym elementem zycia kazdego czlowieka. Reasumujac, kluczowe
wydaje si¢ wprowadzenie ChatGPT do obszaru edukacji z duzg ostroznos$cia
i $wiadomoscig uzytkownikow, co zas moze przelozy¢ si¢ na umiejegtne korzy-
stanie z tego narzedzia i ptynace z niego korzysci. Zwlaszcza ze to wilasnie
pozytywne aspekty korzystania z ChatGPT sg kluczowe dla sukcesu w procesie
nauki i edukacji wspomaganej przez sztuczng inteligencjg.
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CHATGPT W EDUKACII — SZANSE I ZAGROZENIA
Streszczenie

Dynamiczny rozwdj sztucznej inteligencji przez ostatnie kilka lat zrewolucjonizowat rzeczy-
wisto$¢ spoteczna. Obecnie za jedna z najnowszych i najwazniejszych innowacji w dziedzinie
sztucznej inteligencji uznaje si¢ ChatGPT. Technologia GPT, czyli transformatory generatywne ze
wzgledu na swoje duze mozliwosci wykorzystywane sa w réznych dziedzinach zycia spotecznego,
w tym takze w edukacji. Zasadniczym celem artykutu jest omowienie nowego zjawiska, jakie stanowi
ChatGPT w kontekscie jego potencjalnego wplywu na rzeczywisto$s¢ edukacyjng. W pierwszej
kolejno$ci szczegdlna uwaga zostata poswiecona przyblizeniu czytelnikowi technologii GPT.
Nastepnie skupiono si¢ na przedstawieniu zastosowania ChatGPT w edukacji, by w ostatniej czesci
artykulu omowi¢ szanse i zagrozenia, jakie niesie za soba nadmierne korzystanie z ChatGPT
w dziedzinie edukacji.
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