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MEDIA PUBLICZNE W ERZE POSTTELEWIZYJINEIJ:
NOWE WYZWANIA

PUBLIC SERVICE MEDIA IN THE POST-TELEVISION ERA:
NEW CHALLENGES

Abstract. The media world is now entering a post-TV era, marked by algorithms as the basis
for regulating information flows, digital platforms organising societies around their specific practices
and institutions, and artificial intelligence platforms and tools. The omnipotent dominance of mass
media — radio and television, which were the organising axis of our imagination and daily functioning
— is thus coming to an end. The public broadcasters who have for years commanded the attention
of millions of people are today looking for new ways to reach their audiences, who have turned to
social media. In this article, I try to show how public media using the new technologies (internet, social
networks, mobile technologies, artificial intelligence) are adapting to function in the post-television era.
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WPROWADZENIE

Pomimo trwajacego procesu transformacji prowadzgcego od publicznej
stuzby nadawczej (Public Service Broadcasting) do modelu mediéw stuzby
publicznej (Public Service Media), tradycyjne warto$ci i podstawowe zasady
dziatania nadawcéw publicznych — w szczegd6lnosci obejmujace ustugi, ktére
wspieraja demokracje, pielegnuja i promuja kulture i edukacje oraz zapewniaja
powszechny dostep — wykazuja niezwykta trwato$¢ (Bardoel i Lowe, 2007).
Przez wiele lat zasady polityki medialnej w Europie gwarantowaly krajowym
nadawcom publicznym dostatecznie duzo zasobdéw potrzebnych do wypet-
niania ich zadan.
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Po trzydziestu latach cigglego wzrostu intensywnosci ruchu w sieci i biorgc
pod uwage rosnaca presj¢ ekonomiczng na rozwdj sieci telefonicznych: stacjo-
narnych i komérkowych, a takze rosnaca liczbe i zakres nowych ustug me-
dialnych, kontynuacja dotychczasowych wzoréw dziatania mediéw publicznych
staje si¢ coraz bardziej watpliwa. Dzisiaj nie jest wcale pewne, czy zasady
$wiadczenia ustug publicznych zostang utrzymane w obecnej formie w gwal-
townie zmieniajagcym si¢ Srodowisku medialnym zdominowanym przez ko-
munikacje¢ sieciowa.

Radiofonia i telewizja juz stracita pozycj¢ hegemoniczna, ktérg cieszyta
si¢ przez dziesi¢ciolecia. Coraz wigcej rzadow ogranicza finansowanie nadawcow
publicznych i istnieje rosnaca presja, aby ponownie przydzieli¢ wiecej widma
technologiom mobilnym. Jednocze$nie nadawcy publiczni przenosza swoje
kurczace si¢ zasoby z tradycyjnego nadawania radiowo-telewizyjnego do ustug
online, ktére — jak uwazaja — preferuja mlodsi odbiorcy, odrzucajac wysokiej
jakosci tresci na platformach ,,starych mediéw” jako niedostatecznie atrakcyjne
1 potrzebne. Wychodza przy tym z zalozenia, ze moga ostatecznie utraci¢ kon-
takt z mtodymi uzytkownikami, ktérych §wiat zawiera si¢ przede wszystkim
w nowych mediach. Gdyby tak si¢ stato, nie byliby juz w stanie zachowac
powszechnos$ci i wielostronnoS$ci przekazywanych tresci i realizowa¢ swoich
zadan skierowanych do jak najszerszego i zré6znicowanego audytorium.

Zrozumiate wiec, ze nadawcy publiczni sa zaniepokojeni konsekwencjami
réznego rodzaju barier i zaniechan w procesie przechodzenia do mediéw
spersonalizowanych, mobilnych i sieciowych oraz rosngca zalezno$cia od
platform innych niz nadawcze. Jednakze przeniesienie ustug publicznych do
domeny sieciowej nie polega wylacznie na zastapieniu poprzedniej technologii
nowa lub adaptacja do nowych technologii. Ogdlnie biorac, oznacza gruntowna
zmiane¢ koncepcji ustug publicznych mediéw, oddalajac si¢ od reithnianskiego
modelu paternalistycznego i o§wieceniowego, ktéry ,,narzucal” tresci uznane
za korzystne oraz potrzebne widzom i stuchaczom.

Obecnie $wiat mediéw wkracza wyraznie w er¢ posttelewizyjna, ktorej
wyznacznikiem s3 z jednej strony algorytmy jako podstawy regulacji przeptywu
informacji, z drugiej za$ platformy streamingowe — filmowe i dzwigkowe. Sa
one czym$ wigcej niz media. Z jednej bowiem strony dostarczaja tres¢ i sa
odpowiedzialne za praktyki kulturalne uzytkownikéw, z drugiej za§ — jak
stlusznie zauwaza Jan Kreft — ,,siegaja w istocie po dyskursywny framing”,
nadajac znaczenie i interpretujac dostarczane uzytkownikom tresci, ergo:
konstruuja otaczajaca ich rzeczywistos¢ (Kreft, 2019, s. 72).
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Artykul ma charakter przegladowy. Staram si¢ w nim pokaza¢, dzieki
dtugoletniemu uczestnictwu w réznych strukturach organizacyjnych EBU
(European Broadcasting Union), a takze na podstawie przeprowadzonych badan,
opracowan, raportow i analiz, w jaki sposéb media publiczne, wykorzystujagc nowe
technologie (internet, serwisy spoteczno$ciowe, technologie mobilne, sztuczna
inteligencja) przystosowuja si¢ do funkcjonowania w erze posttelewizyjne;j.

ZMIANA TECHNOLOGICZNA A MEDIA PUBLICZNE

W erze posttelewizyjnej organizacje mediéw publicznych prébuja, z réznym
skutkiem, stawia¢ czota wyzwaniom i mozliwo$ciom zwigzanym z nowymi
technologiami (Gtowacki, 2017). Z wtérnych analiz wynikéw przeprowadzonych
badan nad tg kwestig wynika, ze adaptacja do nowych technologii oraz umiejetnos¢
wykorzystania ich w rozwoju mediéw publicznych jest kluczowa dla odnie-
sienia sukcesu tych organizacji w coraz bardziej zglobalizowanym i konkuren-
cyjnym $wiecie medidw. Jednakze media publiczne wykazuja umiarkowana
aktywno$¢ organizacji publicznych mediéw w dostosowywaniu swoich struktur
organizacyjnych i form przekazu do zmieniajacej si¢ sytuacji na rynku i oczekiwan
odbiorcéw, aby sprosta¢ ciagle rosnacej konkurencji (Van den Bulck i Moe, 2018;
Weeds, 2020). Niemniej media publiczne staraty si¢ rozwija¢ rézne technologie:
strumieniowanie wideo, podcasty, media spoleczno$ciowe, wirtualng rzeczy-
wisto$¢, technologie mobilne. Probuja realizowaé swoje cele obywatelskie
i kulturalne na nowych platformach, w tym w internecie, np. poprzez ustugi VoD
(video on demand) lub w streamingu (Rutkowska, 2022; Konarska, 2014).
Co istotne, nowe mozliwos$ci dystrybucji treéci, jakie stwarzaja technologie
internetowe, pojawiaja si¢ w czasie, gdy podwazany jest dotychczasowy model
stuzby publicznej mediéw (Public Service Media). Najbardziej bodaj dotkliwe
dla mediéw publicznych jest niedostateczne finansowanie w warunkach ko-
niecznosci sprostania tym zmianom, zwtaszcza technologicznym.

W stadium badawczym, jakie przeprowadzili w latach 2015-2019 Michat
Glowacki i Lizzie Jackson w dziesigciu miastach uznanych za klastry gene-
rujace zaawansowane technologie, poszukiwano odpowiedzi na pytanie, jacy
ludzie, jakie warto$ci i procesy beda decydujace dla organizacji pracujacych
z zaawansowanymi technologiami i przeptywami danych (Gtowacki i Jackson,
2020). Przedmiotem badan bylo 10 organizacji mediéw publicznych w o$§miu
krajach. Sposréd badanych organizacji tylko kilka eksperymentuje ze swoja
kulturg organizacyjng i strukturg instytucjonalng. Wynika to z r6znych powodéw,
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ale przede wszystkim z oporu wobec zmian, izolacjonizmu i niezdolnos$ci do
przekraczania granic panstwowych.

Wiele wskazuje na to, ze w latach 2030-2035 zakonczy si¢ nadawanie na-
ziemne za posrednictwem bezptatnych, otwartych platform telewizyjnych
(Ala-Fossi i Lax, 2016). Tego typu telewizja moze zosta¢ zmarginalizowana,
a nastepnie catkowicie zastapiona przez rozwigzania oparte na protokole interne-
towym (IP). Prognozy dotyczace zakonczenia nadawania naziemnego nie sa
oczywiscie jeszcze w petni skrystalizowang opcja strategiczng. Zmiany w euro-
pejskiej polityce w zakresie widma czgstotliwo$ci, w tym nieskuteczna presja
koncernéw telekomunikacyjnych na realokacj¢ widma zarezerwowanego dla
celéw nadawczych na rzecz wykorzystania danych w sieciach komérkowych,
pokazuja, ze nadawcy i ich zrzeszenia, takie jak EBU (European Broadcasting
Union), skutecznie lobbuja na rzecz nadawania naziemnego i beda to, z pewnoscia,
robi¢ dalej. Ponadto, przewidywany popyt ze strony miedzynarodowych firm
zajmujacych sie tacznoscig mobilna, wtacznie z obawami dotyczacymi ,,zapasci
przepustowosci” oznacza, ze nadawcy znajduja si¢ obecnie pod ogromng presja.
Jednakze, jesli zbudowanie catej sieci IP byloby mozliwe z technologicznego
punktu widzenia, to istnieja powody, dla ktérych moze to nie by¢ pozadane.

Jesli chodzi o radio, to sytuacja jest bardziej ztozona. Radio rozwija si¢
obecnie przede wszystkim w internecie, gdzie transmitowany jest program
istniejacych stacji naziemnych nadajacych w FM, albo przekaz radiowy umieszczany
jest w ,,bukietach” tysiecy stacji dziatajacych tylko w sieci (web-only stations).
Jednakze — cho¢ powoli — w dalszym ciagu rozwija si¢ radio cyfrowe DAB+
(Digital Audio Broadcasting). Gdyby wzia¢ pod uwage tylko stacje dziatajace
w DAB+, to na obszarze europejskim EBU radio cyfrowe przyspieszyto swoja
ekspansje w 2020 r. w stosunku do 2019 r., zwiekszajac liczbe stacji o ponad
8% 1 osiagajac liczbg 1697 stacji (EBU, 2020). Wiele wiec wskazuje na to,
ze w sektorze radiowym — o ile radio nie przejdzie catkowicie, w dajacej si¢
przewidzie¢ przysztosci, na emisj¢ w internecie — przez wiele jeszcze lat bedzie
trwata kohabitacja trzech platform dystrybucyjnych: analogowej FM, internetu
1 radia cyfrowego DAB+.

Telewizja i radiofonia publiczne przechodza zmiany w miar¢ pojawiania
si¢ nowych technologii, ale nie sg to ciggle zmiany przetomowe. Organizacje
mediéw publicznych raczej eksperymentuja z nowymi sposobami docierania
do odbiorcéw i dostarczania tre$ci. Wykorzystuja tez o wiele bardziej precyzyjne
dane i analizy zwigzane z badaniami odbioru, aby lepiej zrozumie¢ swoich
odbiorcéw. Jednoczes$nie stajg przed wyzwaniami ze strony coraz bardziej



MEDIA PUBLICZNE W ERZE POSTTELEWIZYJNEJ 175

skonsolidowanych firm medialnych, zwtaszcza wielkich korporacji BigTech
i budowanych przez nie platform.

Jak wigc ostatecznie media publiczne powinny odpowiedzie¢ na nowa sytuacje
technologiczng i rynkowa? Jest oczywiste, ze publiczny nadawca radiowy i tele-
wizyjny moze by¢ silnym czynnikiem ksztattujacym nowa ekologi¢ nadawania,
zwlaszcza wowczas, gdy jest w dobrej sytuacji finansowej (Jakubowicz, 2007).
Co wigcej, moze stanowi¢ punkt odniesienia dla nadawcéw komercyjnych, usta-
nawiajac nie tylko standardy dziennikarskie, lecz réwniez wskazujac potrzeby
spoteczne zwiazane z informacja i wiedza o $§wiecie oraz kultura artystyczna
1 edukacja (Jaskiernia, 2006).

Wydaje si¢, ze gtdwnym problemem nadawcéw publicznych jest uzyskanie
gwarancji pewnosci dziatania i przewidywalno$ci finansowania, po to, by przekro-
czy¢ dotychczasowe granice funkcjonowania i sprosta¢é nowym wyzwaniom
technologicznym oraz, co najmniej, utrzyma¢ dotychczasowe audytoria i widownie,
a takze — co juz trudniejsze — pozyska¢ na nowo mtode pokolenie uzytkowni-
kéw mediéw. Chodzi przede wszystkim o odpowiedz nadawcéw publicznych na
wyzwania rewolucji cyfrowej i przechodzenie do medidéw sieciowych. Oznacza
to nie tylko proliferacj¢ kanaléw programowych, lecz takze odchodzenie od
broadcastingu (radio i telewizja rozsiewcza) na rzecz silnej obecnosci na
platformach multimedialnych w sieci. Wszystko to prowadzi do wniosku, ze
wypracowany u zarania istnienia mediéw publicznych paradygmat ich dziatania
odchodzi w przesztos$¢ (Nissen, 2015).

Dzisiaj wielu nadawcéw publicznych, np. BBC, oferuje wiasnie poprzez
sie¢ zawarto$¢ dla audytorium globalnego (Rutkowska, 2022). I jezeli nawet
nadawcy ci mogliby ogranicza¢ lub blokowa¢ dostep do np. tresci w streamingu
czy jak BBC w i-playerze telewizyjnym (dla uzytkownikéw spoza UK), to i tak
wiele tresci wyprodukowanych przez nadawcéw publicznych pojawia si¢ na
dostepnych platformach globalnych, wtasnych stronach www czy w serwisach
YouTube, Facebook (Volkmer, 2015). W ten sposéb inne organizacje medialne
przejmuja zadania publiczne, a globalizacja staje si¢ wyzwaniem dla mediéw
publicznych o charakterze narodowym skoncentrowanych na tradycyjnych, zwia-
zanych z jednym terytorium, zadaniach publicznych i praktykach komunika-
cyjnych. Tymczasem praktyki produkcyjne zwigzane z innowacyjng tres§cia
1 podejsciem partycypacyjnym, podobnie jak przekraczanie granic panstwowych,
staja si¢ dzisiaj normga. Wszakze, z drugiej strony, stajagc wobec tendencji
globalizacyjnych, media publiczne nie tworza juz wspdlnoty (Flew, 2018).

Nie ma tez dzisiaj watpliwosci, ze media publiczne nie beda w stanie zigno-
rowac istnienie third — party platforms, ustanowionych przez kilku gtéwnych
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aktoroéw dzisiejszej sceny mediéw. Duze firmy OTT (Over-the-Top) dominuja
na rynku streamingu, a wielkie korporacje technologiczne, takie jak Amazon,
Google (Alphabet), Facebook (Meta), Microsoft i Apple wskazuja, w istocie,
dokad zmierzaja media, szczegblnie gdy chodzi o nowe sposoby dotarcia do
odbiorcéw oraz wykorzystywanie SI i algorytmow.

W ciggu ostatnich dwéch dekad platformy cyfrowe staty sie integralng czgsécia
naszego zycia — trudno sobie wyobrazi¢ tworzenie tresci w sieci bez Amazona,
Google’a czy Facebooka. Cho¢ korzysci z tej transformacji sa oczywiste, dominujaca
pozycja zdobyta przez niektére z tych platform daje im znaczna przewage nad
konkurentami, ale takze nadmierny — niekiedy — wptyw na polityke, zycie
spoteczne i gospodarke, a takze sposoby mys$lenia ludzi. Sitg rzeczy media
publiczne musza jednak wspdtpracowaé z gigantami technologicznymi, negocjujac
ciagle warunki tej wspotpracy.

Wspétczesne trendy rozwoju mediéw obejmuja szeroki wachlarz zmian
technologicznych, kulturowych i spotecznych, ktére wptywaja na sposdb, w jaki
s3 tworzone, dystrybuowane i konsumowane tresci. Oto kilka kluczowych
tendencji zmian:

1. Konwergencja technologiczna polegajaca na aczeniu réznych technologii
i mediéw w celu tworzenia zintegrowanych platform medialnych.

2. Dzi¢ki rozwojowi technologii analitycznych i sztucznej inteligencji media
coraz bardziej personalizuja przekaz, dostosowujac tres$ci do indywidualnych
preferencji odbiorcow.

3. Media spoteczno$ciowe, takie jak Facebook, Twitter, Instagram czy TikTok,
staty si¢ istotnym zréditem informacji, komunikacji i rozrywki dla milionéw
ludzi na catym Swiecie.

4. Tresci medialne stajg si¢ coraz bardziej multimedialne, oferujac wizualizacje,
animacje i interaktywno$¢.

5. Powszechny dostep do narzgdzi cyfrowych oraz mozliwos¢ tatwego udo-
stepniania tre§ci w internecie pozwala na tworzenie i dystrybucje wlasnych
tresci przez coraz wigksza liczbe oséb.

6. Ostra walka o uwage odbiorcéw sprawia, ze media szukajg nowych sposoboéw
na monetyzacje¢ swoich tre§ci poprzez np. ptatne subskrypcje czy mikroptatnosci.

7. Wirtualna (VR) i rozszerzona rzeczywistos¢ (AR) umozliwiajace im-
mersyjne do§wiadczenia i interakcje z treSciami w sposob wcze$niej nieosiggalny.

Powstaje pytanie, czy i jakim kosztem nadawcy publiczni bedg w stanie
rozwijac te kierunki rozwoju technologicznego i jednocze$nie korzysta¢ z rozwia-
zan, ktére one tworza? W jaki sposéb, postugujac si¢ nimi, moga przykuwac
uwage, zwlaszcza mtodych uzytkownikéw? Jakie scenariusze przyszto$ci
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powinny kierowa¢ wyborami strategicznymi medialnych organizacji publicznych?
Sa to pytania, ktore dzisiaj nabieraja zupelnie nowego znaczenia w Srodowisku
nowych technologii, zaréwno tych juz ugruntowanych, jak i wytaniajacych sie.

Media spoteczno$ciowe, serwisy streamingowe i tresci ,,na zadanie” zmie-
nity sposéb, w jaki ludzie konsumujg media, a organizacje mediéw publicznych
ciagle dostosowuja si¢ do tego. Organizacje mediéw publicznych wykorzystuja
nowe technologie, aby dotrze¢ do odbiorcéw w sposéb bardziej interaktywny
1 angazujacy (EBU, 2015). Transmisje, podcasty, generowanie przez chatboty
oparte na duzych modelach jezykowych (Large Language Models) tekstow
1 obrazéw, tworzenie tresci cyfrowych to narzgdzia, dzigki ktérym media publiczne
nie tylko zwigkszaja swdj zasieg, ale réwniez prezentuja nowe, innowacyjne formy,
gatunki 1 Srodki wyrazu (Clark i Horowitz, 2014). W miar¢ jak Swiat mediow
wchodzi w er¢ posttelewizyjna, media publiczne maja szans¢ odegra¢ wazng rolg
w angazowaniu publiczno$ci, docierajac ze swoimi przekazami do os6b, ktére
wczesniej byly nieobecne w kregu ich oddziatywania. Przy tym ciagle pozostaja
w mocy te zasady konstytuujace media publiczne, ktére méwia o zobowigzaniach
do dostarczania wiarygodnego, doktadnego przekazu opartego na dziennikarstwie
wysokiej jakosci (EBU, 2012).

Jeszcze niedawno podstawowym zrédiem informacji i rozrywki dla wigk-
szoSci ludzi byta telewizja. W dalszym ciagu, zreszta, widzowie europejscy
nadal ogladajg telewizje z ta sama intensywnos$cig jak dwie dekady temu
(EBU, 2022). Jednakze, gdy poréwnuje si¢ dane wedtug grup docelowych mozna
dostrzec, ze istnieje wyrazny podziat miedzy osobami ponizej 35 roku zycia
1 powyzej 35 roku zycia. To, ze mlodsi widzowie ogladajg telewizje w mniejszym
stopniu niz starsi, nie jest niczym nowym. Patrzac wstecz na ostatnie 20 lat,
widzowie liczacy ponizej 35 roku zycia zawsze ogladali telewizj¢ krocej i mniej
i niz starsi. Z kolei mtodziez w wieku 14-25 lat zawsze ogladata telewizj¢
najrzadziej i najkrécej, a osoby liczagce powyzej 60 roku zycia zawsze stanowili
najliczniejszg grupe widzéw.

Ostatnie lata pokazuja trend, w ktérym tzw. heavy viewers ogladaja telewizje
jeszcze dluzej, podczas gdy light viewers — jeszcze krécej anizeli dawniej
(EBU, 2022). Oznacza to, ze mtodsi i najmtodsi, by uzyska¢ dostep do biezacych
informacji i r6znych form rozrywki, zwracajg si¢ coraz cze$ciej w stron¢ mediéw
spolecznosciowych, mediéw kontekstowych, rzeczywistosci rozszerzonej i wir-
tualnej, a ostatnio takze — r6znych narzedzi i platform sztucznej inteligencji.

Wiele dowodéw wskazuje na to, ze organizacje publiczne mediéw wyciagnety
wnioski z tej sytuacji. Z sondazu Media Intelligence Service EBU przepro-
wadzonego w 2021 r. wynika, ze dla 80% sposrdd 50 organizacji cztonkowskich
wiodaca platforma dla organizacji publicznych mediéw pozostaje Facebook



178 STANISEAW JEDRZEJEWSKI

(EBU, 2022b). Wigkszo$¢ z nich uwaza te platform¢ za wrecz strategiczng.
Wyraznym priorytetem dla mediéw publicznych ze wzgledu na obecnosé, ale
takze przyszte inwestycje staje si¢ Instagram. Nadal kluczowe znaczenie,
zwlaszcza jesli chodzi o dotarcie do specyficznych grup odbiorcéw, chocby
takich jak dzieci, ma YouTube (EBU, 2022b).

Wynika z sondazu EBU réwniez i to, ze platforma, ktéra ma najwigkszy
potencjat dla mediéw publicznych, jest przede wszystkim TikTok (EBU, 2022b).
Z 50 aktywnymi kontami mediéw publicznych TikTok jest rzeczywiScie taka
platforma, na ktérej te organizacje chciatyby by¢ obecne jeszcze intensywniej,
co byloby kluczowe w sposobach dotarcia do mtodych ludzi, tzn. tych odbiorcéw,
ktérzy w najwigkszej mierze ignoruja media publiczne. Regularnie tworzy
tam oryginalne tres$ci az 74% organizacji. Proces ten ulatwia wymagany tam
krétki format filmow.

SIECIOWY PARADYGMAT DZIALANIA MEDIOW PUBLICZNYCH

Nadawcy publiczni, zajmujac wyjatkowa pozycje w krajobrazie medidéw,
moga tworzy¢ ,internetowa sfer¢ publiczng” z tego cho¢by powodu, ze wsréd
ich kompetencji podstawowych pozostaje uniwersalizm (tresci, formatéw i gatun-
kéw). Na dodatek w wielu krajach (Skandynawia, Niemcy, Austria) organizacje
publiczne charakteryzujg si¢ wysoka wiarygodnoscig jako zrédto informacji,
a fakt, ze sg finansowane ze Srodkéw publicznych (abonament/optata audio-
wizualna), stanowi warto$¢ dodang (EBU, 2022).

Podstawowa platforme przekazu mediéw publicznych nadal stanowig trady-
cyjne sieci radiowo-telewizyjne. Niemniej jednak, aby dotrze¢ do jak najwigkszej
liczby widzdéw i stuchaczy, nadawcy publiczni coraz intensywniej obecni sa
na wielu nowszych platformach przekazu, takich jak telewizja naziemna, radio
cyfrowe, radio internetowe, telewizja kablowa, satelitarna czy telewizja internetowa
IPTV. W zwiazku z rosnaca liczba opcji dostarczania tresci i zwielokrotnienie
rodzajow urzadzen odbiorczych, nadawcy publiczni oferuja dzisiaj szeroki
zakres ustug linearnych i nielinearnych.

Dwie kluczowe kwestie, z ktérymi musza si¢ obecnie zmierzy¢ organizacje
publiczne, to:

1. Zapewnienie dostepnosci ustug linearnych (radio i telewizja) na wszystkich
platformach i dla wszystkich urzadzen odbiorczych. Tradycyjne sieci dystry-
bucji moga obstuzy¢ uzytkownikéw posiadajacych odpowiednie odbiorniki,
ale nie sag w stanie dotrze¢ do rosngcej liczby uzytkownikéw posiadajgcych
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alternatywne, zazwyczaj mobilne urzadzenia odbiorcze, takie jak smartfony,
tablety czy laptopy. To oznacza, ze istnieje ryzyko, iz uzytkownicy tych urzadzen
nigdy nie stang si¢ duzg publicznos$cig dla mediéw publicznych.

2. Nowe, innowacyjne rozwigzania medialno-technologiczne, np. ustugi hy-
brydowe, ,,na zagdanie” czy wieloekranowe, maja ograniczony zasieg ze wzgledu
na niskg penetracje i mozliwosci sieci szerokopasmowych. Sieci te nie sa w stanie
dostarczy¢ ustug telewizyjnych duzej liczbie odbiorcéw, zwtaszcza w przypadku
popularnych programéw na zywo. Wiele odbiornikdw nie jest tez w stanie pod-
laczy¢ sig¢ do sieci szerokopasmowych, a nadawcy maja ograniczong kontrolg
nad jakoscia sygnalu i ustug. Koszty dostarczania ustug moga réwniez by¢
istotng bariera dostepu. Co wiecej, potencjal bezprzewodowych technologii
szerokopasmowych obejmujacy §wiadczenia ustug nadawczych jest w duzej
mierze nieznany.

Media publiczne dostarczaja swoje ustugi w sposéb, w zasadzie, wolny od
oplat, a wybér urzadzen odbiorczych pozostawiaja uzytkownikom. W zwigzku
z tym muszg by¢ obecni na wielu platformach, poniewaz zadna pojedyncza
platforma nie jest w stanie dostarczy¢ peilnego zakresu ustug dla wszystkich
typow urzadzen odbiorczych. I cho¢ naziemne dostarczanie tresci jest ciggle
popularne, technicznie sprawne i wydajne, to w wielu krajach istnieje presja, aby
zwolni¢ cze$¢ lub cale widmo telewizyjne dla innych uzytkownikéw, gtéwnie
korzystajacych ze smartfondw. Moze to ograniczy¢ przyszly rozwdj naziemnego
nadawania i doprowadzi¢ do jego konca. Jednocze$nie bezprzewodowe dostar-
czanie programéw jest jedynym sposobem na obstuge urzadzen mobilnych
i odpowiada na rosngce zapotrzebowanie rynku.

Uzytkownicy mediéw korzystaja z szerokiego wyboru platform strumieniowych
i urzadzen, dzieki ktérym moga ogladaé telewizje w zupetnie inny sposéb
anizeli w telewizji tradycyjnej, wykorzystujac np. binge watching czy tez narze-
dzia interaktywne stluzace wspéttworzeniu seriali (Carter, 2018, s. 8). Takie
platformy streamingowe jak Amazon Prime Video, Hulu czy Netflix i Disney+
staty sie szybko uznanymi graczami na rynku mediéw. Jezeli doda¢ do tego,
ze nadawcy tradycyjni, o ugruntowanej pozycji i dlugo obecni na rynku musza
rowniez stawi¢ czota konkurencji ze strony wielkich korporacji medialnych
i informatycznych — Apple, Facebook czy Google, ktére tworza oryginalne
tresci, to sytuacja medidw publicznych staje si¢ niezwykle trudna i wymaga
nowych strategii i nowych, oryginalnych i innowacyjnych rozwiazan. Na przyktad
Graham Murdock sugeruje nawet stworzenie ,,cyfrowej wspdlnoty”, uznajac,
ze media publiczne powinny potaczy¢ sily z innymi organizacjami kulturalnymi,
takimi jak biblioteki, muzea, szkoty, czy tez grupami interesu, ruchami spotecznymi.
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Wszystko w tym celu, by sta¢ si¢ ,,centralnym weztem nowej sieci publicznych
i obywatelskich instytucji razem tworzacych wspdlny obszar cyfrowy” (Murdock,
2010, s. 220).

Innym rozwiazaniem jest jeszcze glebsze i intensywniejsze wejscie do sieci.
Paradoksalnie pojawi si¢ woéwczas mozliwo$¢ uczynienia z systemu mediéw
publicznych organizacji zgodnych z naturg sieci, czyli zdecentralizowanych,
wszechstronnych i demokratycznych.

Manuel Puppis i Corinne Schweizer odnotowali badanie, jakie w 2021 r. prze-
prowadzit Otfried Jarren na temat ,,sieciowego” systemu mediéw publicznych,
w ktérym poréwnali regulacje w Szwajcarii 1 pieciu innych krajach (Jarren i in.,
2021). Nawiazujac do teorii systemow Niklasa Luhmanna, argumentowali,
ze organizacje publiczne mediéw sa czescig sieci, ktora sktada si¢ z odrgbnych,
ale potaczonych ze sobg systeméw (Luhmann, 2007). Ich zdaniem medialna
organizacja publiczna jest istotng cze¢scia takiego systemu medialnego, ktéry
— chcac nie chcge — musi utrzymywaé wiezi zaréwno z systemem politycznym
(poprzez swoje kompetencje), jak i z systemem gospodarczym (poprzez system
finansowania), a takze — co oczywiste — ze spoleczenstwem (np. poprzez mecha-
nizmy ewaluacji oferty programowej). W badaniu stwierdzono, ze osiggniecie
takiej rownowagi jest tylez kluczowe, co trudne do osiggniecia. Powiazania
z polityka i gospodarka sa bowiem czesto zbyt silne, a wigzi ze spoleczen-
stwem — na ogét — zbyt stabe.

Manuel Castells, cho¢ niebezposrednio, wskazuje media publiczne jako
swoiste ,,wezlty” obecne w ,,globalnym spoteczenstwie sieciowym”, stanowigce
platformy produkcji i rozpowszechniania alternatywnych wiadomosci, infor-
macji i tresci kulturalnych (Castells, 2007, s.196-197). Dostrzega przy tym
potencjat mediéw publicznych dostarczania réznorodnych perspektyw, kwe-
stionowania dominujacych narracji oraz utatwiania udziatu obywateli w dyskursie
publicznym. Twierdzi, ze media publiczne, dziatajac jako zwiazane siecig jednostki,
maja zdolno$¢ 1aczenia oséb, spotecznosci i organizacji ponad granicami geogra-
ficznymi, umozliwiajac tym samym tworzenie transnarodowych sfer publicz-
nych. Uwaza, ze taczac si¢ z innymi wezlami (ruchy spoteczne, organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego i alternatywne media) tworza zlozong sie¢
komunikacji i interakcji. Ta struktura sieciowa umozliwia obieg informacji,
wymian¢ pomystow i mobilizacj¢ dziatan zbiorowych na skale globalna.

Podazajac tym tropem Katherine Sarikakis widzi potrzebeg istnienia wrecz
kosmopolitycznych organizacji mediéw publicznych (Sarikakis, 2010).
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MEDIA PUBLICZNE
A REGULACJE W WARUNKACH KONWERGENCIJI TECHNOLOGICZNEJ

Nowa sytuacja mediéw w zaden spos6b nie eliminuje probleméw i dylematéw
regulacji. Wrecz przeciwnie, dzisiejszy krajobraz mediéw podlegajac gruntownej
zmianie wymaga bardziej przemyslanej i bardziej kompleksowej regulacji niz
poprzednio, ale z przesunieciem ku samoregulacji i wspétregulacji. Tymczasem
wiele rozwigzan prawnych jest wyraznie ukierunkowanych na rzeczywisto$¢
analogowa, w ktorej limitowane sg czestotliwos$ci, dzialajg wielkie instytucje
nadawcze (publiczne i prywatne), organ regulacyjny jest zajety w duzej mierze
kontrola tresci, a w decyzjach dotyczacych koncesji stosuje si¢ podobne
kryteria, jak w konkursach pigknosci.

Tymczasem motorem zmian pozostaje technologia, a §cisle rzecz biorac — zja-
wisko technologicznej konwergencji mediéw, telekomunikacji i informatyki,
ktéra ztamata tradycyjne granice i bariery prawne. Sytuacja, w ktérej tresci,
dystrybucja i konkurencja sa rzeczywiscie regulowane przez inny dziat prawa
i inny organ, powoduje chaos na rynku z punktu widzenia inwestoréw i uzyt-
kownikéw, co owocuje brakiem bezpieczenstwa prawnego i zaufania jako wa-
runkéw koniecznych do rozwoju nowych rynkéw w wyniku konwergencji.
Sytuacja ta podwaza obecny model regulacji mediéw, jak réwniez ksztatt,
strukture i zasady dzialania organéw regulacyjnych.

Wspdlnota Europejska stosuje dzisiaj Dyrektywe o Audiowizualnych Ustugach
Medialnych (AVMSD, 2010), ktéra zastgpita poprzednia dyrektywe ,, Telewizja
bez granic”. Jej celem byto m.in. wprowadzenie zasad dotyczacych rynku reklamy,
w tym ograniczen czasowych, przepisow dotyczacych lokowania produktu, przede
wszystkim jednak niezalezno$ci organu regulacyjnego. Wszystko to w celu
zapewnienia stabilnosci prawnej i stworzenia jak najlepszych warunkéw roz-
woju konkurencji w branzy audiowizualnej ustug medialnych w krajach unijnych.

Dyrektywa znacznie rozszerzyta zakres prawodawstwa wspélnotowego o nowe
ustugi, takie jak audiowizualne ustugi medialne w internecie lub w telefonach
komoérkowych, czy medialne ustugi nielinearne. Wszystko to zmienito poprzednio
obowigzujace ustawodawstwo, w tym zasady korzystania z reklamy, sponsoringu,
kryteria w zakresie ochrony konsumentéw, ochrony matoletnich, godnosci
ludzkiej, promocji ré6znorodnosci kulturowej, prawa do informacji, pluralizmu
mediéw, ksztaltowania umiejetnosci korzystania z mediéw. Dyrektywa miata
si¢ tez przyczyni¢ do skuteczniejszego przestrzegania praw zawartych w Karcie
Praw Podstawowych (Karta Praw Podstawowych, 2012).
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Kilka miesigcy temu pojawit si¢ projekt ustawy Komisji Europejskiej — Euro-
pean Media Freedom Act (EMFA, 2022). Ustawa ma zapobiega¢ ingerencji
politycznej w media, szpiegowania dziennikarzy oraz zapewni¢ przejrzysty
1 niedyskryminacyjny dost¢p reklam spétek panstwowych do mediéw. Nowe
prawo unijne ma tez dotyczy¢ publicznych nadawcéw radiowo-telewizyjnych,
ustug medialnych audio-wideo na zadanie, publikacji prasowych, duzych platform
online i dostawcoéw ustug udostgpniania wideo.

Z badan Corine Schweizer i Manuela Puppisa przeprowadzonych w siedemnastu
krajach §wiata wynika, ze media publiczne starajg si¢ wlacza¢ ustugi online
1 nielinearne do oferty programowej mediéw publicznych (Schweizer i Puppis,
2018). Autorzy odnotowuja, ze w niektérych krajach misja mediéw publicznych
stanowi, iz ustugi internetowe i nielinearne podlegaja tym samym zasadom,
co kanaly nadawcze (np. Australia i Walonia w Belgii). Stwierdzaja tez, ze
w ustawach o mediach publicznych rutynowo wprowadza si¢ rozréznienie migedzy
transmisja strumieniowa ,,na zywo” i ,,na zadanie” z jednej strony a ,,ustugami
dodatkowymi” z drugiej. W kilku krajach — jak podaja — $wiadczenie ustug
strumieniowych ,,na zadanie” jest obowiazkowe dla mediéw publicznych
(np. we Flandrii, Danii i Francji), wyraznie dozwolone lub tez wspierane przez
wtadze polityczne (np. Niemcy, Norwegia, Austria i MTS w Nowej Zelandii).
Podczas gdy wiekszo$¢ krajow nie ogranicza ustug ,,na zadanie”, to kilka
(Austria, Niemcy i Wielka Brytania) naktada ograniczenia czasowe ich wyko-
rzystywania (Schweizer i Puppis, 2018). Ustugi dodatkowe sg najscislej regulowane
w krajach niemieckojezycznych. W Szwajcarii obowiazkowe jest wyrazne
powigzanie z programami radiowymi i telewizyjnymi. W Niemczech obecno$¢
mediéw publicznych w internecie musi si¢ r6zni¢ od obecno$ci wydan gazet
cyfrowych, mimo zZe dostarczaja one biezacych wiadomosci (Schweizer i Puppis,
2018). W kilku innych krajach (np. w Australii, Flandrii, Walonii w Belgii,
Niemczech, Francji i Norwegii) zache¢ca si¢ wrecz publicznych nadawcéw do
korzystania lub §wiadczenia ustug interaktywnych, takich jak blogi lub fora, lub
do aktywnosci w mediach spotecznos$ciowych.

Niektoére organizacje mediéw publicznych opracowaly rowniez dokumenty
samoregulacyjne zawierajace zasady korzystania z tresci generowanych w mediach
spoteczno$ciowych przez uzytkownikéw lub wtasnych pracownikéw (np. Australia,
Finlandia i Wielka Brytania).

Wiele krajéow europejskich, przy podejmowaniu decyzji o wartosci publicznej
i wptywu na rynek nowych ustug, stosuje r6znego rodzaju testy ex ante (Stepka,
2007). Pomijajac aspekty proceduralne, testy te r6znig si¢ w zalezno$ci od pod-
miotéw przeprowadzajacych i podejmujacych decyzje. W wigkszosci przypadkéw
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wymagaja konsultacji spotecznych. Dobrym przyktadem tego rodzaju testu
jest stosowany w Wielkiej Brytanii Public Value Test (PVT), ktéry zostat
wprowadzony jeszcze w poprzednim wydaniu Karty Krélewskiej BBC, na
poczatku 2007 r. (Stepka, 2007). Zgodnie z przyjetymi rozwigzaniami, zadna
nowa ustuga lub istotna zmiana dotychczasowej ustugi nie moze zostac
wprowadzona, dopdki organ nadzorczy nadawcy (obecnie BBC Board, poprzednio
BBC Trust) nie przeprowadzi PVT.

Jedna z pierwszych ustug poddanych testowi byty ustugi na zadanie BBC
(w tym tzw. BBC iPlayer) jeszcze w 2006 r. W zorganizowanych przy tej okazji
konsultacjach publicznych brato udzial ponad 10 tys. os6b i organizacji.

WNIOSKI

Proces konwergencji technologicznej, przechodzenie z nadawania analo-
gowego na nadawanie cyfrowe czy dynamiczny rozwdj popularnosci internetu
i ustug nielinearnych, a takze liczne zastosowania technologii opartych na
sztucznej inteligencji wymusza aktywno$¢ organizacji publicznych w $rodo-
wisku nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Przede wszystkim
w sieci. Sprawia tez, ze trudno jest dzisiaj precyzyjnie zdefiniowaé obszar
dziatania nadawcéw publicznych. Jednoczesnie — co staratem si¢ ukaza¢ — media
publiczne staraja si¢ adaptowa¢ do ery posttelewizyjnej. Inwestowanie w tech-
nologie takie jak platformy strumieniowe, serwisy spolecznosciowe, wirtualna
rzeczywisto$¢ czy rozszerzona rzeczywisto$¢, a ostatnio narzedzia sztucznej
inteligencji, pozwala na kreowanie nowoczesnych, angazujacych i dostoso-
wanych do potrzeb, zwlaszcza mtodszych odbiorcéw, form i tresci przekazu.
Umozliwia tez lepsza komunikacje z odbiorcami. Przez lepsze zrozumienie
odbiorcéw oraz dostosowanie do ich oczekiwan, media publiczne mogg sta¢
si¢ waznym zrédtem wiarygodnych informacji oraz edukacji, a takze przezy¢
artystycznych dla szerokich grup spolecznych. Jednocze$nie personalizacja
tresci i interakcji, oparta na danych i Al, moze zwigkszy¢ zaangazowanie widzow
i lepiej spelni¢ ich oczekiwania.

Media publiczne stojg przed wyzwaniem przystosowania si¢ do dynamicznie
zmieniajgcego si¢ krajobrazu technologicznego, gdzie konwergencja technolo-
giczna i nadawanie cyfrowe staja si¢ kluczowymi elementami wptywajacymi
na ich operacje i dostarczanie tresci. Inwestycje w nowe technologie. Media
publiczne, jako instytucje spotecznie odpowiedzialne, powinny implementowac
nowe technologie z uwzglednieniem etyki, promujac warto$ci demokratyczne,
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réwnos¢, inkluzywnos¢ i ré6znorodno$¢ kulturowa. Ostatecznie, adaptacja i inno-
wacja, rOwnowazone przez etyczne i spotecznie odpowiedzialne praktyki,
beda kluczowe dla rozwoju i sukcesu mediéw publicznych w przysztosci.

Istnieje réwniez potrzeba $wiadomosci zagrozen zwigzanych z nowymi
technologiami, takich jak naruszenia prywatnosci, manipulacje i dezinformacja.
Media publiczne powinny by¢ na czele walki z tymi zjawiskami i angazowacé
si¢ w dialog 1 wspétprace z réznymi grupami interesariuszy, w tym z ekspertami,
naukowcami, organami regulacyjnymi i odbiorcami.

Réznorodnos¢ ofert programowych, dostosowanych do ré6znych segmentéw
odbiorcéw, bedzie kluczowa dla zwigkszenia zasiggu 1 wplywu mediéw publicz-
nych w erze wieloplatformowej i cyfrowe;j.

Wejscie w $wiat nowych technologii i multiplikowanych platform wymaga
od nadawcdéw réznicowania oferty programowej ze wzgledu na gatunki i formy,
tak by dociera¢ do mozliwie wszystkich segmentéw audytorium, w kazdym
czasie i wszedzie tam, gdzie to mozliwe.
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MEDIA PUBLICZNE W ERZE POSTTELEWIZYJNEJ:
NOWE WYZWANIA

Streszczenie

Swiat mediéw wkracza obecnie w erg¢ posttelewizyjna, ktérej wyznacznikiem sg algorytmy
jako podstawy regulacji przeptywu informacji, platformy cyfrowe organizujace spoteczenstwa
wokot ich specyficznych praktyk i instytucji, a takze platformy i narzedzia sztucznej inteligencji.
Konczy si¢ zatem dominacja mediéw masowych — radia i telewizji, ktére byly osia organizujaca
nasza wyobrazni¢ i codzienne funkcjonowanie. Nadawcy publiczni, przez lata kierujacy uwaga
milionéw ludzi, poszukuja dzisiaj nowych sposobéw dotarcia do swoich odbiorcéw, ktérzy zwré-
cili si¢ w stron¢ mediéw spotecznosciowych. W artykule staram si¢ pokaza¢, w jaki sposéb media
publiczne, wykorzystujac nowe technologie (internet, serwisy spotecznosciowe, technologie mo-
bilne, sztuczna inteligencja) adaptuja si¢ do funkcjonowania w erze posttelewizyjne;j.

Stowa kluczowe: media publiczne; technologie cyfrowe; media spotecznosciowe; era posttelewizyjna.



