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WPROWADZENIE

Jedna z form w edukacji jest praktyka przez dziatanie, w tym przypadku
éwiczenie — pokaz komunikacyjnego zdarzenia masowego. Cwiczenia zarzadzania
kryzysowego zrealizowano z udziatem wszystkich (aplikacyjnie) podmiotéw
realizujacych czynnosci ratowniczo-procesowe oraz studentow. Przedsiewzigcie
to miato wymiar poznawczy, naukowy i dydaktyczny. Oczekiwania na sprawne
wspoétdziatania ré6znych podmiotéw — policji, strazy, inspekcji w zarzadzaniu
kryzysowym w ¢wiczeniach w sytuacji katastrofy — sktania do podejmowania
dziatan, inicjatyw, majacych na celu doskonalenie form, zasad i procedur ich
koordynacji.

Na poziomie spotecznej aktywnoSci coraz czesciej prowadzi si¢ analizy o ryzyku
(ISO 31000:2018 Risk management), jego akceptowalnos$ci, postrzeganym jako
niepewnos$¢ oddziatujaca na cele organizacji. Inaczej go postrzega jednostka,
a inaczej zorganizowana grupa (organizacja). Jego istnienie najczesciej uzasadnia
i definiuje si¢ funkcjg zmienno$ci uwarunkowan istniejgcego otoczenia. Najprosciej
mowigc: jest to niepewno$¢ oddziatujaca na cele (podmiotu, organizacji). Jezeli
istota pojecia ryzyka w dziatalnosci cztowieka implikuje uzasadnione istnienie
pojecia zagrozenia, to z pewnoscig w teoretycznych rozwazaniach kluczowa jest
racjonalno$¢ dziatania podmiotu, a nie racjonalno$¢ jego przekonania. Niestety
ten drugi czynnik (racjonalno$¢ przekonania) w zyciu i praktyce do$¢ czesto
wystepuje. Praktyk rozwazan o ryzyku sformutowat teze, Ze racjonalnosé to zarza-
dzanie ryzykiem (Taleb, 2019, s. 326). Konstatacja ta czesciowo stanowita
motywacje do realizacji przedmiotowego projektu naukowo-badawczego. Jezeli
racjonalno$¢ zaklada ograniczong przypadkowos¢ dziatania i uproszczong przy-
padkowos¢ (losowos¢) badanej struktury czesci rzeczywistosci, to wystepuje
koniecznos¢ falsyfikacji przyjetych hipotez (sprawno$ci dziatania podmiotow ZK)
w praktycznym dziataniu.

Obszar poznania zaprezentowany w publikacji uwzglednia aspekt wspot-
dziatania podmiotéw zarzadzania kryzysowego w sytuacji zagrozenia zycia
i zdrowia grupy ludzi w sytuacji komunikacyjnego wypadku masowego.
Celem niniejszej publikacji jest upowszechnienie dobrych praktyk w zarzadzaniu
kryzysowym, ktore moga stuzy¢ sprawniejszemu wspoétdziataniu podmiotow ZK
w przypadku zaistnienia masowego wypadku komunikacyjnego. Zaprezentowano
tu dazenie do ograniczania wptywu skutkoéw niepozadanych zdarzen i katastrof
poprzez usprawnianie wspotdziatania podmiotéw ZK. Adekwatnie do zagrozenia
stuzby ZK realizujg (rys. 1) dziatania ograniczajace skutki katastrofy. Sprawno$¢
w dzialaniach ratowniczych (Triage) pokazaty stuzby medyczne (rys. 2).
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Rysunek 1. Widok ogdlny ¢wiczenia symulacji katastrofy

Zrodto: wykonanie whasne.

Rysunek 2. Prowadzone czynnoS$ci ratownicze

Zrodto: wykonanie whasne.
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Zauwazy¢ nalezy, ze obszar projektu badawczo-naukowego w zakresie stoso-
wania nowoczesnych technologii (drondéw i aplikacji Pix 4D) zostat przedstawiony
w czasopismie S&FT (Jaszczur i Lukasik, 2021, s. 140-153).

1. PROBLEMATYKA I PROCEDURA BADAWCZA

Racjonalno$¢ dziatania sktania do podejmowania inicjatyw realizacji do-
skonalenia form, zasad i procedur koordynacji dziatan w sytuacjach kryzysowych.
W badaniu przyjeto, ze ¢wiczenia (symulacja katastrofy komunikacyjnej)
weryfikuja procedury wspoétdziatania podmiotéow w sytuacjach zagrozen, modyfi-
kuja stosowane praktyki dziatania ratowniczego, procesowego, a takze modyfikuja
przyjete plany reagowania kryzysowego (Ustawa, Dz.U. 2007, Nr 89, Poz. 590).
W konsekwencji moga przyczyni¢ si¢ takze w ujeciu europejskim do dosko-
nalenia zasad wspotdziatania (koordynowania) stuzb i instytucji na miejscu
katastrofy (Decyzja PE i Rady nr 1313/2013/EU).

Sformutowany temat ¢wiczenia Uwarunkowania sprawnego wspotdziatania
podmiotow zarzqdzania kryzysowego na przyktadzie symulacji zdarzenia masowego
(katastrofy komunikacyjnej) analizowany byt w ramach pracy naukowo-badawcze;j.
Wskazuje zatem, ze przedmiotem poznania jest zagadnienie zarzadzania kry-
zysowego w sytuacji komunikacyjnego zdarzenia masowego w aspekcie spraw-
nosci wspotdziatania podmiotéw ZK. Analiza bogatej literatury przedmiotu
zawartej w bazie Web of Science potwierdza ztozono$¢ problematyki zarzgdzania
kryzysowego w systemie bezpieczenstwa panstwa i jednoczes$nie wskazuje role
perspektyw badawczych, w ktéorych uwzglednia si¢ rozwigzania z udzialem
nowoczesnych technologii. Autorzy publikacji wskazuja, ze zrozumiata i jedno-
znaczna informacja o zagrozeniach i mozliwosciach dziatania w znaczacy sposob
przyczynia si¢ do obiektywnego i subiektywnego bezpieczenstwa ludnosci
(Nowak i Nowak, 2015, s. 14). Stad wniosek, Ze istnieje ogromna potrzeba
wykorzystania do§wiadczen wyniesionych z pandemii do optymalizacji komuni-
kacji ryzyka i kryzysu (Schulze i in., 2023, s. 934). Podobnie zauwazaja autorki
A. Skrabacz, M. Lewinska-Krzak. ,,Jednym z pierwszych zjawisk medialnych
zaobserwowanych podczas okresu podwyzszonego ryzyka epidemicznego w Polsce
byta zwickszona potrzeba zdobywania informacji na temat szybkosci i inten-
sywnos$ci rozprzestrzeniania si¢ w naszym kraju SARS-Cov-2” (Skrabacz
i Lewinska-Krzak, 2022, s. 133).

Z uwagi na duzy zakres problematyki zarzadzania kryzysowego w aspekcie
masowego zdarzenia — katastrofy komunikacyjnej, wieloaspektowos$¢ i ztozonos¢
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zagadnienia, obszar ¢wiczen (badan) zostat §wiadomie ograniczony i spro-
wadzat si¢ do:

a) prawnych i regulacyjnych aspektow zagadnienia katastrofy komunikacyjnej
(teorii problemu),

b) uwarunkowan kierowania i wspotdziatania stuzb i instytucji na miejscu
katastrofy komunikacyjnej,

¢) procesu zarzadzania ryzykiem (identyfikacji i postepowania z ryzykiem).

Pierwsza faza tradycji naukowej jest ,,postawienie problemu, czyli pytania
sformutowanego serio [...]” (Kaminski, 1992, s. 203). Przedstawione rozwa-
zania i tre$ci zawarte w uzasadnieniu przeprowadzenia ¢wiczenia w obszarze
zarzadzania kryzysowego w ramach projektu naukowo-badawczego oraz zdefi-
niowane cele uzasadniajg sformutowanie gldownego problemu badawczego:
Jak organizowac i realizowa¢ dzialania w zarzadzaniu kryzysowym na przyktadzie
¢wiczenia (symulacji katastrofy komunikacyjnej), zmierzajace do usprawnienia
procesu dowodzenia oraz kierowania jednostkami i instytucjami zarzadzania
kryzysowego uczestniczacymi w takich zdarzeniach, korzystajac z nowoczesnych
technologii (BSP) i uwzgledniajac zatozenia procesu zarzadzania ryzykiem?

Rozwigzanie gtownego problemu wymagato rozwigzania szeregu problemow
szczegdlowych, ktore zostaty sformutowane (w projekcie badawczym szerzej):

1. W jakim zakresie realizacja czynnosci ratowniczych i czynnos$ci procesowych
na miejscu zdarzenia komunikacyjnego (katastrofy) stanowi wzajemne si¢ ich
uzupelnianie, a w jakim zakresie realizacja priorytetow dziatania stuzb iden-
tyfikuje ryzyko rozumiane jako oddziatywanie niepewnosci na cele?

2. Jakie kryteria prawne i formalne zawiera w sobie pojgcie katastrofy ko-
munikacyjnej?

3. W jakim zakresie ¢wiczenia praktyczne (symulacje) usprawniajg proces
koordynacji administracji i stuzb miejskich oraz system obiegu informacji
pomigdzy podmiotami i osobami na miejscu katastrofy komunikacyjnej?

W badaniach sformutowano nastepujaca hipoteze:

Doskonalenie systemu organizacji kierowania i wspoldziatania stuzb i insty-
tucji w zakresie zarzadzania kryzysowego w sytuacji katastrofy komunikacyjnej
nastgpi w przypadku dostosowania, wprowadzenia i wdrozenia, adekwatnie do
wspotczesnych wymogow 1 wyzwan, zarzadzania ryzykiem we wszystkich prak-
tykach i procesach tych podmiotéw w sposob odpowiedni, efektywny i uwzgled-
niajacy rozliczalno$¢. Jednoczes$nie stosowanie nowoczesnych technologii
zapewni skuteczng wymiang informacji mi¢dzy podmiotami zarzadzania kryzy-
sowego, raportowanie przestrzegania wymagan prawnych i tadu organizacyjnego.
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2. TEORETYCZNE KONTEKSTY BADAWCZE

Dla spojnosci prowadzonych rozwazan, a takze na podstawie ustawodawstwa
przyjeto, ze skoro najczesciej wystepujacym rodzajem katastrofy komunika-
cyjnej jest katastrofa drogowa, to badania teoretyczne ograniczone zostaty
do tego rodzaju wypadku masowego. W literaturze przedmiotu i w uregulowa-
niach prawnych tres¢ definicji (definiendum) katastrofy drogowej przedstawiana
jest na wiele sposobow i w roznych kontekstach znaczeniowych. W analizie
uwzglednione zostaly definicje, ktore najczesciej stosuje si¢ w praktyce spotecznej.
W aktach prawnych wskazuje si¢, ze najpowazniejsza kategori¢ zdarzenia
komunikacyjnego, uwzgledniajac skalg zagrozenia, stanowi katastrofa, ktdéra
definiuje art. 173 kodeksu karnego: ,,Kto sprowadza katastrof¢ w ruchu ladowym,
wodnym lub powietrznym zagrazajaca zyciu lub zdrowiu wielu oséb [...]”
(Kodeks karny, Dz. U. 1997, Nr 88, poz. 553). Przepis ten roznicuje kare
w zalezno$ci od nastgpstw — liczby ofiar $Smiertelnych i cigzko rannych.

Jeszcze inny aspekt katastrofy ilustruje definicja, ktora przyjeta zostata przez
Federalng Agencje Zarzadzania w Sytuacjach Naglych (USA) i przez Czerwony
Krzyz: , Katastrofa to zdarzenie powodujace $mier¢, obrazenia i zniszczenia
mienia o takim nasileniu, przy ktérym nie wystarczaja dziatania podejmowane
rutynowo celem ograniczenia jego skutkow. Zwykle wystepuje nagle i wymaga
natychmiastowego, skoordynowanego dziatania wielu osob i instytucji” (Cieckie-
wicz, 2005, s. 1).

Na rys. 3 i1 4 przedstawiono miejsce symulacji katastrofy (3) i organizacj¢
parkowania pojazdow ratowniczych (4), ktéra nie uwzglednia wymogow doku-
mentowania procesowego katastrofy, swiadczy tez o mozliwosci znieksztat-
cania $ladow procesowych. Na ten aspekt nieprawidtowosci zwraca uwage
ekspert (biegly brd).
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Rysunek 3. Widok miejsca katastrofy — cztery pojazdy
(dwa samochody, autobus i motocykl)

Zrodio: wykonanie wiasne.

Rysunek 4. Organizacja parkowania pojazdow

Zrodio: wykonanie wiasne.
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Zgodzi¢ si¢ mozna z J. Cieckiewiczem, ktory zauwaza, ze definicja ta narzuca
sposob myslenia przydatny w kazdej sytuacji, ktora przerasta mozliwosci ra-
tujacych (Cie¢kiewicz, 2005, s. 1-2). Czynnik skutku katastrofy decyduje
zatem o sposobie, trybie i zakresie podjetych dziatan ratowniczych przez
podmioty ZK.

2.1 Sprawno$¢ wspotdzialania

Waznym celem ¢wiczenia byto zbadanie uwarunkowan sprawnego wspot-
dziatania podmiotow systemu zarzadzania kryzysowego, bowiem aspekt wspotdzia-
fania, wspotpracy i udzielania wsparcia zalicza si¢ do waznych wyréznikoéw
bezpieczenstwa panstwa. Z uwagi na ztozono$¢ zadan realizowanych w zmiennym
otoczeniu systemu zarzadzania kryzysowego zastosowano analiz¢ systemowa
jako podejscie badawcze.

Przyjete podejscie badawcze wskazuje, ze skuteczno$¢ funkcjonowania
catego systemu zarzadzania kryzysowego warunkuje bezposrednie wspotdziatanie
jego podmiotow. Pojecie wspoldziata¢ w znaczeniu stownikowym oznacza
dziata¢ wspdlnie z kims, pomaga¢ komus w jakiej$ dziatalnosci, wywiera¢ wptyw
na co$, przyczyniac si¢ do czego$§ razem z innymi czynnikami, funkcjonowac
razem z innymi (Stownik jezyka polskiego, 1983, s. 768). Trzeba zauwazy¢,
ze ¢wiczenie realizuje forme¢ bezposrednich kontaktow strazakow, ratownikow,
policjantéw, urzednikoéw instytucji ZK, co umozliwia im bezposrednie poznanie
sie, utatwia wspotdziatanie. Tym samym tworzy warunki do oceny realizacji
biezacych zadan ochronnych. W sytuacjach kryzysowych wypracowana forma
wspoéldziatania podmiotéw ZK zapewnia takze szybki przeplyw informacji
na temat zdefiniowanych czynnikoéw ryzyka, przyspiesza uruchamianie procedury
reagowania, zapobiegania i minimalizowania negatywnych skutkow (strat).
Wspolnym zamierzeniem podmiotéw ZK jest osigganie celow w efektywnym
dziataniu (Kiezun, 2013, s. 15). We wspotdzialaniu z perspektywy efektywnosci
istotny jest poziom i ranga wspoétdziatania (rys. 5).
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KIEROWNIK [ KIEROWNIK
JEDNOSTKI ORGANIZACYINEJ JEDNOSTKI ORGANIZACYINEJ
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STANOWISKO KIEROWANIA > STANOWISKO KIEROWANIA
POLICJI PSP
« KIERUJACY DZIAELANIAMI
DYSPOZYTOR MEDYCZNY DM < RATOWNICZYMI PSP

na miejscu katastrofy

KIERUJACY AKCJA MEDYCZNA
ZRM

SZPITALNY ODDZIAL RATUNKOWY

] / 1ZBA PRZYIJEC
ZESPOLY RATOWNICTWA
MEDYCZNEGO (typu P, S)

Rysunek 5. Schemat wspoldziatania podmiotow ZK w systemie ratownictwa medycznego

Zrédto: wykonanie wiasne.

Ze schematu wynika, ze kierownik jednostki organizacyjnej Policji przekazuje
informacj¢ o zdarzeniu katastrofy do kierownika jednostki PSP lub odwrotnie
w zalezno$ci od sposobu uzyskania informacji. Uruchamiana jest procedura fazy
reagowania w zwigzku z powstata sytuacja kryzysowa. W praktyce przekazy-
wanie informacji odbywa si¢ na poziomie dyzurnych (PSP, Policji) i dyspozytora
medycznego, a nastgpnie wzajemne komunikowanie powinno by¢ realizowane
na nizszych szczeblach dowodzenia i stanowiskach wykonawczych. Szczeg6lnie
na poziomie stanowisk wykonawczych przy braku zdolnosci tacznosci bezpo-
sredniej wystepuje deficyt komunikacji (przeptywu biezacych komunikatow)
pomiedzy stanowiskami wykonawczymi poszczegdlnych podmiotéw ZK. Sy-
tuacja taka w sferze mentalnej uczestnikow realizujacych czynnosci ratowniczo-
-procesowe generuje wyrazny deficyt ich komfortu psychicznego czy frustracji,
co niestety rzutuje na jako$¢ i kompletno$¢ wykonywanych czynnosci.

W zadaniu zdefiniowania uwarunkowan sprawnego wspotdziatania pod-
miotow ZK na przyktadzie ¢wiczenia symulacji katastrofy komunikacyjnej,
zaplanowano i zrealizowano obserwacje naukowq jako metode badawcza.
W literaturze przedmiotu mozna spotkaé si¢ z opinia, ze obserwacja naukowa
jest jedna z najbardziej rozpowszechnionych metod badawczych. Oparta jest ona
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na bezposrednim postrzeganiu przez badaczy wystepujacych zjawisk i wydarzen
(Pelc, 2012, s. 55). W przedmiotowym projekcie naukowo-badawczym badania
(obserwacja naukowa) przeprowadzone zostaly przy wykorzystaniu arkusza
obserwacji eksperta, zawierajacego pytania wymagajace wyrazenia osobistych
pogladow ekspertow na sposob i zasady realizowania czynno$ci ratowniczych
1 procesowych, przestrzegania procedur wilasnych, realizowania czynnos$ci prio-
rytetowych przez podmioty bioragce udziat w ¢wiczeniu. W arkuszu obserwacji
ekspert zaznaczal jedng z trzech odpowiedzi (,,tak”, ,,nie”, ,,w niepetnym zakresie”).
Z badania — obserwacji do celow publikacji wyodrebniono tylko najistotniejsze
spostrzezenia ekspertow:

1. Zapewnienie obiegu informacji pomig¢dzy podmiotami ZK o zaistniatym
zdarzeniu. Prawie potowa ekspertow wskazata na braki w tym zakresie.

2. Podejmowanie decyzji w trakcie trwania akcji przez podmioty ZK, wybor
wariantow dziatania. Realizacja w niepelnym zakresie — 3 ekspertow.

3. Synchronizacja dziatan podmiotow ZK (KAR). Realizacja w niepelnym
zakresie — 4 ekspertow.

4. Sposdb wypracowania decyzji przez podmioty ZK. Realizacja w niepelnym
zakresie — 4 ekspertow.

5. Uruchomienie punktu informacyjnego o stanie zdrowia poszkodowanych (PI).
Realizacja w niepelnym zakresie — 3 ekspertow, Nie — 1 ekspert.

6. Zaniechanie dziatan w sferze bezpieczenstwa personalnego. Realizacja
w niepetnym zakresie — 1 ekspert.

7. Reakcja na wprowadzone elementy zaskoczenia (dla stuzb realizujacych
czynnosci ratownicze i procesowe. 50% ekspertow — Nie.

8. Braki w sprzgcie tacznosciowym. 100% ekspertow — Nie.

Dodatkowe niektore pisemne uwagi ekspertow (zgodnie z oryginalnym
zapisem) w arkuszu obserwacji:

A) Policja jako pierwsza dojechata na miejsce katastrofy — zablokowata
dojazd PSP. Nie przygotowano miejsca na dojazd i odjazd dla ZRM i PSP.
Pasazerowi z samochodu osobowego, ktory wygladat na najbardziej poszkodowa-
nego, zaczgto udziela¢ pomocy dopiero po uptywie 7 minut od przyjazdu ZRM.

B) Brak widocznej jednej osoby koordynujacej (KAR) podczas katastrofy.

C) Brak komentarza do wykonywanych czynnosci przez stuzby PSP i Policji
(organizacja ¢wiczenia).

D) Nie zachowano zasady kolejno$ci parkowania w wyznaczonej strefie:
Pogotowie, Straz, Policja, dot. zapewnienia logistyki dojazdu i wyjazdu ka-
retek pogotowia.
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Zgromadzony material (ankiety) z badania — bezposredniej obserwacji na-
ukowej — postuzyt do opracowania analizy statystycznej (korelacji zmiennych)
z wykorzystaniem programu Statistical3. Tabele liczno$ci na poszczegdlne
pytania wygenerowane zostaly z tego programu. Badano korelacje, zwigzek
miedzy odpowiedzia na pytanie x, z rozktadem odpowiedzi na pytanie y. Na
przyktad badanie odpowiedzi na pytanie 2 (zapewnienie obiegu informacji)
z odpowiedzig na pytanie 17 (wykorzystanie nowoczesnych technologii online)
wykazato statystyczny zwigzek — skuteczng miarg¢ opisu istnienia zalezno$ci
(p) = 0.02. Potwierdza t¢ dysfunkcje uwaga ekspertow o niezapewnieniu
podmiotom ZK $rodkéw bezposredniej tgcznosci. Doswiadczenie pokazuje,
ze jezeli p < 0.05, to mozna uznac, ze badane zmienne s3 od siebie zalezne
(Majewski, 2002, s. 57).

Dobor ekspertow reprezentujacych rézne srodowiska akademickie i dziedziny
nauk pozwala uznaé udzielone przez nich odpowiedzi w arkuszu obserwacji
za miarodajny materiat badawczy.

WNIOSKI

W konteks$cie przeprowadzonych badan nalezy w petni zgodzié si¢ z teza,
ze ,,obserwacje rodzg zagadnienia, ktérych rozwigzanie zmierza do budowania
teorii implikujacej nowe problemy, jakie wymagaja ponownego kontaktu z em-
pirig” (Kaminski, 1992, s. 205). Z pewnos$cig zrealizowany projekt wykazat
potrzebe kontynuowania tego rodzaju badania, uzupehiajac i usci§lajac niektore
obszary: metodologii badawczej, sposobu organizacji i przebiegu ¢wiczenia,
jego dokumentowania, stawiania hipotez i ich weryfikacji.

Zastosowany system BSP + aplikacja Pix4D moze w szczegdlnosci byé
przydatny (z systemem ZK Jasmin) w sytuacjach o wtasciwos$ciach definiujacych
ich dynamiczny charakter (przejazdy kolejowo-drogowe, newralgiczne skrzyzo-
wania, drogi dojazdowe do autostrad, przecigcia drog na réoznym poziomie)
1w sytuacjach kryzysowych na obszarach o cechach ograniczonej dostgpnosci
(gory, istotna roznica poziomow terenu). Przedstawione rozwigzania mogg by¢
w przyszto$ci wykorzystane do:

— monitorowania zdarzenia, wspomagania ogledzin miejsca zdarzenia,

— trwalej rejestracji obrazu zmieniajacej si¢ rzeczywisto$ci bez potrzeby
bezposredniego angazowania kosztownych ekspertow.

Nalezy zauwazy¢, ze hipoteza badawcza zostata cz¢sciowo zweryfikowana
pozytywnie. Z pewnos$ciag badania (obserwacja naukowa) wykazaty niedoskonato$ci
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w niektorych obszarach w zarzadzaniu kryzysowym w sytuacji katastrofy
komunikacyjnej (uwagi ekspertow). Jeden z ekspertow (biegly ds. brd) stusznie
zauwazyl, ze w pierwszym etapie obstugi zdarzenia nie byto reakcji stuzb na
zaplanowane i przygotowane elementy zaskoczenia dla uczestnikow éwiczenia
np. na widoczny (rys. 3) przewdd pod napigciem zwisajacy ze stupa energetycz-
nego na karoseri¢ autobusu. Nie zachowano mozliwosci sprawnego wjazdu
i wyjazdu dla karetek pogotowia (ZRM). Zbyt bliskie usytuowanie pojazdoéw
ratowniczych do istotnych §ladéw procesowych moglo doprowadzi¢ do ich
znieksztalcenia (rys. 4).

Z perspektywy badan w dziedzinie nauk spotecznych istotne jest zardwno
wspotdziatanie §rodowiska akademickiego z interesariuszami zewngtrznymi oraz
dokonany transfer wynikéw badawczych do sfery spotecznej, na co w procesie
parametryzacji uczelni zwrocil uwage przedstawiciel MEIN, pozytywnie oce-
niajac ten aspekt projektu badawczego.

Mozna tez przyjac, ze konfrontacja teorii z konkluzjami wynikajacymi
z ¢wiczenia (wynikami z badan) okreélita niesatysfakcjonujacy stan i poziom
sprawnosci zarzadzania i dowodzenia, koordynacji i wspotdziatania jednostek
1 instytucji zarzadzania kryzysowego, w tym szczegdlnie poziom sprawnosci tacz-
no$ci, wewnetrznej komunikacji, wymiany informacji, raportowania i moni-
torowania zdarzenia.

Zasadniczym problemem przy probie stymulowania i wdrazania przedstawionego
zarysu usprawnien procesu wspotdziatania podmiotow ZK w sytuacji kryzy-
sowej w Polsce jest spetnienie trzech warunkow:

1. W sytuacji dzialania pod presja czasu, stresu i niekiedy wystepowania
wtornego zagrozenia nalezy dazy¢ do wypracowania automatyzmu sprawnego
wspotdziatania podmiotéw ZK (wykonywania poszczegdlnych czynnosci ratow-
niczych i procesowych), co ograniczy powstanie chaosu i dezorientacji w dowo-
dzeniu i kierowaniu jednostkami i instytucjami na miejscu katastrofy.

2. Identyfikacja rozbieznych priorytetow w zakresie realizowanych czynnosci
ratowniczych i procesowych przez stuzby i instytucje determinuje konieczno$¢
wdrazania procesu zarzadzania ryzykiem i okresowego przeprowadzania ¢wiczen
i szkolenia.

3. Wspolczesna troska o bezpieczenstwo wymaga ustawicznego poznawania
i rozumienia funkcjonowania nowych technologii, odnajdywania w nich ele-
mentow, ktore zawierajag wymiar sprawnosci.
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UWARUNKOWANIA SPRAWNEGO WSPOLDZIALANIA
PODMIOTOW ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO
NA PRZYKEADZIE CWICZENIA SYMULACJI KATASTROFY KOMUNIKACYJNEJ

Streszczenie

W raporcie z badan, na podstawie ¢wiczenia (symulacji), przedstawiono uwarunkowania
i mozliwosci sprawnego wspoétdziatania podmiotéw zarzadzania kryzysowego (ZK) w sytuacji zaist-
nienia zdarzenia masowego, w tym przypadku katastrofy komunikacyjnej. Oméwiono zakres, w jakim
podmioty ZK zgodnie ze swoimi procedurami i zasadami, normami i wypracowang dobra praktyka
koegzystencji realizuja ustawowe w akcji ratowniczej zadania, ktore wyszczegodlnia si¢ na czyn-
nosci ratownicze i procesowe. Zrealizowane ¢wiczenia z udziatem wszystkich (aplikacyjnie) pod-
miotéw ZK w sytuacji identyfikacji zagrozenia bezpieczenstwa ruchu drogowego sformutowanego
jako komunikacyjnego wypadku masowego, stanowily integralng cze$¢ projektu naukowo-badaw-
czego. Uwzgledniajgc zrealizowane badania empiryczne przedstawiono propozycje usprawnienia
procesu (jego poprawy) wspotdziatania podmiotéw zarzadzania kryzysowego. Celem badan byto
zdiagnozowanie ograniczen sprawnego wspotdziatania podmiotow ZK oraz sformutowanie warunkow
i propozycji usprawnienia tej wspolpracy.

Stowa kluczowe: katastrofa komunikacyjna; wspotdziatanie podmiotow; dziatania ratownicze.



