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WPROWADZENIE

Dos$wiadczenia XX w. pokazujg, ze zrodta paniki informacyjnej i erozji
zaufania sg starsze niz media cyfrowe. Patrzac z punktu widzenia nauk spo-
lecznych, nalezy na wstgpie zauwazy¢, ze stojg one przed wyzwaniem zwig-
zanym ze zmieniajacg si¢ w tempie adekwatnym do rozwoju technologicznego
rzeczywistoscig. Technologie cyfrowe, w tym sztuczna inteligencja, sa najnowsza
falg spoteczno-gospodarczej ewolucji ludzkosSci, a obecny metaparadygmat kon-
centruje si¢ na transformacji informacji (Hilbert, 2020). Wspoélcze$nie istnieje
potrzeba nie tylko diagnozy proceséw zachodzacych obecnie w Swiecie: w wy-
miarze globalnym, narodowym i regionalnym, ale takze z prognoza rozwoju
sytuacji w $rednio- i dlugoterminowej perspektywie, z uwzglednieniem zarowno
pozytywnych, jak i negatywnych scenariuszy (Skrabacz, 2021, s. 17). W wiek-
szosci przypadkow kryzysy obserwowano na poziomie lokalnym lub regionalnym,
a literatura dotyczgaca zarzadzania kryzysowego zazwyczaj probuje zrozumiec
zarzadzanie kryzysowe na poziomie mikro: lokalnym lub regionalnym (Onder
i Uzun, 2021), stad tez badanie skupia si¢ na roli administracji samorzgdowe;j.

Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na ciggto$¢é miedzy dawnymi techni-
kami oddziatlywania informacja a wspotczesnymi zjawiskami w §rodowisku
cyfrowym. Zabiegi znane z XX w. wspotczesnie zwiekszyly szybkos¢ i skale.
Zrozumienie tej ciggtosci ulatwia projektowanie dziatan administracji publicz-
nej, by ogranicza¢ panike i podtrzymywac zaufanie spolecznego w sytuacjach
nagltych. W XXI w. wérdd panstw nastawionych w swej polityce na rewizjonizm
narasta pokusa sekurytyzacji historii jako zaplecza dla kreowania zmanipulo-
wanego obrazu relacji migdzynarodowych.

Celem artykutu jest analiza roli technologii cyfrowych w dziataniach admini-
stracji publicznej w Polsce w kontekScie zarzadzania kryzysowego, szczegdlnie
na przyktadzie kryzysu migracyjnego w Polsce w 2022 r., wywotanego pelno-
skalowg wojng w Ukrainie!. Interesuje nas ponadto mechanizm rosyjskich
swiadomych przektaman historycznych stosowanych w celu popsucia relacji
polsko—ukrainskich. Badanie ma charakter mieszany. W ramach analizy ilo§ciowej
przeprowadzono badanie ankietowe?. Uzupeltnieniem badan empirycznych byt
przeglad literatury.

' Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, ze wojna w Ukrainie rozpoczeta si¢ w 2014 r., natomiast
rok 2022 w literaturze przedmiotu jest okreslony jako eskalacja tej wojny.

2 Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki, z dzialania naukowego MINIA-
TURA 8 o numerze 2024/08/X/HS5/01352 pn. ,,Potencjat konsolidacji samorzadu terytorialnego
w Ukrainie z perspektywy ukrainskich imigrantow w Polsce, z uwzglednieniem implementacji sztucznej
inteligencji w administracji publicznej samorzadu”. W celu zachowania otwartego dostepu autorzy
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Hipotezy badawcze sg nastepujace:

(H1): Nowe technologie sg akceptowanym spotecznie elementem w pol-
skiej administracji publiczne;j.

(H2): Aktualny system zarzadzania kryzysowego skutecznie rozdziela
kompetencje i koordynuje przeptyw informacji i zadania mi¢dzy organami ad-
ministracji publicznej.

(H3): System zarzadzania kryzysowego powinien uwzglednia¢ sektor oby-
watelski, w tym srodowiska imigrantow.

(H4): Manipulacja historig przez Federacj¢ Rosyjska znaczaco zagraza re-
lacjom polsko—ukrainskim w obliczu naptywu imigrantéw z Ukrainy.

Pytanie badawcze: Czy i w jaki sposob nowe technologie powinny stac si¢
czescig skutecznego systemu zarzadzania kryzysowego?

W artykule wyodrgbniono nastepujace problemy badawcze:

(P1) Czy wykorzystanie technologii cyfrowych przez administracje pu-
bliczng w sytuacji kryzysowej wptywa na poziom zaufania migrantéw do in-
stytucji publicznych?

(P2) Czy sprawnos$¢ dziatan jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie
komunikacji cyfrowej ogranicza zjawisko paniki informacyjnej?

(P3) Czy ekspozycja na dezinformacj¢ wptywa na percepcje skutecznosci
administracji publicznej?

(P4) Czy wiaczenie sektora obywatelskiego, w tym Srodowiska imigrantow,
zwigksza efektywno$¢ lokalnego zarzadzania kryzysowego?

PrzyjeliSmy przy tym model zaleznosci, w ktorym zalozono, ze wykorzy-
stanie technologii cyfrowych wpltywa na zwigkszenie dostepnosci informacji,
co potencjalnie prowadzi do wzrostu poczucia bezpieczenstwa. Wzrost ten za-
ktada si¢, ze powinien korelowac z ograniczeniem paniki informacyjnej, mniej-
szg podatnos¢ na dezinformacje¢ i wzrost zaufania do administracji publicznej
i skuteczniejszg realizacje przez nig zadan realizowanych w obszarze nie tylko
zarzadzania kryzysowego.

1. ZARZADZANIE KRYZYSOWE A ZADANIA ADMINISTRACIJI PUBLICZNEJ
W konstytucyjnym systemie wtadz publicznych wtadza administracyjna wy-

konuje ustawy, stajac si¢ wladzg wykonawczg (Cieslak i Wierzbowski, 1997).
Cho¢ klasyczne dzieta z teorii administracji okre$laja administracj¢ jako szczeg6-

zastosowali publiczng licencj¢ praw autorskich CC-BY do kazdej wersji Author Accepted Manuscript
(AAM) wynikajacej z tego zgloszenia.



MICHAL POLAK, EWA MARIA WLODYKA

lowe i systematyczne wykonanie prawa publicznego, przypisujac ja w monte-
skiuszowskim troéjpodziale wladzy wlasnie do wladzy wykonawczej, to wszak
doktryna nie wyklucza, ze administracja ,,przekracza” czyste wykonywanie ustaw
przez wykorzystywanie regulacji (norm) i interpretacji (Wurman, 2017).

Zarzadzanie kryzysowe jest integralng cz¢scig zdolnosci zarzadzania, ktorg
powinny posiada¢ organizacje. Te o kulturze odpornosci sg lepiej przygotowane
do tagodzenia skutkow kryzysow i opracowywania narz¢dzi niezbednych do prze-
trwania w jego obliczu, a sam kryzys tworzy okazj¢ m.in. do wprowadzenia in-
nowacji. Poziom wspolpracy i zaangazowania interesariuszy ma znaczenie dla
skutecznego zarzadzania kryzysowego (Mafimisebi i in., 2026). Komunikacja
cyfrowa stanowi integralny element wspdlczesnego zarzagdzania kryzysowego
(Ruohonen i in., 2025; Bencsik i in., 2024). W $wietle teorii spotecznej ampli-
fikacji ryzyka (Kasperson i in., 1988) deficyt informacji zwicksza percepcje
zagrozenia i sprzyja eskalacji paniki. Z kolei dostep do wiarygodnych kanatow
komunikacji instytucjonalnej ogranicza proces amplifikacji ryzyka poprzez do-
starczanie stabilnych ram interpretacyjnych w sytuacji kryzysowej, w mysl teorii
sense-making Weick’a (1988). Jednoczesnie, jak zauwaza Coombs (2022),
skuteczna komunikacja zmniejsza atrybucj¢ odpowiedzialno$ci i ogranicza
panike. Dlatego tez administracja publiczna realizuje funkcj¢ informacyjng oraz
pelni role stabilizatora znaczen spotecznych, w tym na poziomie lokalnym.

Z perspektywy administracji publicznej zarzadzanie kryzysowe obejmuje
nie tylko realizacj¢ zadan materialnych i organizacyjnych, lecz takze zarzadza-
nie informacjg. Przyjmujemy, Zze technologie cyfrowe stanowig infrastrukture
umozliwiajacg wykonywanie tych funkcji w warunkach masowego naptywu
ludnosci, a ich efektywnos¢ ujawnia si¢ w relacji miedzy zaufaniem instytu-
cjonalnym a ryzykiem paniki informacyjnej.

2. TECHNOLOGIE A ZARZADZANIE KRYZYSOWE I DEZINFORMACIJA

Podstawowym zadaniem sektora publicznego jest tworzenie warunkow praw-
nych i organizacyjnych niezbednych do funkcjonowania panstwa i zapewnienia
podstawowych potrzeb obywateli a szybki rozwoj nowych technologii i tech-
nologii komunikacyjnych (ICT) spowodowal szerokie wykorzystanie nowych
narzedzi (Whodyka i Majewicz, 2025, s. 761). W literaturze podkresla si¢ takze
korzysci (oraz jednocze$nie zagrozenia) wynikajace z zastosowania procesow
cyfryzacji w administracji publicznej oraz implikacje narzedzi e-administracji
(Bencsik i in., 2024; Kaiser i Gadar, 2023). W ostatnim czasie Unia Europej-
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ska (UE) zaczeta rowniez bada¢ zwigzek miedzy incydentami a kryzysami
w zakresie cyberbezpieczenstwa (Ruohonen i in., 2025).

Dezinformacja, definiowana jako falszywe informacje celowo tworzone
i przekazywane jako prawdziwe w celu wywarcia wptywu na przekonania lub
zachowania, stanowi rosngce zagrozenie dla spoteczenstw demokratycznych
i dyskursu publicznego (Lukavska i in., 2025). Wyniki badan przeprowadzo-
nych przez Lukavska i wspotpracownikow pokazuja, ze osoby starsze, osoby
z nizszym wyksztalceniem oraz kobiety sg bardziej sktonne do ufania dezinfor-
macji. Jednoczesnie zaufanie byto najsilniejszym czynnikiem prognostycznym
zachowan zwigzanych z udostgpnianiem informacji, co sugeruje, ze dezinformacja
moze by¢ czegsto rozpowszechniana przez osoby, ktore naprawde w nig wierza,
a nie przez osoby celowo wprowadzajace w blad. Wraz z szybkim rozwojem
technologii kluczowe znaczenie zyskata umiejetnos¢ skutecznego gromadze-
nia, analizowania i rozpowszechniania informacji. Ten wzajemnie powigzany
przeplyw informacji wspiera procesy demokratyczne poprzez zapewnianie oby-
watelom dostepu do informacji i angazowanie ich w zycie spoteczne. Jednak
wraz ze wzrostem znaczenia informacji ro§nie réwniez ryzyko zwigzane z ich
niewlasciwym wykorzystaniem, manipulacjg i znieksztatcaniem, powszechnie
okreslane jako ,,zaburzenia informacyjne” (Lukavska i in., 2025). Nowe techno-
logie pozwalajg juz osobom niewyposazonym w specjalistyczne kompetencje
ICT tworzy¢ tresci realistycznie nasladujgcych rzeczywistos¢, ktore postuzy¢
moga procesowi dezinformacji. Z tej przyczyny istnieje potrzeba zwalczania
dezinformacji za pomocg narze¢dzi opartych na sztucznej inteligencji. Wykrywanie
fatszywych wiadomosci jest rowniez gldéwnym przedmiotem badan spotecznosci
zajmujacej si¢ zwalczaniem dezinformacji (Barman i in., 2024; Sobek, 2024).

W zakresie operacjonalizacji zestawiono wybrane korzysSci i zagrozenia
cyfryzacji administracji publicznej w zarzadzaniu kryzysowym:

Tabela 1. Wybrane korzysci i zagrozenia cyfryzacji w zarzadzaniu kryzysowym

L.p. Korzysci Zagrozenia
skrocenie czasu reakcji administracji i obywateli |cyberataki, zagrozenia infrastruktury krytycznej
automatyzacja procesow organizacyjnych wykluczenie cyfrowe
zwigkszenie przejrzystosci dziatan instytucji brak weryfikacji informacji w cyberprzestrzeni,
publicznych bezrefleksyjnos¢ odbiorcow
4. |partycypacja spoleczenstwa utrata zaufania do instytucji panstwowych

(np. w przypadku wycieku danych)

5. |mozliwo$¢ komunikacji dezinformacja, manipulacja przekazem
wielojezycznej/wielokanatowe;j

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie literatury przedmiotu.
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Potencjalnie cyfryzacja moze wzmacnia¢ zdolno$¢ administracji do utrzy-
mania cigglos$ci ustug publicznych, przyspieszac obieg informacji i redukowac
asymetri¢ informacyjng, co moze sprzyja¢ ograniczaniu paniki informacyjnej.
Roéwnoczesnie te same kanaty komunikacji (media spotecznosciowe, komuni-
katory, platformy ustug publicznych) moga pozostawaé¢ srodowiskiem inten-
sywnej konkurencji narracji, w ktorym dezinformacja moze petni¢ funkcje¢ in-
strumentu destabilizacji poprzez wzbudzanie leku, polaryzacje oraz podwazanie
legitymizacji dziatan instytucji. W niniejszym uje¢ciu dezinformacja nie jest zatem
wylacznie ,,falszywa informacja”, lecz czynnikiem ryzyka w zarzadzaniu kry-
zysowym. Moze zaburza¢ rozpoznanie sytuacji, kierowa¢ uwage odbiorcow
ku fatszywym priorytetom, zwigksza¢ obcigzenie instytucji oraz utrudnia¢ ko-
ordynacj¢ miedzy poziomem centralnym i lokalnym. Kwestia ta wymaga jed-
nakze dalszych, pogtebionych badan.

3. NOWOCZESNE ZAGROZENIA INFORMACYJNE A OCHRONA
SPOLECZENSTWA: REFLEKSJE HISTORYCZNE

Epoka totalitaryzmow, konfliktéw globalnych oraz intensywnych przemian
spoteczno-politycznych ujawnita, jak wielkg sitg razenia moze by¢ informacja
odpowiednio zaprojektowana, selektywnie przekazywana lub catkowicie fal-
szywa (Polak i Kaczmarek, 2025). W ten sposob Federacja Rosyjska wykorzystuje
polityke historyczng do wspotczesnych dziatan hybrydowych, tzn. strategie
laczace instrumenty militarne i pozamilitarne, w tym operacje informacyjne,
nakierowanej przeciwko Ukrainie w celu zdestabilizowania wewngetrznego tego
panstwa, jak rowniez jego relacji z sojusznikami (Domanska i Rogoza, 2021).

Wspotczesny rewizjonizm rosyjski odnosi si¢ do pierwszej polowie XX w.
Jednym ze szczeg6lnych przyktadow sowieckiej manipulacji informacyjne;j
pozostaje sprawa zbrodni katynskiej, ktora stata si¢ przedmiotem intensywnych
dziatan dezinformacyjnych na arenie mi¢dzynarodowej. Wykorzystano caty arsenat
srodkoéw propagandowych, w tym falszywe dokumenty, Swiadectwa, a nawet
kontrolowane procesy sagdowe (Sanford, 2005).

Trudne relacje historyczne polsko—ukrainskie stanowig podatny grunt dla
manipulacji informacyjnych. Po rozpadzie ZSRR i narastajgcej ingerencji Fede-
racja Rosyjska w sprawy Ukrainy, ktorej kulminacjg byta pelnoskalowa inwazja,
nastapita intensyfikacja dezinformacji. Jej celem byto antagonizowanie spoleczenstw
oraz oslabienie wsparcia dla migrantow, m.in. poprzez falszywe narracje o prze-
stepczosci, zagrozeniach ekonomicznych i odwotania do konfliktéw historycznych.
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Jednoczesnie w polskiej przestrzeni informacyjnej odnotowywano narracje
o rzekomo uprzywilejowanym traktowaniu Ukraincéw i budowaniu negatyw-
nego wizerunku uchodzcow (Ukrainian Refugees and Disinformation, 2022;
Jak dezinformacja ksztaftuje..., 2025).

W wymiarze strategicznym utrwalane byly rowniez symetryczne narracje
dotyczace rzekomych roszczen terytorialnych, z jednej strony przekazy o planach
Warszawy ,,przejecia” Lwowa i zachodniej Ukrainy, z drugiej o potencjalne;j
rewizji granic przez Ukraing. W praktyce tego typu komunikaty majg rozbijac
zaufanie i wspolprace migedzy panstwami oraz przenosi¢ konflikt na obszar
relacji spotecznych (Koztowski, 2022).

Panstwa autorytarne traktuja histori¢ jako kluczowy element swojej polityki
wewngetrznej oraz zagranicznej (Oledzka, 2021). Dodatkowo Federacja Rosyj-
ska aktywnie wykorzystuje media panstwowe, edukacj¢ szkolng oraz kulture
popularng do szerzenia swojej wizji historii, co skutkuje znieksztalceniem
faktow i narastaniem w spoleczenstwie rosyjskim przekonania o historycznej
wyjatkowosci Rosji oraz wrogosci Zachodu (Gorny, 2025).

Dzi¢ki mediom cyfrowym manipulowanie historig jest dzis niezwykle sku-
teczne, gdyz falszywe informacje docierajg natychmiast do szerokich rzesz
odbiorcow, czesto bez odpowiedniej weryfikacji zrodet czy tresci. Przyktadem jest
aktywno$¢ rosyjskich trolli internetowych podczas konfliktu rosyjsko-ukrain-
skiego. Celem takich operacji jest kreowanie sztucznych napi¢é migdzy sojuszni-
kami, jak na przyktad migdzy Polskg a Ukraing, co moze wptywaé na wzajemne
relacje tych panstw oraz oslabia¢ jedno$¢ zachodnich struktur politycznych
i obronnych (Disinformation Roulette..., 2023). Rosyjskie media cyfrowe kon-
sekwentnie kreujg negatywny obraz Zachodu oraz promujg narracje historyczne
podsycajace nienawi$¢ w rosyjskim spoteczenstwie, co ma uzasadnia¢ agre-
sywng polityke zagraniczng Federacji Rosyjskiej.

4. ROLA ADMINISTRACIJI PUBLICZNEJ I NOWYCH TECHNOLOGII
W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM
NA PRZYKEADZIE IMIGRANTOW UKRAINSKICH

W dziedzinie nauk spotecznych analizowano, w jaki sposob kryzys uchodzczy
z Ukrainy jest realizowany i regulowany réwniez poprzez technologie cyfrowe
oraz jak narracje medialne i cyfrowe wpltywajg na to, kto moze by¢ uznany za
uchodzce (Georgiou i Troszynski, 2023). Charakterystyke sprawczosci z kolei
polskiej administracji publicznej jak pierwsze odpowiedzi Polski na kryzys
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uchodzczy z Ukrainy (w tym aspekty technologiczne, jak dostep do cyfrowych
narze¢dzi pomocowych, wsparcie integracyjne) przebadali autorzy pracy Ukraine
refugee crisis: evolving needs and challenges (Lee 1 in., 2023). Wiedze¢ o zacho-
dzacych korelacjach stara si¢ uchwyci¢ takze artykul Natalii Varenii (2024),
analizujgcy do$wiadczenie administracji publicznej Ukrainy w warunkach wojny,
m.in. cyfryzacje ustug publicznych, wspotprace migdzynarodowa, adaptacje struktur.

0d 2022 1. Polska stata si¢ jednym z gtownych kierunkéw migracji uchodzcze;.
Szacunkowo w Polsce pozostato okoto 1,5 min z 9,5 mln migrantéw z Ukrainy.
Obywatele Ukrainy stanowig obecnie az 78% ogoétu cudzoziemcow osiedlaja-
cych si¢ na terytorium RP (Urzad do Spraw Cudzoziemcow, 2025). W odpo-
wiedzi na bezprecedensowy naplyw migrantow, wtadze polskie przyjety tzw.
ustawe pomocowg (Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa). Akt ten
stworzyt ramy prawne umozliwiajace np. legalny pobyt, dostep do rynku pracy,
edukacji, opieki zdrowotnej oraz $wiadczen spotecznych; ponadto umozliwit
prowadzenie komunikacji kryzysowej (strony www, media spotecznosciowe,
infolinie) czy wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi. Organy administracji
rzadowej i samorzadowej zostaly tez zobowigzane do organizacji punktow re-
cepcyjnych, zapewnienia zakwaterowania, wyzywienia oraz koordynacji swiad-
czen pomocowych. W wymiarze cyfrowym obejmowato to m.in. wykorzystanie
aplikacji mObywatel oraz jej ukrainskiego odpowiednika Diia, rejestracje Swiad-
czen online, publikacj¢ komunikatéw w mediach spoteczno$ciowych jednostek
samorzadu terytorialnego. Pierwszym miejscem kontaktu wielu migrantow
z instytucjami panstwa polskiego byly punkty recepcyjne, organizowane przez
administracj¢ samorzagdowa we wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi
i wolontariuszami. Struktury te zapewniatly natychmiastowg pomoc: zakwate-
rowanie, wyzywienie, podstawowa opieke medyczng i informacje o dalszym
wsparciu (Rok 2022 w Polsce..., 2022).

Powyzsze dane potwierdzajg wyniki analizy iloSciowej. Zakres tematyczny
ankiety obejmowat m.in. dostep do informacji i ustug administracyjnych, ko-
rzystanie z narz¢dzi cyfrowych i e-administracji, poziom zaufania do instytucji
publicznych oraz ekspozycj¢ na dezinformacj¢ w mediach i internecie (Wto-
dyka, 2025)°.

Rownolegle do dziatan pomocowych i informacyjnych administracji publicz-
nej funkcjonowaly narracje dezinformacyjne. Obejmowaty one m.in. falszywe

3 Uczestnikami badania byli obywatele Ukrainy, ktorzy przybyli do Polski po 24 lutym 2022 r.
Proba liczyta 400 respondentéw w badaniu ilosciowym. Badanie zrealizowano od marca do maja
2025 r. Wyniki surowe znajduja si¢ w zasobach kierownika projektu.
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doniesienia o rzekomych aktach przemocy i wzro$cie przestgpczosci w mia-
stach przygranicznych, przekazy o ,,uprzywilejowaniu” Ukraincow wzglgdem
Polakow, sugestie o celowym ,,przesiedlaniu” w celu zastgpienia Polakow, a takze
tresci wzmacniajgce lgk ekonomiczny (wyzsze ceny produktow, dluzsze ko-
lejki do $wiadczen zdrowotnych, nizszy poziom edukacji). Mechanizmy te sg
kluczowe, poniewaz bezposrednio wptywajg na panike informacyjng oraz zaufanie
do instytucji publicznych (Ukrainian Refugees and Disinformation, 2022; Jak
dezinformacja ksztattuje..., 2025).

W pierwszych miesigcach po wybuchu petnoskalowej wojny w Ukrainie
i masowym naplywie ludnosci do Polski, kluczowa rolg w udzielaniu pomocy
humanitarnej odegraly jednostki samorzadu terytorialnego. To witasnie z ich
wsparcia skorzystato 36% respondentow, co czyni t¢ forme pomocy najcze-
sciej wskazywang przez badanych. Dla poréwnania, pomoc ze strony 0sob
prywatnych zadeklarowalo 27% ankietowanych, a dziatania administracji rzg-
dowej (na poziomie centralnym) jako gtdwne zrodto wsparcia wskazato jedynie
16% respondentéw. Dane te pokazuja, ze w warunkach kryzysu najskutecz-
niejsze i najblizsze potrzebom migrantéw okazaly si¢ by¢ instytucje lokalne,
ktore dziataty szybko, elastycznie i w $cistej wspolpracy z organizacjami spo-
lecznymi oraz wolontariuszami.

Warto podkresli¢, ze zaufanie do e-administracji wéréd respondentow row-
niez utrzymuje si¢ na relatywnie dobrym poziomie. Na pytanie, czy czujg si¢
bezpiecznie, korzystajac z ustug administracji elektronicznej w Polsce, 32%
odpowiedzialo ,,raczej tak”, a kolejne 13,8% — ,,zdecydowanie tak”. Jedynie
6,8% zadeklarowato, ze nie korzysta z tego rodzaju ustug. Oznacza to, ze duza
czg¢$¢ imigrantow z Ukrainy nie tylko ma kontakt z nowoczesnymi narz¢dziami
administracyjnymi, lecz takze nie odczuwa w zwiazku z tym wigkszych obaw.
Wysoki poziom deklarowanego bezpieczenstwa korzystania z e-administracji
mozna interpretowac jako element budowy odpornosci instytucjonalnej. W ujeciu
,»governance resilience” (Oscarsson, 2023) moze to oznaczac¢ zdolno$¢ insty-
tucji do absorpcji szoku, adaptacji oraz utrzymania ciggtosci funkcji publicznych
w warunkach niepewnosci. Cyfrowe kanaty komunikacji zwigkszajg zdolno$¢
administracji do szybkiego przetwarzania informacji i redukcji asymetrii in-
formacyjnej, co stanowi kluczowy element odpornosci systemowej (Ansell
iin., 2010). Jednoczesnie, w $wietle teorii zaufania instytucjonalnego Luhmanna
(Holmstréom, 2007), zaufanie petni funkcje redukcji ztozonosci spotecznej.
W sytuacji kryzysowej, charakteryzujacej si¢ wysoka niepewnoscig i deficytem
przewidywalnosci, zaufanie do instytucji publicznych stuzy jako mechanizm
kompensacyjny umozliwiajgcy podejmowanie decyzji mimo ograniczonej wiedzy.
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Wysoki poziom akceptacji narz¢dzi e-administracji moze zatem $wiadczy¢
o funkcjonowaniu cyfrowych interfejsow panstwa jako stabilnych ,,systemow
abstrakcyjnych” (w ujeciu rozumianym przez Giddensa, 1990), ktére utrzymuja
ciaglos¢ relacji panstwo—obywatel. Z perspektywy zarzadzania kryzysowego
wyniki dotyczace korzystania z e-ustug i deklarowanego bezpieczenstwa cy-
frowego nalezy powigzaé z fazg reagowania w kryzysie. Cyfrowe kanaty ko-
munikacji i obstugi §wiadczen umozliwiajg szybkie przeprowadzenie klienta
przez podstawowe procedury (rejestracja, dostep do informacji, §wiadczenia),
a tym samym redukujg niepewno$¢ informacyjng. Skutkuje to potencjalnym
ograniczeniem eskalacji paniki, poniewaz stabilne zrodla instytucjonalne do-
starczajg ram interpretacyjnych i zmniejszajg podatno$¢ na narracje konku-
rencyjne. Dlatego zaufanie do e-administracji mozna traktowac jako zasob
operacyjny administracji w sytuacjach nadzwyczajnych, warunkujacy akcep-
tacje decyzji i gotowos¢ do wspdtpracy (Janssen i in., 2018).

Co wiecej, niemal potowa badanych (44%) zadeklarowata, ze po przyjezdzie
do Polski regularnie $ledzi informacje z rodzinnych regionéw Ukrainy, wyko-
rzystujac w tym celu nowe technologie, takie jak smartfony, media spotecz-
nosciowe czy aplikacje mobilne. Sugeruje to, ze srodowisko cyfrowe jest dla
nich naturalnym kanatem dostepu do informacji, a wigc takze potencjalnie sku-
tecznym medium komunikacji ze strony administracji publicznej. T¢ otwartos¢
na technologie potwierdzaja rowniez dane dotyczgce postrzegania aplikacji
z elektroniczng tozsamos$cia: az 48% badanych nie obawia si¢, ze narzg¢dzia
takie jak ukrainska Diia czy polski mObywatel moga by¢ wykorzystywane do
celow politycznych czy nadzoru nad obywatelami (14% — ,,w ogdle si¢ nie
obawiam”, 34% — ,,raczej si¢ nie obawiam”).

Powyzsze obserwacje prowadzg do wniosku, ze w sytuacjach kryzysowych
(zwtaszcza w konteks$cie migracji masowej) technologie cyfrowe mogg ula-
twia¢ zarzadzanie pomoca, a takze sprzyja¢ budowaniu zaufania do instytucji
publicznych. Warunkiem jest jednak skuteczna, przejrzysta i bezpieczna ko-
munikacja, ktéra neutralizuje potencjalne zrodta paniki informacyjnej i prze-
ciwdziala dezinformacji.

Uzyskane wyniki wpisujg si¢ rowniez w koncepcje Digital Era Governance
i pokrywajg z badaniami cze¢sci badaczy (Dunleavy i in., 2006; Osborne, 2010;
OECD, 2020), zgodnie z ktorg cyfrowe narzedzia nie sg jedynie technologicznym
dodatkiem do administracji, lecz stanowig integralny element reorganizacji relacji
panstwo—obywatel. W warunkach kryzysu przyspieszenie cyfryzacji sprzyja inte-
gracji ustug publicznych oraz zwigksza przejrzystos$¢ dziatan administracyjnych.
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WNIOSKI

Wyniki badania ankietowego potwierdzaja, ze nowe technologie sg po-
strzegane przez respondentow jako akceptowalny i bezpieczny element funk-
cjonowania polskiej administracji publicznej. Niemal potowa badanych wykorzy-
stywala nowe technologie do $ledzenia informacji z rodzinnych regiondéw
Ukrainy, co moze wskazywac¢ na wysoki poziom cyfrowej kompetencji oraz
otwarto$¢ na komunikacje elektroniczng. Brak istotnych obaw wobec aplikacji
zawierajacych elektroniczng tozsamos$¢ wskazuje na potencjal technologii ICT
jako $rodka wspierajgcego zarzadzanie kryzysowe i proces integracji z uwzgled-
nieniem zadan administracji publiczne;j.

Po drugie, przeprowadzona analiza empiryczna ukazata znaczgca role ad-
ministracji samorzadowej jako gtdwnego ogniwa systemu zarzadzania kryzy-
sowego w sytuacji masowego naptywu ludnosci. Wsparcie oferowane przez
jednostki samorzadu terytorialnego zostato wskazane jako gtowne zrodto po-
mocy przez respondentow. Instytucje lokalne skutecznie realizowaly funkcje
panstwa. W konteks$cie teorii zarzadzania kryzysowego wskazuje to na potrzebe
umocnienia pozycji samorzadow jako kluczowych aktorow instytucjonalnych,
w mysl zarzadzania wielopoziomowego (tzw. multigovernance).

Po trzecie, badania potwierdzajg zasadno$¢ wilaczenia sektora obywatel-
skiego oraz srodowisk migranckich w procesy zarzadzania kryzysowego. Wy-
korzystanie narzedzi cyfrowych do wiaczania imigrantow jako uczestnikow,
a nie wylgcznie beneficjentow proceséw administracyjnych, mogtoby wzmocnic¢
odpornos¢ spoteczng i przeciwdziata¢ poczuciu wykluczenia informacyjnego.

Po czwarte, wyniki analizy literatury oraz zastanych danych potwierdzaja,
ze dezinformacja (zwlaszcza ta oparta na manipulacji historig) istotnie zagraza
stabilnosci relacji migdzynarodowych i spdjnosci wewngetrznej spoteczenstw
przyjmujacych migrantow. Przyktady rosyjskiej wojny informacyjnej, odwotujace
si¢ do trudnych kart polsko—ukrainskiej historii, sg wykorzystywane w celu pod-
sycania nieufno$ci, wywotywania napi¢¢ i sabotowania solidarno$ci spotecznej.
W tym kontek$cie zadaniem administracji publicznej staje si¢ nie tylko zapew-
nienie bezpieczenstwa fizycznego, lecz takze ochrona informacyjna. Jest ona
mozliwa do realizacji poprzez transparentng komunikacje, rozwdj kompetencji
cyfrowych obywateli oraz wykorzystanie narz¢dzi opartych na sztucznej inte-
ligencji do identyfikacji i przeciwdziatania dezinformacji.

Wreszcie, uzyskane wyniki potwierdzajg teze, ze wspotczesna administracja
publiczna przekracza ramy czysto wykonawcze, stajac si¢ instytucja tworcza,
adaptujaca prawo i procedury do dynamicznie zmieniajgcych si¢ warunkow
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spoteczno-politycznych. Dotyczy to przede wszystkim zarzadzania kryzyso-
wego, ktore wymaga reagowania, przewidywania zagrozen oraz wdrazania in-
nowacyjnych rozwigzan technologicznych i organizacyjnych.

Nalezy wskaza¢, ze dostep do cyfrowych kanatow komunikacji administracji
publicznej realnie wplywa na ograniczenie niepewnosci informacyjnej i sprzyja
budowie zaufania instytucjonalnego (P1). Sprawno$¢ dziatan samorzadow (w tym
ich zdolno$¢ do wykorzystania narz¢dzi cyfrowych) to kluczowy sktadnik lokalnej
odpornosci systemowej (P2). Jednoczesnie ekspozycja na dezinformacje moze
destabilizowaé percepcje dziatan administracji, jednak skuteczna komunika-
cja instytucjonalna ogranicza ten efekt (P3). Ponadto, wspotpraca z sektorem
obywatelskim okazata si¢ nie tylko elementem wsparcia operacyjnego, lecz
takze czynnikiem wzmacniajgcym legitymizacj¢ dziatan publicznych (P4).

W ujeciu teoretycznym artykut potwierdza, ze cyfrowe narz¢dzia admini-
stracji nie petnig wylacznie funkcji technicznej, lecz stanowig integralny element
wspotczesnego modelu zarzgdzania w administracji publicznej, w ktérym zarzg-
dzanie kryzysowe opiera si¢ na synergii technologii, zaufania instytucjonalnego
oraz koordynacji wielopoziomowej. Tym samym cyfryzacja administracji staje
si¢ jednym z waznych instrumentow budowy odpornos$ci panstwa w warunkach
konfliktéw hybrydowych i kryzysow migracyjnych.

Warto wskaza¢ rowniez obszary, ktdre pozostajg otwarte na dalsze badania:
a) analiza dtugoterminowych skutkoéw wykorzystania narzedzi cyfrowych w pro-
cesach integracyjnych migrantow; b) ocena wplywu e-administracji na poziom
zaufania spolecznego i1 poczucia sprawczosci obywateli w sytuacjach nadzwyczaj-
nych; ¢) badanie modeli komunikacji kryzysowej na poziomie transnarodowym,
w tym mechanizméw koordynacji mi¢dzy panstwami UE oraz identyfikacja
sposobow monitorowania i przeciwdzialania wptywowi narracji dezinforma-
cyjnych na polityki publiczne i relacje migdzygrupowe. Przyjety model zalez-
nosci wymaga jednakze dalszego empirycznego potwierdzenia.

Zarzadzanie kryzysowe w dobie spoleczenstwa informacyjnego wymaga
synergii migdzy nowoczesnymi technologiami, dziataniem administracji lo-
kalnej i centralnej, $wiadomym spoteczenstwem obywatelskim oraz komuni-
kacja publiczng. Dopiero w takim uktadzie mozliwe jest ograniczenie ryzyka
paniki informacyjnej i budowanie odpornosci spotecznej na kolejne potencjalne
sytuacje kryzysowe.
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ROLA TECHNOLOGII CYFROWYCH I DEZINFORMACII
W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM ADMINISTRACIJI PUBLICZNE]J
NA PRZYKEADZIE MIGRANTOW Z UKRAINY

Streszczenie

Celem artykutu jest analiza wptywu technologii cyfrowych na skutecznos$é¢ zarzadzania kryzyso-
wego w Polsce po naptywie migrantéw z Ukrainy po 24 lutego 2022 r. Badanie koncentruje si¢ na
relacji migdzy wykorzystaniem narzgdzi ICT, niepewnoscia informacyjna oraz zaufaniem do admi-
nistracji publicznej. Zastosowano triangulacj¢ metodologiczna: badanie ankietowe wsrod 400 oby-
wateli Ukrainy w Polsce, analizg literatury oraz dokumentoéw prawnych i administracyjnych. Wyniki
wskazuja, ze cyfrowe kanaty komunikacji ograniczaty niepewno$¢ informacyjng i wzmacniaty za-
ufanie do instytucji publicznych. Kluczowa role odegraty jednostki samorzadu terytorialnego, a-
czace dziatania operacyjne z e-administracja. Analiza potwierdza rowniez znaczenie dezinformacji
jako czynnika destabilizujacego relacje spoteczne. Wnioski podkreslaja potrzebg wzmacniania koor-
dynacji miedzy poziomem centralnym i lokalnym oraz traktowania cyfryzacji jako elementu wspot-
czesnego governance i odpornosci instytucjonalne;j.

Stowa kluczowe: administracja publiczna; zarzadzanie kryzysowe; emigracja; nowe technologie;
Ukraina; Polska



