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Liczba rzecznikow akademickich (ombudsman, ombusperson) w polskich
uczelniach wyzszych stale ro$nie, ale wciaz sg oni wzglednie nowym elementem
polskiego krajobrazu akademickiego. W Stanach Zjednoczonych i Kanadzie
sa obecni na uczelniach juz od lat sze§¢dziesigtych XX w., a pierwszych pol-
skich rzecznikow akademickich — w Uniwersytecie Warszawskim i w Uniwer-
sytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu — powotano zaledwie kilkanascie lat
temu. Polscy rzecznicy akademiccy zazwyczaj dopiero szukajg swojego miejsca
w uniwersytetach i powoli wypracowuja sobie zaufanie spotecznosci akademic-
kiej. Wiele os6b — zarowno studiujacych, jak i pracujgcych — wcigz nie wie o ich
pracy lub myli ich z rzecznikami dyscyplinarnymi lub nawet z rzecznikami
prasowymi. Podobienstwo nazw nie sprzyja jasnemu rozroznieniu funkcji akade-
mickich, a terminy, takie jak ombuds, obudsman, ombudsperson, czy z j¢zyka
czeskiego ombudsosoba, sa czg¢sto nadal szerzej nieznane. Dla cz¢sci 0sob
trafiajacych do rzecznikow akademickich sa oni niejako instytucjonalng, lokalng
wersjg rzecznika praw obywatelskich i to skojarzenie, chociaz ulomne, jest
by¢ moze pomocne. W warunkach polskich rzecznicy, cho¢ zakres ich dziatania
potrafi r6zni¢ si¢ bardzo pomigdzy uczelniami, zajmujg si¢ zasadniczo dwoma
kwestiami: (1) wspieraniem polubownego rozwigzywania sporow i konfliktow
we wspolnocie akademickiej, w tym z zastosowaniem tzw. mediacji akademic-
kich oraz (2) aktywnym promowaniem wysokich standardow etycznych w zyciu
akademickim zgodnie z warto$ciami uznawanymi za istotne dla uniwersytetu.

Niezbyt dtuga historia obecnosci rzecznikow akademickich w polskich
uczelniach powoduje, ze brakuje im punktow odniesienia, wskazoéwek, zbiorow
dobrych praktyk czy zalecen, ktére moglyby by¢ punktem wyjscia dla wlasnej
pracy. Ksiazka Ombuds Work in Higher Education. A Practical Guide, autorstwa
Lies Poesiat, bardzo doswiadczonej i szanowanej w srodowisku europejskich
rzecznikow akademickich wieloletniej rzeczniczki amsterdamskiego Vrije Uni-
versiteit, moze by¢ dla polskich rzecznikéw wiasnie takim punktem odniesienia

Artykuly sa objete licencja Creative Commons Uznanie autorstwa — Uzycie niekomercyjne —
Bez utwordw zaleznych 4.0 Migdzynarodowe (CC BY-NC-ND 4.0)



218 RECENZJE

i inspiracja w codziennej pracy. Nie wszystkie rozwigzania opisywane w ksigzce
pasuja do polskich realiow, ale wlasciwie nie ma obecnie na europejskim
rynku wydawniczym innej tak kompletnej, przemyslanej i ciekawie napisanej
publikacji, ktoéra moze — zgodnie z podtytulem — by¢ wtasnie przewodnikiem
dla rzecznikow akademickich. Warto od razu zauwazy¢, ze jej lektura moze
by¢ pomocna nie tylko rzecznikom, lecz takze wladzom akademickim, ktore
szukajg dobrych rozwigzan dotyczacych promowania warto$ci, praw i wolnosci
akademickich, przeciwdzialania mobbingowi, zapobiegania niewtasciwemu
traktowaniu osob pracujacych i studiujagcych. Wydaje sie, ze nie przypadkowo
liczba rzecznikow w polskich uczelniach wzrosta gwattownie po uchwaleniu
w roku 2018 tzw. Ustawy 2.0, czyli Prawa o szkolnictwie wyzszym i nauce.
Nowa ustawa data relatywnie duzo wtadzy rektorom, a skoro data duzo wiadzy,
to nalozyta takze na nich znaczng odpowiedzialno$¢. Rektorzy polskich uczelni
coraz czg$ciej z checig powotujg rzecznikow akademickich, by powierzy¢ im
rozwigzanie przynajmniej czesci trudnych lub spornych spraw, ktorych prze-
ciez w wielotysigcznych czesto wspolnotach akademickich nie brakuje.

Ksigzka Lies Poesiat ma niecate 150 stron, sktada si¢ z dwudziestu rozdziatow
poprzedzonych przedstowiem prof. Vinoda Subramaniama (rektora Vrije Uni-
versiteit Amsterdam w latach 2015-2021) oraz wprowadzeniem samej autorki.
Tres$¢ ksigzki uzupetniajg podzigkowania, bibliografia i dwa apendyksy. Tema-
tyka zasadniczej czeg$ci dotyka zarowno podstaw pracy rzecznika akademic-
kiego, praktyki codziennych dziatan, w tym np. radzenia sobie w trudnych
sytuacjach, pisania sprawozdan, prowadzenia mediacji, jak 1 wreszcie wspoét-
pracy pomig¢dzy rzecznikami na poziomie krajowym (w przypadku autorki —
niderlandzkim) i migdzynarodowym w ramach European Network of Ombuds
in Higher Education (ENOHE), organizacji niezwykle zastuzonej dla rozwoju
funkcji rzecznika akademickiego w Europie.

Ksigzke mozna czyta¢ na dwa sposoby. Na pewno warto przeczytacé ja po
prostu od poczatku do konca, by zapoznac si¢ z nig jako ze wzglgdnie syste-
matycznym wykladem praktyki pracy rzeczniczej. Mozna tez wracaé do niej,
by korzysta¢ w razie potrzeby z poszczegdlnych rozdziatow. W mojej codzien-
nej pracy Rzecznika akademickiego Uniwersytetu Rzeszowskiego (w latach
2022-2024) korzystatem z ksigzki niderlandzkiej autorki bardzo czg¢sto wtasnie
w ten drugi sposob — zagladajac do tego czy innego rozdziatu wedtug aktualne;j
potrzeby. Wiem, ze w podobny sposob korzystajg z niej takze moje kolezanki
i koledzy z innych uniwersytetow. Ksigzka jest napisana jasno, w sposéb dostepny,
a jednoczes$nie precyzyjnie i doktadnie przedstawia podejmowane problemy.
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W krotkiej recenzji trudno nawet wyliczy¢, a tym bardziej odnie$¢ si¢ do
wszystkich zagadnien, ktore podejmuje Poesiat, wigc pozwole sobie wybrac
dwa — w mojej opinii — wazne dla polskich uczelni. Pierwszym z nich sg me-
diacje akademickie, a drugim — migdzyuniwersytecka wspotpraca rzecznikow.

Mediacje akademickie stajg si¢ coraz bardziej popularne w polskich uczel-
niach i sg prowadzone wtasnie przez rzecznikéw lub specjalnie wyznaczonych
lub zatrudnionych mediatorow. W niektorych uczelniach funkcjonujg centra
mediacyjne i wprowadzane sg stosowne regulacje dotyczace tej kwestii. Poesiat
promuje mediacje akademickie o charakterze mato sformalizowanym, w ktorych
uzywa si¢ technik typowych dla mediacji do rozwigzania sporu, ale niekoniecznie
konczacych si¢ pisemnym porozumieniem. Rzecznik, prowadzacy takie mediacje,
czasami jest przede wszystkim osobg wspomagajaca komunikacje, ktora —
zgodnie z zasada early resolution — w miar¢ mozliwosci szybko i sprawnie gasi
pozar zanim spowoduje znaczne straty. Jedng z technik przez nig polecanych
jest shuttle diplomacy, odpowiadajacg w Polsce mediacjom wahadtowym i nie
wymagajaca spotykania si¢ stron sporu. W §rodowisku akademickim niekiedy
skuteczniejszg jest praktyka, gdy rzecznik osobno spotka si¢ ze stronami. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce wspomina o mediacjach jedynie w konteks$cie
czynow majacych znamiona przewinienia dyscyplinarnego (art. 282) i wymaga
sporzadzenia pisemnego sprawozdania oraz — w przypadku osiggniecia poro-
zumienia — pisemnej ugody (art. 283). W praktyce mediacje akademickie mozna
przeprowadzi¢ z sukcesem takze w innych sprawach i rOwniez ustne porozu-
mienia sg honorowane, a konieczno$¢ formutowania pisemnych dokumentow
niekiedy odstrasza strony od przystgpienia do rozmow.

Niderlandzka rzeczniczka pisze, ze ,,ombudsmani w swej pracy zazwyczaj
sg osamotnieni” (s. 113, thum. wlasne) i by zaradzi¢ tej samotnosci, by szukaé
zewnetrznego wsparcia, dobrych praktyk i rady rzecznicy zrzeszajg si¢ w sie-
ciach i stowarzyszeniach. Poza wspomnianym wyzej europejskim networkiem
ENOHE Poesiat wspomina w tym kontek$cie takze o niderlandzkim Vereniging
Ombudsmannen in het Hoger Onderwijs (VOHO), International Ombuds As-
sociation (IOA) i1 Association of Canadian College and University Ombuds-
persons (ACCUO). W Polsce jedyng organizacjg zrzeszajaca rzecznikoOw aka-
demickich (i nie tylko rzecznikow) jest dzialajgca przez pare lat nieformalnie,
a w kwietniu 2023 r. zarejestrowana jako stowarzyszenie, Akademicka Sie¢
Bezpieczenstw i Rownosci (ASBiR). Przewodniczgcg ASBIR jest Anna Cybulko
z Uniwersytetu Warszawskiego, ktora w roku 2011 jako pierwsza w Polsce zostata
powotana na funkcje¢ akademickiego ombudsmana. ASBIR, liczaca okoto stu 0sob,
pozostajac w kontakcie z innymi organizacjami rzecznikoOw akademickich (przede
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wszystkim z ENOHE i swoim czeskim odpowiednikiem — Skolska Ombuds
Platforma — SOP), jest nastawiona na wspieranie rozwoju tej profesji w Polsce.
Osoby cztonkowskie ASBiR spotykajg si¢ regularnie na spotkaniach online,
raz do roku na ogdlnokrajowym zjezdzie, a takze mogg uczestniczy¢ w interwizji
(grupowej superwizji kolezenskiej). Dzialalnos¢ ASBiR opiera si¢ w znacznej
czesci na aktywnosci sekcji tematycznych, ktorych jest obecnie szes¢.

Nie mozna domkna¢ prezentacji ksigzki Lies Poesiat, nie odnoszac si¢ do
pewnych jej brakow. Po pierwsze, trzeba zauwazy¢, ze autorka opisuje dzia-
lalno$¢ rzecznikow akademickich nie definiujgc jednakze doktadnie tej funkcji.
Jedyna — bardzo krotka — definicja pojawia si¢ na poczatku wstepu do ksigzki,
w ktorym znajduje si¢ takze krotkie omoOwienie istniejacych modeli pracy
rzecznika. Dla czytelnika nieobeznanego z tematem nieco doktadniejsze zdefi-
niowanie bytoby bardzo pomocne. Po drugie, autorka w matym stopniu, z wy-
jatkiem rozdziatu 11 po$wieconego zasadzie poufnos$ci, odnosi si¢ explicite
do licznych i nietatwych kwestii etycznych zwigzanych z pracg rzecznikow
akademickich. Jej poglady aksjologiczne i etyczne sa mozliwe do odczytania
1 wyinterpretowania z tekstu, ale nie sg eksponowane wprost. Etyka zawodowa
rzecznika to nie tylko kwestia teoretyczna, lecz takze sprawa bardzo praktyczna
przesadzajaca o sukcesie lub porazce jego dziatan. Kwestie szacunku wobec
0s0b zglaszajgcych si¢ ze swoimi trudnosciami, poufnosci i $wiadomos¢ jej
granic, faktycznej niezaleznos$ci od wladz akademickich, obowigzku samoksztat-
cenia i wiele innych sag bardzo istotne. Po trzecie, sama struktura tematyczna
ksigzki nie jest do konca jasna. Czytelnikowi trudno niekiedy trudno zrozu-
mie¢, czemu kolejno$¢ rozdzialdw jest taka, a nie inna, i jaki byt klucz do ich
rozmieszczenia w ksigzce.

Te usterki nie zmieniajg jednakze faktu, ze Ombuds Work in Higher Education.
A Practical Guide jest obecnie najwazniejszym przewodnikiem dla rzecznikow
akademickich w Europie. Ksigzka jest napisana z niewatpliwym znawstwem
tematyki i zrozumieniem praktycznych wyzwan jakie niesie praca rzecznika.
Czas poswigcony na lekture ksigzki Lies Poesiat z calg pewnos$cig nie bedzie
czasem straconym.
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