ROCZNIKI NAUK SPOLECZNYCH
Tom 17(53), numer 2 — 2025

DOI: https://doi.org/10.18290/ms2025.0020

GRZEGORZ MILEW SKI

IDENTYFIKACJATCHARAKTERYSTYKA
WYBRANYCH ORGANIZACII POZARZADOWYCH
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IDENTIFICATION AND CHARACTERIZATION
OF SELECTED NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS
OPERATING IN THE AREA OF SECURITY IN POLAND

Abstract. Due to the dynamic development of technology and the evolving nature of threats,
crisis management in Poland is becoming an increasingly complex task, requiring the cooperation
of various entities. NGOs operating in the field of security can play an important role in this regard.
They possess unique resources and skills both to respond to security incidents and to effect post-crisis
recovery. They also deal with prevention, for example, by supporting informational and educational
initiatives and conducting training programs. The activities of NGOs and cooperation with them
bring many benefits but they are subject to certain limitations. The aim of this article is to assess
the potential and effectiveness of utilizing entities operating in the field of security outside the
public sector to carry out tasks related to crisis management. This assessment is based on the per-
spective of people with an experience of cooperation with such entities, including members of these
organizations and individuals familiar with crisis management issues. The article is based on a survey
that identified areas where selected NGOs can be more accessible and effective, which could ulti-
mately contribute to improving crisis management in Poland.
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WPROWADZENIE

Zmiany zachodzace w polskim spoteczenstwie w ostatnich latach, zwtaszcza
wzrost mobilnos$ci, niosg za sobg wiele nowych wyzwan. Czgste zmiany miejsca
zamieszkania, zwigzane z poszukiwaniem lepszych perspektyw zarobkowych
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1 wigkszych mozliwosci rozwoju, prowadza do stopniowego zaniku tradycyjnych
wiezi sgsiedzkich i rodzinnych na danym terytorium. To z kolei moze utrudniaé¢
skuteczng wspotprace i wzajemng pomoc w sytuacjach kryzysowych. Ostabienie
wiezi spotecznych prowadzi do zobojetnienia na los innych, obniza poziom czuj-
nosci 1 motywacji do wspdlnego dziatania w przypadku zagrozenia (Adamowski
i Kapuscik, 2010, s. 109-110).

W przesztosci sytuacje kryzysowe wynikaly gtownie z dziatania sil natury
lub konfliktow zbrojnych. Dzi$ jednak, wraz z rozwojem technologii, cztowiek
zyskal mozliwo$¢ wplywania na §rodowisko w stopniu, ktéry moze prowadzi¢
do katastrof. To znacznie zwigksza ryzyko wystapienia sytuacji kryzysowych
zarowno tych naturalnych, jak i tych wywotanych dziatalnoscia cztowieka.
W polaczeniu z zanikiem silnych wiezi lokalnych miedzy ludzmi, wymienione
zmiany sg powaznym wyzwaniem dla bezpieczenstwa obywateli. Konieczne jest
tworzenie nowych, efektywnych struktur zarzadzania kryzysowego, ktore beda
skutecznie dziata¢ nawet w warunkach ostabionych wi¢zi spotecznych (Ada-
mowski i Kapuscik, 2010, s. 109-110).

Istotng rol¢ w tym zakresie moga odgrywac organizacje pozarzadowe (ang.
Non-Governmental Organization — NGO) dzialajagce w obszarze bezpieczenstwa.
Co wigcej, s takie dziedziny zycia spotecznego, w ktorych petnig one rolg nie
tylko wspomagajaca, lecz wrecz pierwszoplanowa. Podmioty te, dzigki swojej
elastycznosci 1 zdecentralizowanej strukturze, moga skutecznie dociera¢ do lokal-
nych spotecznosci, budujac nowe wigzi oparte na wspolnych celach i aktyw-
nosci na rzecz bezpieczenstwa. Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych ma swoje
miejsce w zarzadzaniu kryzysowym, czyli w zbiorze dziatan ukierunkowanych
na zapobieganie sytuacjom kryzysowym, przygotowanie si¢ na ich wystapienie,
skuteczne na nie reagowanie oraz odbudowe porzadku po ich zakonczeniu.
Zarzadzanie kryzysowe opiera si¢ na systemowym podej$ciu wymagajacym
wspotpracy wielu podmiotow, takich jak administracja publiczna, stuzby ratow-
nicze oraz organizacje pozarzadowe.

Celem niniejszego artykutu jest zbadanie roli organizacji pozarzadowych
w zarzadzaniu kryzysowym w Polsce oraz ocena ich mozliwosci i skutecznosci
w realizacji tych zadan. Glowna teza pracy brzmi: organizacje pozarzadowe petnig
kluczowg rolg¢ w zarzadzaniu kryzysowym, wspierajagc administracje publiczng
dzieki swojej elastycznosci, lokalnemu zasiggowi i zaangazowaniu spotecznemu.
W artykule zastosowano analizg¢ literatury przedmiotu oraz badanie opinii, ktore
pozwolito na zidentyfikowanie mocnych i stabych stron organizacji pozarzgdowych
w konteks$cie zarzadzania kryzysowego. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze badania
objely wybrane polskie organizacje pozarzadowe dziatajace na terenie kraju.
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1. IDENTYFIKACJA I CHARAKTERYSTYKA
ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
DZIALAJACYCH W OBSZARZE BEZPIECZENSTWA W POLSCE

Trudno jest jednoznacznie okresli¢, jak wiele organizacji pozarzadowych
aktualnie uczestniczy w szeroko pojetym procesie zarzgdzania kryzysowego
w Polsce (Morawski, 2014, s. 45). Cho¢ dziatalnos¢ spoteczna w Polsce bywa
postrzegana krytycznie, a przynalezno$¢ do organizacji pozarzagdowych nie jest
jeszcze powszechnym elementem naszej kultury politycznej, to warto zauwazyc¢,
ze liczba NGO systematycznie rosnie, a niektore z nich majg istotny wpltyw
na zycie spoleczne. Przyktadami takich organizacji sg m.in. Wielka Orkiestra
Swiatecznej Pomocy czy Sie¢ Obywatelska Watchdog Polska, ktore angazuja si¢
w kontrol¢ dzialan wtadz publicznych oraz wspieranie spotecznos$ci lokalnych.
Z drugiej strony wcigz istnieje spoteczne przekonanie o braku przejrzystosci dzia-
an instytucji publicznych i organizacji pozarzagdowych, co moze negatywnie
wplywacé na postrzeganie aktywnosci obywatelskiej.

Spoteczenstwo obywatelskie to przestrzen, w ktorej obywatele moga swo-
bodnie dyskutowac i dziata¢ razem. NGO odgrywaja w nim wazng rol¢, umoz-
liwiajac obywatelom aktywne uczestnictwo w zyciu spolecznym i wywieranie
realnego wplywu na decyzje dotyczace ich regionu. Aktywnos¢ i zaangazowanie
obywateli sg podstawg istnienia i rozwoju tych organizacji, dlatego tez, aby
spoteczenstwo obywatelskie mogto si¢ rozwija¢, niezbedna jest partnerska wspot-
praca mi¢dzy administracjg publiczng a organizacjami pozarzgdowymi. Waznym
elementem, umacniajgcym spoteczenstwo obywatelskie, jest takze zasada pomoc-
niczosci, ktora gwarantuje samorzgdom niezalezno$¢ w rozwiazywaniu problemow
lokalnych, ktore sag mieszkancom najblizsze (Gulinska, 2023, s. 167-168).

Brak poczucia wptywu na otaczajacg rzeczywistosc jest jedna z glownych
barier rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego. Wspolczesnie jednak mtodzi
ludzie czesciej wierzag w swoja sprawczos$¢ niz pokolenia ich rodzicow. Daje
to nadzieje, ze w przysztosci aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym stanie
si¢ naturalng czescig polskiej kultury politycznej (Podemski, 2014, s. 107).

Organizacja pozarzadowa jest dobrowolnym zrzeszeniem obywateli, ktorzy
lacza sity, aby wspolnie dziata¢ na rzecz obranego celu, przestrzegajgc przy tym
jasno okreslonych regut i zasad. W swych dziataniach sg swego rodzaju posred-
nikami mi¢dzy obywatelami a panstwem (Rogozinska, 2019, s. 247). Dziatalnos¢
organizacji pozarzadowych w Polsce reguluje m.in. Konstytucja Rzeczypo-
spolitej Polskiej (Dz.U. 1997, nr 78, poz. 483), ktora zawiera zapis o prawie
do zrzeszania si¢ obywateli. Kolejnym istotnym aktem prawnym jest Ustawa
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z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U. 2024, poz. 1491).

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Polsce w roku 2022 ak-
tywna dziatalnos¢ prowadzito ok. 103 400 organizacji non-profit, w tym 68 900
stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych. Struktura tych podmiotow
pokazuje duzg roznorodno$¢ obszarow dziatania. Najwigkszy odsetek organi-
zacji (27,4%) koncentrowat si¢ na aktywnos$ciach zwigzanych ze sportem, tu-
rystyka, rekreacjg i hobby. Znaczng grupe stanowily organizacje zajmujace si¢
ratownictwem (14,3%) oraz kulturg i sztuka (13,4%). Kolejne 10% dziatato
w obszarze edukacji i wychowania, w tym badan naukowych, a 9% w zakresie
pomocy spotecznej i humanitarne;j.

Dziatania skoncentrowane na ochronie zdrowia byty deklarowane przez 3,7%
organizacji, a ochrona $rodowiska stanowita glowny cel dla 2,9% podmiotow.
Pozostale organizacje realizowaty dziatalno$¢ w innych, bardziej wyspecjalizo-
wanych dziedzinach, w tym sprawy pracownicze, towiectwo, aktywizacje zawo-
dowa, rozw0j lokalny, ochrong praw cztowieka i wsparcie sektora pozarzadowego.

W kontekscie badan nad zarzgdzaniem kryzysowym warto zwroci¢ uwage,
ze az 29,9% organizacji non-profit dziatato w obszarach bezposrednio lub po-
srednio powigzanych z reagowaniem na sytuacje kryzysowe, takich jak ratownic-
two, pomoc spoteczna i humanitarna, ochrona zdrowia oraz ochrona $rodowiska.
Analizujac sposob funkcjonowania tych organizacji, istotnym aspektem jest
takze forma ich aktywno$ci oraz zaangazowanie spoteczne. Az 95,1% wszystkich
organizacji non-profit w 2022 r. korzystato z pracy wykonywanej spolecznie,
dla stowarzyszen i podobnych organizacji odsetek ten byl nawet nieco wyzszy —
96,6%. Szczegodlne znaczenie aktywnos$¢ ta zyskata w sytuacjach kryzysowych,
czego przyktadem byly dziatania podejmowane po wybuchu wojny w Ukrainie.
W czasie dzialan wojennych na rzecz Ukrainy zaangazowanych byto 29,3%
wszystkich organizacji, w tym 27,4% stowarzyszen i im podobnych. Ich pomoc
polegata m.in. na przekazywaniu darow rzeczowych, zapewnianiu wyzywienia,
$wiadczeniu pomocy medycznej i opieki zdrowotnej, opiece nad dzie¢mi, dzia-
falno$ci edukacyjnej oraz zapewnieniu miejsc noclegowych (GUS, 2023, s. 1-6).

Jedng z bardziej znanych organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarze
bezpieczenstwa jest Ochotnicza Straz Pozarna (OSP), ktorej dziatalno$¢ jest
uregulowana Ustawg z dnia 17 grudnia 2021 r. o ochotniczych strazach pozar-
nych (Dz.U. 2024, poz. 233). Ponadto OSP funkcjonuje jako stowarzyszenie
w rozumieniu Ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. — Prawo o stowarzyszeniach
(Dz.U. 2020, poz. 2261) oraz posiada dodatkowe uprawnienia nadane przez Ustawe
z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. 2024, poz. 275).
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W Polsce funkcjonuje takze Parlamentarny Zespot Strazakow, ktory skupia
postow i senatoréw zainteresowanych wspieraniem i rozwojem ochrony prze-
ciwpozarowej oraz ratownictwa w kraju. Jego cztonkowie podejmuja dziatania
»zmierzajace do zwickszenia efektywnosci ochrony przeciwpozarowej i bezpie-
czenstwa cywilnego” (Sejm Rzeczypospolitej Polskiej, 2015). Ochotnicze Straze
PoZzarne mogg tworzy¢ zwiazki, znaczna ich liczba zrzeszona jest w ramach
Zwiazku Ochotniczych Strazy Pozarnych Rzeczypospolitej Polskiej (ZOSP RP).

Do ZOSP RP w roku 2022 nalezato 16 079 Ochotniczych Strazy Pozarnych,
a w nich zrzeszonych byto 644 409 cztonkoéw (ZOSP RP, 2022, s. 17). Mozna
jednak zaobserwowac, ze liczba cztonkow OSP maleje — w roku 2017 zadeklaro-
wano 679 609 cztonkow (ZOSP RP, 2017, s. 7), natomiast w roku 2011 liczba
ta wynosita 684 921 (ZOSP RP, 2012, s. 31). Nie wszystkie jednostki wyka-
zuja te sama tendencjg, istniejg OSP, ktore utrzymujg statg liczbe cztonkow,
a niektore z nich odnotowujg wzrost liczebnosci. Zatem cho¢ dane statystyczne
wskazujg na ogélny trend spadkowy, sytuacja ta moze si¢ r6zni¢ w zaleznos$ci
od specyfiki lokalnych spotecznosci.

Utrzymanie statego zaangazowania cztonkow, wptywajgcego na ich liczebnosé,
jest zadaniem nie tylko OSP, lecz takze wielu innych organizacji pozarzado-
wych. Jak wskazuje Marcysiak (2021, s. 110), utrzymanie dlugoterminowe;j
aktywnosci jest trudne. Zwykle jest to zwigzane z migracja mtodych ludzi do
miast oraz zmiang ich priorytetow zyciowych. Organizacje spoteczne, ktdre nie
znajduja sposobu na aktywizacj¢ kolejnych pokolen, moga stopniowo tracic¢
znaczenie w swoich spotecznosciach lokalnych. Autor podkresla, ze cho¢ NGO
mogg skutecznie dociera¢ do grup poza zasiggiem instytucji panstwowych, to
niektore z nich nie podejmujg wspotczesnych wyzwan, lecz popadaja w ,,nostal-
giczng wegetacje¢”, ktora polega tylko na kultywowaniu tradycji. Aby zapew-
ni¢ stabilno$¢ i rozwdj, organizacje te muszg wdrazaé nowoczesne metody
zarzadzania i komunikacji oraz aktywnie angazowac kolejne pokolenia (Mar-
cysiak, 2021, s. 112).

Organizacje, takie jak Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (WOPR),
Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (GOPR) czy Tatrzanskie Ochotnicze
Pogotowie Ratunkowe (TOPR), sa, podobnie jak OSP, waznym elementem sys-
temu ratownictwa w Polsce. Ich codzienne dziatania obejmujg, m.in. przyjmo-
wanie zgloszen, zabezpieczanie miejsc wypadkow, ewakuacje i transport poszko-
dowanych do placowek Panstwowego Ratownictwa Medycznego oraz udzielanie
kwalifikowanej pierwszej pomocy. Dzigki wyszkolonym ratownikom, odpowiedniej
infrastrukturze i specjalistycznemu sprze¢towi te spoleczne organizacje ratownicze
majg potencjat do skutecznego dziatania rowniez w sytuacjach kryzysowych,
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istotnie wspierajac stuzby panstwowe. Lokalne OSP bardzo czgsto uczestnicza
w akcjach kryzysowych. W celu zwigkszenia skutecznos$ci ich dziatania zazwy-
czaj sg koordynowane przez funkcjonariuszy Panstwowej Strazy Pozarne;.

Natomiast jednostki WOPR i TOPR — ze wzgledu na charakter swoich za-
dan — rzadziej wspoéipracujg z etatowymi stuzbami zarzadzania kryzysowego
(Adamowski i Kapuscik, 2010, s. 112). Poruszajgc temat ratownictwa, warto
rowniez wspomnie¢ o Polskim Czerwonym Krzyzu, ktéorego cztonkowie m.in.
niosg pomoc ofiarom klesk zywiotowych zarowno w kraju, jak i za granicg
poprzez udzielanie profesjonalnej pomocy przedmedycznej, psychospoteczne;j
oraz humanitarnej (PCK, [b.r.]).

Organizacje prowadzace szeroko pojeta dziatalnos¢ wychowawcza i edu-
kacyjna, takie jak Zwigzek Harcerstwa Polskiego (ZHP), takze odgrywaja
istotng rol¢ w procesie zarzadzania kryzysowego. ZHP, najliczniejsza organi-
zacja ruchu harcerskiego w Polsce (Morawski, 2013, s. 197), zrzesza — wedtug
danych za rok 2023 — 142 692 cztonkéw (ZHP, [b.r.]). W ostatnich latach,
zwlaszcza po wybuchu pandemii COVID-19, ZHP wykazuje si¢ duza aktyw-
noscig zarowno wewnatrz organizacji, jak i na zewnatrz. Dziatania wewngtrzne
skupiajg si¢ na zapewnieniu efektywnej i dobrze zorganizowanej pracy w sy-
tuacjach nadzwyczajnych, natomiast dziatania zewng¢trzne polegaja na udzie-
laniu pomocy w razie zagrozenia oraz dgzeniu do stabilnego funkcjonowania
w sytuacjach kryzysowych. ZHP byt zaangazowany w niesienie pomocy huma-
nitarnej ofiarom wojny na Ukrainie, np. poprzez zbidrke funduszy na odkupo-
wanie zniszczonego sprz¢tu oraz organizacje magazynow i punktow pomocy,
dziatajacych w Polsce, a takze na terenie Ukrainy. ZHP w 2022 r. powotlato
specjalny Zespot Zarzadzania Kryzysowego, ktorego gtdwnym celem jest ocena
ryzyka wystapienia kryzysow. Zespot co kwartat dokonuje szczegdtowej oceny
wewnetrznych i zewngtrznych zagrozen dla ZHP i1 opracowuje instrukcje poste-
powania dla réznych szczebli organizacyjnych ZHP na wypadek wystapienia
sytuacji kryzysowych (ZHP, 2023, s. 24-25).

Do zarzadzania kryzysowego w Polsce z powodzeniem mogg by¢ wyko-
rzystane rowniez inne organizacje pozarzadowe, do ktorych zaliczy¢ mozna
m.in. Zwigzek Strzelecki (b.r.), ktorego jednym z obszaréw dziatan jest ratow-
nictwo, bezpieczenstwo i obronnos¢, Towarzystwo Strzeleckie Bractwo Kur-
kowe (b.r.), jedno z najstarszych stowarzyszen obronnych w Europie, Mundu-
rowy Klub Motorowy Rzeczypospolitej Polskiej (2023), w ktorego statucie
jest informacja o wspieraniu bezpieczenstwa ruchu drogowego 1 wspodlprace
z wladzami w tym zakresie.
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2. ROLA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
DZIALAJACYCH NA RZECZ BEZPIECZENSTWA
W SYSTEMIE ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO W POLSCE

Ze wzgledu na swojg specyfike (m.in. niezaleznos¢, elastyczno$é, do§wiadczenie
oraz mozliwo$¢ bliskiego kontaktu ze spoteczno$ciami lokalnymi) stowarzy-
szenia 1 inne organizacje pozarzadowe moga dziata¢ na poziomie:

— lokalnym — poprzez dziatania skoncentrowane na wspieraniu lokalnych
spotecznosci oraz budowaniu kapitatu spotecznego;

— krajowym — poprzez wspoélprace z rzadem na oraz wywieranie wptywu
na organy wladzy publicznej;

— mi¢dzynarodowym — poprzez wymiang wiedzy i dosSwiadczen z innymi
organizacjami na arenie mi¢dzynarodowej oraz udziat w misjach.

Obecnie stowarzyszenia i inne organizacje pozarzagdowe w Polsce w zau-
wazalny sposob sg zaangazowane w dzialania zwigzane z bezpieczenstwem
narodowym. Do zadan, jakie realizujg w tym obszarze, naleza:

— wspieranie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, ktore jest fundamen-
tem demokracji;

— angazowanie spoteczenstwa w dziatania na rzecz bezpieczenstwa;

— budowanie bezpieczenstwa na poziomie lokalnym we wspolpracy z sa-
morzgdami;

— dbanie o bezpieczenstwo jednostek;

— wspolpraca i koordynacja dziatan z organami i stuzbami publicznymi;

— monitorowanie dzialan administracji publicznej w zakresie bezpieczenstwa;

— aktywny udziat w projektach dotyczacych bezpieczenstwa, petnienie funkcji
lideréw w niektoérych z nich;

— wykorzystywanie zasobow panstwowych do realizacji zadan zwigzanych
z bezpieczenstwem;

— prowadzenie edukacji na temat bezpieczenstwa;

— wykorzystywanie potencjatu spotecznego, takiego jak umiej¢tnosci orga-
nizacyjne, kreatywno$¢ i zdolno$¢ do wspotpracy;

— wspieranie dziatan sit zbrojnych zaréwno militarnych, jak i niemilitarnych;

— aktywne dzialania na rzecz tworzenia rezerw wojskowych;

— promowanie idei obowigzku obrony ojczyzny;

— wspodlpraca i tworzenie sieci z innymi organizacjami pozarzadowymi na
poziomie krajowym i migdzynarodowym (Skrabacz, 2007, s. 61).

Wspotpraca migdzy organizacjami pozarzadowymi a innymi podmiotami
(m.in. instytucjami publicznymi, jednostkami samorzgdow terytorialnych, r6znego
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rodzaju stuzbami) moze zosta¢ podzielona na cztery podstawowe fazy: zapobie-
ganie, przygotowanie, reagowanie oraz odbudowa (Morawski, 2014, s. 71-91).

Udziat stowarzyszen, fundacji i innych organizacji pozarzagdowych w fazie
zapobiegania, polegajacej na dzialalnosci edukacyjnej i prewencyjnej, moze
by¢ znaczacy. Tego rodzaju podmioty najczgs$ciej w ramach swoich zadan sta-
tutowych ktadg nacisk na realizacj¢ zadan spoleczno-wychowawczych. Ich
cztonkowie z reguly potrafig udzieli¢ pierwszej pomocy oraz wlasciwie zachowac
si¢ w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej (Trocha, 2014, s. 113). Orga-
nizacje pozarzadowe w obszarze bezpieczenstwa spotecznego moga angazowac
si¢ w dziatania, takie jak edukacja spoteczna na temat zagrozen, promowanie
postaw obywatelskich oraz ksztalttowanie odpowiedzialnosci za wlasne i cudze
bezpieczenstwo. Moga one organizowac¢ warsztaty, szkolenia oraz kampanie
informacyjne skierowane do roznych grup spotecznych, w tym dzieci, mlodziezy,
seniorow oraz przedstawicieli grup zawodowych szczegdlnie narazonych na
zagrozenia.

Faza przygotowania do kryzysu to kolejny wazny etap zarzadzania kryzyso-
wego, w ktorym sg podejmowane wszelkie dziatania majace na celu minimali-
zowanie potencjalnych szkod i usprawnienie reakcji na zagrozenia. Organizacje
pozarzadowe odgrywaja w tym procesie istotng rolg, oferujac swoja wiedze,
zasoby i1 doswiadczenie w pracy z roznymi grupami spolecznymi. Przygoto-
wanie do kryzysu polega gtdwnie na opracowywaniu planéow zarzgdzania kry-
zysowego, procedur, scenariuszy dzialan, a takze organizowaniu systemow
alarmowania, ostrzegania i monitorowania. Obejmuje rOwniez tworzenie systemow
lacznosci 1 komunikacji, informowanie spoteczenstwa oraz zapewnienie zabez-
pieczenia socjalno-bytowego dla potencjalnych ofiar. Wspolpraca z organiza-
cjami pozarzadowymi w fazie przygotowan do kryzysu jest niezwykle wazna
dla zwigkszenia skuteczno$ci dziatan, uwzglednienia potrzeb spoteczenstwa
i budowania odpornos$ci na zagrozenia (Morawski, 2014, s. 79-83).

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. 2023,
poz. 122) przewiduje, ze przedstawiciele organizacji pozarzgdowych moga
uczestniczy¢ w pracach zespotow zarzadzania kryzysowego na kazdym szczeblu:
gminnym, powiatowym i wojewodzkim. W zespotach gminnych i powiatowych
mogg bra¢ udzial przedstawiciele ,,spotecznych organizacji ratowniczych”
(art. 19), na poziomie wojewodzkim natomiast w sktad zespotu moga wchodzic¢
,inne osoby zaproszone przez przewodniczacego” (art. 14). Zadania tych zespo-
16w obejmuja m.in. ocen¢ i prognozowanie zagrozen, przygotowanie propozy-
cji dziatan, opiniowanie planéw zarzadzania kryzysowego oraz informowanie
spoteczenstwa o potencjalnych zagrozeniach.
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Organizacje pozarzadowe moga aktywnie uczestniczy¢ w konsultacjach
spotecznych, ktore majg na celu wzmocnienie procesu decyzyjnego dotycza-
cego bezpieczenstwa. Zgodnie z Ustawg o dzialalnoSci pozytku publicznego
i wolontariacie (Dz.U. 2024, poz. 1491), takie konsultacje odbywaja si¢ miedzy
administracjg publiczng a organizacjami pozarzgdowymi w odniesieniu do
projektow aktow prawnych (art. 5, ust. 2, pkt 4).

Istotne jest, aby organizacje pozarzadowe braty udzial w tworzeniu procedur
i scenariuszy dziatan kryzysowych, zwtaszcza tych dotyczgcych mobilizacji ich
czlonkow w fazie reagowania. Organizacje pozarzgdowe sg w stanie pomoc
w informowaniu ludnosci o zagrozeniach, wykorzystujac swoje kanaty komuni-
kacyjne, w tym narz¢dzia elektroniczne. Kluczowe jest zapewnienie organiza-
cjom dostepu do $rodkow tacznosci oraz okreslenie zasad ich uzytkowania.
Warto wlaczac je w ¢wiczenia i szkolenia, co usprawnia wspotprace i pozwala
doprecyzowac zakres wsparcia oferowanego podmiotom publicznym (Morawski,
2014, s. 79-83).

Faza reagowania to moment, w ktérym organizacje pozarzadowe wlaczaja si¢
w bezposrednie dziatania pomocowe. Najwazniejszg rolg odgrywaja tu Ochot-
nicze Straze Pozarne i inne spoteczne organizacje ratownicze, ktorych realne
wsparcie zalezy od ich do$wiadczenia i posiadanych zasobow. Stala wspotpraca
z organizacjami zapewnia lepsza koordynacje dziatan i efektywne dysponowanie
sitami w sytuacjach kryzysowych. Wazne, aby przedstawiciele organizacji
podporzadkowali si¢ osobom kierujagcym akcjami ratunkowymi (Morawski,
2014, s. 83-88). Praktycznym przyktadem ich zaangazowania w fazie reagowania
sg dziatania podejmowane w trakcie pandemii COVID-19, kiedy to liczne orga-
nizacje pozarzadowe wspieraty pomoc medyczng, udzielaly wsparcia psycho-
logicznego oraz organizowatly dystrybucj¢ srodkéw ochrony osobistej. Podobnie
podczas powodzi w 2024 r. NGO, takie jak Polski Czerwony Krzyz, odgrywaty
istotng rol¢ w organizowaniu pomocy humanitarnej, ewakuacji poszkodowa-
nych i zapewnianiu im podstawowych §rodkow do zycia. Dzialania te nie tylko
przyniosty wymierne korzysci lokalnym spotecznos$ciom, ale takze podniosty
poziom gotowosci i efektywnosci samych organizacji. W fazie reagowania orga-
nizacje wspierajg administracj¢ publiczng w ewakuacji, ostrzeganiu ludnosci,
organizacjitgcznosci awaryjnej i zabezpieczaniu mienia. Zakres zadan, sity i §rodki
okreslone w fazie przygotowan pozwalaja na skuteczne dziatania w warunkach
kryzysowych (Morawski, 2014, s. 83-88).

Faza odbudowy koncentruje si¢ na pomocy poszkodowanym i odtwarzaniu
infrastruktury. Organizacje pozarzadowe zapewniajg zakwaterowanie, wsparcie
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psychologiczne, dystrybucj¢ zywnos$ci i lekow oraz organizuja zbiorki pu-
bliczne. Czgsto angazujg si¢ w prace porzadkowe 1 budowlane, a takze korzy-
stajg z mozliwos$ci przekazania 1,5% podatku dochodowego na cele statutowe
(Morawski, 2014, s. 88-91). Na tym etapie dziatania organizacji sg bardziej
samodzielne, ale nadal powinny by¢ konsultowane z administracja publiczna.
Waznym elementem jest ewaluacja dziatan i wycigganie wnioskOw na przy-
szlo$¢, w czym uczestniczg wszystkie zaangazowane podmioty.

3. MOZLIWOSC WYKORZYSTANIA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
DO REALIZACITI ZADAN
ZWIAZANYCH Z ZARZADZANIEM KRYZYSOWYM

Celem niniejszej czgsci artykutu jest ocena mozliwosci i skutecznosci wyko-
rzystania wybranych stowarzyszen i innych organizacji pozarzadowych dzia-
tajacych w obszarze bezpieczenstwa do realizacji zadan z zakresu zarzadzania
kryzysowego. Badania koncentrowatly si¢ na najwazniejszych podmiotach funk-
cjonujacych w Polsce, co pozwolito uzyskaé pogladowy obraz ich potencjatu.

Cechg charakterystycznag wszelkiego rodzaju organizacji pozarzadowych
jest ich niestatos¢. Wiele z nich powstaje na krotko, a te ktore funkcjonuja
dtuzej miewajg problem z duzg rotacja cztonkdéw. Nie sprzyja temu ich specy-
ficzna struktura wewnetrzna oparta na dobrowolnym zaangazowaniu spotecznym
(Morawski, 2013, s. 193). Czasami wewnatrz takich organizacji brakuje tez
ustalonej hierarchii, co moze utrudnia¢ podejmowanie decyzji i planowanie,
bywa to roéwniez powodem konfliktow osobistych miedzy cztonkami. Czestotli-
wos$¢ zmian zachodzacych w strukturach organizacji pozarzagdowych to jeden
z czynnikoéw utrudniajacych osiggnigcie porozumienia i nawigzanie skutecznej
i statej wspolpracy pomigdzy nimi a podmiotami sektora publicznego (Morawski,
2013, s. 194). Inng przyczyng niestato$ci organizacji jest zmiana priorytetéw,
mozliwosci lub zainteresowan jej cztonkow.

Najnowsze badania stowarzyszenia Klon/Jawor wskazuja, ze cho¢ liczba
organizacji pozarzgdowych w Polsce systematycznie rosnie, to maleje udziat
tych, ktore faktycznie prowadzg aktywng dziatalno$é¢. Wydtuza si¢ przecigtny
staz funkcjonowania NGO, jednak jednocze$nie organizacje coraz czesciej na-
potykajg problemy zwigzane z biurokracjg, brakiem $rodkéw finansowych oraz
ograniczong liczbg zaangazowanych cztonkow (Charycka, Gumkowska i Bednarek,
2022, s. 17). Te czynniki mogg wptywac na zdolnos$¢ organizacji pozarzadowych
do skutecznego dziatania w obszarze zarzadzania kryzysowego.
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Dariusz P. Kata (2023, s. 291-292, 302) wskazuje, ze brak jednolitych zasad
okreslajacych priorytety inwestycji oraz brak skutecznych mechanizméw kon-
troli wydatkowania $§rodkow jest jednym z gtdwnych problemow finansowania
OSP. Teze te potwierdza to, ze jednostki OSP wigczone do krajowego systemu
ratowniczo-gasniczego byly efektywniejsze pod wzgledem wykorzystania przy-
znanych im funduszy w poréwnaniu z jednostkami spoza systemu. Poruszone
kwestie zwigzane z finansowaniem i sprawno$cia OSP wydaja si¢ rowniez
adekwatne w odniesieniu do innych organizacji pozarzgdowych dziatajacych
w obszarze bezpieczenstwa, ktore mierzg si¢ z podobnymi wyzwaniami. Zgodnie
z badaniami Kaly, istotnym wyzwaniem jest poprawa przejrzysto$ci wydatko-
wania funduszy oraz dostosowanie finansowania do rzeczywistych potrzeb
lokalnych spotecznosci.

Niniejszy artykul jest oparty na badaniu opinii przeprowadzonym w formie
ankiety online w dniach od 15 do 31 maja 2024 r. W badaniu wzi¢to udziat 63
respondentoéw. Ankieta sktadala si¢ z 13 pytan, w tym 4 pytan otwartych, ktore
umozliwiaty uczestnikom swobodne wyrazenie opinii. W badaniu zastosowano
celowy dobor proby, obejmujagc osoby deklarujgce zaangazowanie w obszarze
zarzadzania kryzysowego w ramach organizacji pozarzadowych. Respondenci
reprezentowali rozne NGO dziatajace w Polsce, jednak ze wzgledu na sposob
przeprowadzenia badania brak jest szczegotowych informacji na temat petnio-
nych funkcji i doswiadczenia zawodowego. Ankieta zostata przeprowadzona
w wojewodztwie wielkopolskim. Ograniczenie to nalezy uwzgledni¢ przy inter-
pretacji wynikdéw, poniewaz zarowno kontekst lokalny, jak i zréznicowanie rol
w organizacjach moga mie¢ istotny wpltyw na do$wiadczenia i opinie respon-
dentow. Mimo tych ograniczen celowy dobdr proby umozliwia zebranie specjali-
stycznych opinii i praktycznych doswiadczen, co przyczynia si¢ do lepszego
zrozumienia potencjatu oraz wyzwan zwigzanych ze wspotpraca NGO w sytu-
acjach kryzysowych.

Niemal potowa ankietowanych (31 oséb) w momencie przeprowadzenia
badania byla cztonkiem stowarzyszenia lub innej organizacji pozarzadowej
funkcjonujacej w obszarze bezpieczenstwa. Tyle samo osob zadeklarowato, ze
jest studentem w obszarze nauk o bezpieczenstwie lub obronnosci. Wigkszo$¢
ankietowanych mieszkata na wsi (63,5%) i1 posiadata $rednie wyksztatcenie
(55,6%). Struktura wiekowa ankietowanych ksztaltowala si¢ nast¢pujaco:
sposrdd ankietowanych 45 os6b w czasie badania nie ukonczylto jeszcze 29.
roku zycia, 1 osoba bytla w momencie wypetniania ankiety w przedziale wie-
kowym 29-38 lat, w przedziale 39-48 lat wskazato 10 osob, natomiast 7 osob
zaznaczylo przedzial 49+.
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Kazdy uczestnik ankiety znat przynajmniej jedng organizacj¢ pozarzadowa
dziatajaca w obszarze bezpieczenstwa, a wsrod najczesciej wymienianych
znalazty si¢ Ochotnicza Straz Pozarna, Zwigzek Harcerstwa Polskiego, Wodne
Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe oraz Stowarzyszenie Strzeleckie. Poziom
zaangazowania w wykonywane zadan zwigzanych z zarzadzaniem kryzyso-
wym wymienionych organizacji wickszo$¢ ankietowanych (63,5%) ocenito
jako ,,wysoki” i ,,bardzo wysoki”. Zauwazy¢ nalezy, ze respondenci, ktorzy
byli jednoczes$nie cztonkami tych organizacji, cz¢$ciej wskazywali w odpo-
wiedziach na poziom ,,wysoki” i ,,bardzo wysoki” (68% i 59%), ponadto ani
jeden z badanych, deklarujacy si¢ jako cztonek NGO, nie wskazal, by poziom
zaangazowania cztonkéw ww. organizacji byt ,niski” lub ,,bardzo niski”.
Wigkszos$¢ respondentow wskazata rowniez, ze organizacje pozarzadowe dzia-
lajace w obszarze bezpieczenstwa odgrywaja istotng role w zakresie zarzadzania
kryzysowego w Polsce. Dostgpno$¢ ustug swiadczonych przez te organizacje
ankietowani okreslili w 54% jako ,,wysoka” i ,,bardzo wysoka” oraz w 39,7%
jako ,,umiarkowana”.

Zadania z zakresu zarzgdzania kryzysowego, ktore zdaniem ankietowanych
powinny by¢ realizowane badz wspolrealizowane przez organizacje pozarza-
dowe dziatajace na rzecz bezpieczenstwa, zaprezentowano w tabeli 1. Respon-
denci najcz¢sciej wskazywali na takie kwestie, jak organizacja ratownictwa,
opieki medycznej, pomocy spotecznej i pomocy psychologicznej oraz organi-
zacja ewakuacji z obszaroOw zagrozonych (obie odpowiedzi uzyskaty 61,9%
gtosdéw). Inne wskazane zadania to m.in. opracowywanie planow zarzgdzania
kryzysowego, gromadzenie i utrzymywanie zasobow niezbe¢dnych do realizacji
tych planéw, przygotowanie rozwigzan na wypadek zniszczenia lub zaktdcenia
funkcjonowania infrastruktury krytycznej, a takze tworzenie struktur uruchamia-
nych w sytuacjach kryzysowych (wszystkie te zadania wskazato ponad 50%
respondentow). Ankietowani mogli udzieli¢ tez wtasne odpowiedzi. Z mozli-
wosci tej skorzystata jedna osoba, podkreslajgc znaczenie udziatu organizacji
pozarzadowych w alarmowaniu i powiadamianiu ludnosci o zaistniatych za-
grozeniach oraz w czynnosciach pomocniczych przy ewakuacji i zabezpiecze-
niu mienia.
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Tabela 1. Zadania z zakresu zarzadzania kryzysowego,
ktore zdaniem ankietowanych powinny by¢ realizowane badz wspotrealizowane
przez organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz bezpieczenstwa

zabezpieczeniu mienia

. Liczba %
Zadania , .
respondentdow | respondentow
organizacja ewakuacji z obszaréw zagrozonych 39 61,90%
organizacja ratownictwa, opieki medycznej, pomocy spotecznej
. . . 39 61,90%
i pomocy psychologicznej
przygotowanie i utrzymywanie zasobow niezbednych do
. . . . 37 58,73%
wykonywania zadan ujetych w planie zarzadzania kryzysowego
przygotowywanie planéw zarzadzania kryzysowego 35 55,56%
przygotowanie rozwigzan na wypadek zniszczenia lub zaktocenia
) L . 35 55,56%
funkcjonowania infrastruktury krytycznej
przygotowanie struktur uruchamianych w sytuacjach 3 50.79%
kryzysowych
realizacja zadan w zakresie monitorowania zagrozen 31 49,21%
sporzadzanie procedur reagowania kryzysowego 28 44.,44%
zapewnienie spojnosci miedzy planami zarzadzania kryzysowego
. . . . . . 27 42,86%
a innymi planami sporzadzanymi w przedmiotowym zakresie
sporzadzanie siatki bezpieczenstwa 27 42,86%
organizacja systemu monitorowania zagrozen, ostrzegania oraz 27 42.86%
alarmowania
sporzadzanie zasad informowania ludnosci o zagrozeniach oraz 23 36.51%
sposobach postgpowania w sytuacji wystapienia zagrozen e
sporzadzanie charakterystyki zagrozen oraz oceny ryzyka ich
wystapienia, w tym dotyczacych infrastruktury krytycznej oraz 20 31,75%
mapy ryzyka i mapy zagrozen
sporzadzanie wykazu infrastruktury krytycznej 17 26,98%
sporzadzanie zasad oraz trybu oceniania i dokumentacji szkod 15 23,81%
utrzymywanie baz danych niezbednych w procesie zarzadzania 14 22.22%
kryzysowego
udziat w alarmowaniu i powiadamianiu ludnosci o zaistniatych
zagrozeniach, czynno$ci pomocnicze przy ewakuacji oraz 1 1,59%

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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W jednym z pytan otwartych respondenci zostali poproszeni o wskazanie
mocnych stron stowarzyszen i innych organizacji pozarzadowych w kontekscie
zarzadzania kryzysowego w Polsce. Respondenci wymienili wiele zalet, ktore
sprawiaja, ze te organizacje sg wsparciem w zarzadzaniu kryzysowym, byly to:

—mozliwo$¢ udzielenia szybkiego i efektywnego wsparcia w obszarze dotknie-
tym kryzysem dzigki powszechnos$ci 1 wysokiej dostepnosci cztonkéw ww. pod-
miotow, odpowiedniego ich przeszkolenia i posiadania niezbednego sprzetu;

— niezalezno$¢ od wladz panstwowych przy jednoczesnej mozliwosci pod-
jecia wspotpracy w celu zmaksymalizowania korzysci;

— zaangazowanie w wykonywane zadania, ch¢¢ niesienia pomocy, lojalnose,
dyscyplina i dobra organizacja pracy;

— skoncentrowanie na dziataniach o charakterze lokalnym umozliwiajacych
udzielenie wsparcia adekwatnie do potrzeb, rowniez dlugoterminowo;

— bliskie relacje i komunikacja z lokalnymi spoteczno$ciami budzaca zaufanie
i dajgca nadziej¢ na uzyskanie niezb¢dnej pomocy w sytuacji kryzysowej;

— duze doswiadczenie cztonkow ww. organizacji;

— mozliwo$¢ prowadzenia skutecznych dziatan prewencyjnych i docierania
z informacjami w miejsca trudno dostepne dla innych instytucji.

W tym kontek$cie warto nadmieni¢, ze zaufanie spoteczne do organizacji
pozarzadowych w ostatnich latach wzrosto — wedlug badan stowarzyszenia
Klon/Jawor, obecnie 63% Polakow deklaruje zaufanie do NGO, co jest najwyz-
szym wynikiem od 2014 r. Moze to wynika¢ z ich zaangazowania w dziatania
pomocowe, takie jak wsparcie podczas pandemii COVID-19 czy kryzysu uchodz-
czego po inwazji Rosji na Ukraine. Niemniej wiedza spoteczenstwa na temat
funkcjonowania NGO nadal pozostaje powierzchowna, a obawy dotyczace przej-
rzystosci finansowej i potencjalnego upolitycznienia dziatan sg istotng trudno-
$cig w budowaniu petnego zaufania spotecznego (Charycka, Bednarek i Gum-
kowska, 2023).

W kolejnym pytaniu otwartym poproszono o wskazanie stabych stron sto-
warzyszen 1 innych organizacji pozarzadowych. Ankietowani wskazali na:
mtody wiek wielu cztonkéw ww. podmiotow, zbyt matg ilos¢ cztonkéw i zbyt
niskie kwalifikacje; czeste rotacje kadrowe; zbyt matg liczbe funkcjonujacych
organizacji w stosunku do realnych potrzeb spotecznosci lokalnych; niedofinan-
sowanie lub duzg zalezno$¢ finansowa; niewystarczajgcg ilo$¢ szkolen i brak
specjalistycznego sprzetu; brak wyraznego podziatu zadan w sytuacji kryzysowe;j,
spojnosci w dziataniu oraz obowigzujgcych procedur; nieumiej¢tnosé podjecia
skutecznej wspolpracy ze stuzbami panstwowymi; problem z dtugotermino-
wym zaangazowaniem wsrod czlonkéw ww. organizacji; ograniczenia zwigzane
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z uprawnieniami cztonkdow ww. organizacji; nizszg range w stosunku do orga-
nizacji rzadowych; niewielkg rozpoznawalno$¢ niektorych organizacji; zbyt mata
wiedze w zakresie zarzgdzania kryzysowego; brak gotowosci do dziatania w sytuacji
nagtego kryzysu m.in. z uwagi na niedostepnos¢ cztonkdéw ww. organizacji.

Warto podkresli¢, ze 54% ankietowanych nigdy nie miato koniecznos$ci lub
sposobnosci korzysta¢ ze wsparcia udzielanego przez organizacje pozarzadowe
dziatajace w obszarze bezpieczenstwa. Osoby, ktore korzystaty z takich ustug
(29 respondentow), w 96% swoje do§wiadczenia opisaly jako pozytywne. Respon-
denci wskazali, ze reakcja na zgloszenie byta szybka, a wspotpraca przebiegta
w pozytywnej atmosferze i z zaangazowaniem ze strony cztonkoéw organizacji.
Niektore osoby podkreslity, ze same, w ramach pracy dla danej organizacji,
miaty szans¢ zdoby¢ cenne doswiadczenia oraz mozliwos¢ odbycia praktycznych
kursow i szkolen. Jedna osoba swoje doswiadczenia okreslita jako mierne.

Ankietowani byli takze poproszeni o wskazanie korzysci plynacych ze
wspotpracy podmiotéw publicznych ze stowarzyszeniami i innymi organizacjami
pozarzadowymi dziatajgcymi na rzecz bezpieczenstwa w zakresie zarzadzania
kryzysowego oraz czynnikow niesprzyjajacych podje¢ciu efektywnej wspot-
pracy w tym zakresie. Z zasady byly to pytania zamknigte, jednak w pozycji
»inne” mozna byto wskaza¢ czynnik niewymieniony przez autora. Jako naj-
czestsze przyczyny utrudniajgce lub uniemozliwiajace podjecie skutecznej wspot-
pracy wskazano ,,niecodpowiednia komunikacja” oraz ,,brak gotowosci i checi
do wspotdziatania”. Wérod korzysci najczesciej wybrano nastgpujace odpo-
wiedzi: szybsza i efektywniejsza realizacja wspolnych celdw oraz mozliwosé
skorzystania z wiedzy i dos§wiadczenia 0sOb reprezentujgcych podmiot wspoét-
pracujacy. Ponad potowa ankietowanych wskazata takze na szerszy wachlarz
pomystow, wicksze mozliwosci infrastrukturalne i skuteczno$é¢ dziatania.

W celu zidentyfikowania sposobdw na poprawe wspotpracy migdzy sektorem
publicznym a organizacjami pozarzadowymi w dziedzinie bezpieczenstwa,
zapytano respondentdw o konkretne inicjatywy, ktore ich zdaniem moglyby
przynies$¢ pozytywne rezultaty. Byto to pytanie otwarte. Ankietowani wskazali
nastepujgce dziatania: organizowanie wspolnych wydarzen stwarzajacych mozli-
wos¢ wspotpracy i rozmowy (festyny, akcje charytatywne, wspdlne szkolenia
1 ¢wiczenia); przychylno$¢ wtadz samorzadowych dla wspdlnie podejmowanych
dziatan zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym; doskonalenie umiej¢tnosci
mie¢kkich utatwiajacych skuteczng komunikacj¢ i wspotprace; skupienie si¢ na
wspolnych celach i1 korzys$ciach z nawigzania wspotpracy; doinwestowanie
stowarzyszen i innych organizacji pozarzagdowych; odpowiednie umocowania
prawne zmniejszajgce potrzebe dominacji ktorejkolwiek ze stron; promowanie



178 GRZEGORZ MILEWSKI

dziatan NGO, zwigkszajace §wiadomos¢ spoteczng w tym zakresie; wynagrodze-
nia cztonkoéw organizacji pozarzgdowych uzaleznione od wynikow (skutecz-
nosci dziatan, efektywnoS$ci wspotpracy z innymi podmiotami).

Przeprowadzone badanie ankietowe pozwolilo zidentyfikowa¢ kluczowe
(z punktu widzenia 0s6b zaznajomionych z tematyka zarzadzania kryzysowego)
organizacje pozarzagdowe dzialajace w obszarze bezpieczenstwa w Polsce. Do
grupy tej zaliczaja si¢ przede wszystkim Ochotnicza Straz Pozarna, Zwiazek
Harcerstwa Polskiego, Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe oraz Stowa-
rzyszenie Strzeleckie. Analiza odpowiedzi respondentéw ukazala zaréwno
mocne strony tych organizacji, takie jak zaangazowanie czlonkow, koncentracja
na dziataniach lokalnych i duze do§wiadczenie, jak i wyzwania, z ktorymi si¢
borykajg, m.in. problemy finansowe, braki kadrowe i trudno$ci we wspotpracy
z administracjg publiczng. Uzyskane wyniki sg zrodtem informacji na temat
potencjatu i ograniczen organizacji pozarzgdowych w konteks$cie zarzadzania
kryzysowego.

Warto zauwazy¢, ze zgodnie z Ustawg o ochronie ludnos$ci i obronie cywilnej
(Dz.U. 2024, poz. 1907) organizacje, takie jak Ochotnicze Straze Pozarne oraz
podmioty uprawnione do wykonywania ratownictwa gorskiego i wodnego, od-
grywajg formalnie okreslong role w systemie ochrony ludno$ci. Ich zadania
obejmujg dziatania prewencyjne i bezposrednie reagowanie na sytuacje kryzy-
sowe. Oznacza to, ze organizacje analizowane w niniejszym artykule sg inte-
gralng cz¢$cig systemu bezpieczenstwa panstwa, co dodatkowo podkresla ich
znaczenie w zarzadzaniu kryzysowym.

WNIOSKI

Ocena mozliwosci wykorzystania organizacji pozarzadowych dziatajacych
w obszarze bezpieczenstwa do realizacji zadan zwigzanych z zarzagdzaniem
kryzysowym jest ztozona, a analiza literatury oraz wyniki przeprowadzonej
ankiety pozwalaja na wyciagnigcie pewnych wnioskow. Niewatpliwie wykorzy-
stanie organizacji pozarzadowych do realizacji zadan zwigzanych z zarzgdzaniem
kryzysowym moze odbywac si¢ na bardzo wielu plaszczyznach, a efektywnosé
tych dziatan zalezy od réznych czynnikow — poczawszy od aspektu finansowego
przez konieczno$¢ odnalezienia wspolnego celu az po uregulowania prawne.

Wyniki ankiety wskazuja, ze wérod badanych przedstawicieli organizacji
pozarzadowych dziatajacych w obszarze bezpieczenstwa istnieje przekonanie
o duzym potencjale NGO w zakresie zarzagdzania kryzysowego. Nalezy jednak
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podkresli¢, ze ze wzgledu na charakter doboru proby uzyskane dane nie pozwa-
lajg na uogolnienie wnioskOw na catg grupe organizacji pozarzagdowych w Polsce.
Respondenci doceniajg przede wszystkim zaangazowanie czlonkdéw tych orga-
nizacji, ich koncentracj¢ na dziataniach lokalnych i duze doswiadczenie. To wtasnie
ludzie, z ich checig niesienia pomocy i umiejetnosciami, stanowig najwiekszy
atut tychze organizacji, czynigc je cennym partnerem dla administracji publicz-
nej w trudnych sytuacjach. Badani podkreslajg rowniez szybkos¢ i efektywnosé
reakcji organizacji pozarzgdowych na réoznego rodzaju zagrozenia, co jest mozliwe
dzigki powszechnosci i dostepnosci ich cztonkow, odpowiedniemu przeszko-
leniu i posiadaniu niezbednego sprzetu. W potaczeniu z niezaleznoscia od wtadz
panstwowych i gotowoscig do wspolpracy wiele organizacji pozarzadowych
moze istotnie wesprze¢ system zarzadzania kryzysowego w Polsce. Jednakze
skutecznos¢ tych dziatan zalezy od wielu czynnikow, takich jak doswiadczenie
organizacji, jej zasoby, obszar dziatania oraz poziom wspotpracy z administracja
publiczng. Ponadto ankietowani zwracaja uwage na elastyczno$¢ stowarzyszen
i innych organizacji pozarzadowych oraz bliskie relacje i komunikacje z lokal-
nymi spotecznos$ciami, co buduje zaufanie i daje nadziej¢ na uzyskanie niezbednej
pomocy w sytuacji kryzysowej. Zdaniem respondentdw, organizacje pozarzg-
dowe sg w stanie udziela¢ wsparcia zarowno krotko-, jak i dtugoterminowego,
zwlaszcza w miejscach trudno dostepnych dla innych instytucji.

Jednoczes$nie organizacje pozarzadowe borykaja si¢ z wieloma wyzwaniami,
utrudniajagcymi efektywne dziatanie na rzecz bezpieczenstwa. Zdarza si¢, ze
ze wzgledu na niski wiek wielu wolontariuszy brakuje do§wiadczonych czton-
kow, a takze szkolen i specjalistycznego sprzetu. Wiele organizacji zmaga si¢
z problemami finansowymi, co w zauwazalny sposob hamuje ich rozwo6j. Nie-
kiedy wspolpraca z administracjg publiczng bywa utrudniona przez brak jasno
okreslonych procedur i stabg komunikacje, a w sytuacjach kryzysowych mogag
pojawic¢ si¢ problemy z koordynacja dziatan i podziatem zadan.

Aby w pelni wykorzysta¢ potencjat organizacji pozarzadowych w zarza-
dzaniu kryzysowym, nalezy wspiera¢ je finansowo i szkoleniowo, poprawic
komunikacj¢ i wspolprace z administracja publiczng, jasno okresli¢ role i od-
powiedzialno$ci w sytuacjach kryzysowych oraz wykorzystaé¢ ich mozliwos$ci
w dziataniach prewencyjnych i edukacyjnych. Niewatpliwie przy podjeciu od-
powiednich krokoéw naprawczych organizacje te majg ogromny potencjat w za-
kresie realizacji zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego.

Z perspektywy nowych regulacji prawnych, zawartych w Ustawie o ochronie
ludnosci i obronie cywilnej (Dz.U. 2024, poz. 1907), omawiane organizacje poza-
rzadowe nie tylko wspierajg administracj¢ publiczng w dziataniach kryzysowych,
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lecz takze stajg si¢ realnymi podmiotami obrony cywilnej w przypadku wy-
buchu wojny. Ochrona ludnosci jest w tym kontek$cie istotnym elementem
systemu bezpieczenstwa, ktory pozostaje w $cistym zwigzku z zarzadzaniem
kryzysowym. W zwigzku z tym niezbe¢dne jest zapewnienie przez te organizacje
stabilnych struktur oraz odpowiedniego finansowania, ktore umozliwitoby im
skuteczng realizacj¢ powierzonych zadan.
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IDENTYFIKACJA I CHARAKTERYSTYKA
WYBRANYCH ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
DZIAELAJACYCH W OBSZARZE BEZPIECZENSTWA W POLSCE

Streszczenie
Ze wzgledu na dynamiczny rozwoj technologii i ewolucj¢ charakteru zagrozen zarzadzanie

kryzysowe w Polsce staje si¢ coraz bardziej ztozonym zadaniem, wymagajacym wspotpracy miedzy
réznymi podmiotami. Istotng rolg¢ w tym zakresie moga odgrywac organizacje pozarzadowe dzialajace



182 GRZEGORZ MILEWSKI

w obszarze bezpieczenstwa. Posiadaja one zasoby i umiej¢tnosci zarowno w zakresie reagowania
na incydenty bezpieczenstwa i odbudowy po kryzysie, jak rOwniez w zakresie prewencji, np. dzigki
wspomaganiu dziatan informacyjnych i edukacyjnych oraz dziatalnosci szkoleniowej. Dziatalno$¢
organizacji pozarzadowych i wspolpraca z nimi daje wiele korzysci, podlega jednak pewnym ogranicze-
niom. Celem artykutu jest ocena mozliwosci i skutecznosci wykorzystania podmiotoéw dziatajacych
w obszarze bezpieczenstwa poza sektorem publicznym do realizacji zadan z zakresu zarzadzania
kryzysowego. Oceny tej dokonano bazujac na perspektywie 0sob doswiadczonych we wspotpracy
z tego rodzaju podmiotami, w tym czlonkow tych organizacji, oraz osob zaznajomionych z zagad-
nieniami zwigzanymi z zarzadzaniem kryzysowym. Artykut jest oparty na badaniu ankietowym,
ktore ujawnito obszary, w ktorych wybrane organizacje pozarzadowe moga by¢ tatwiej dostepne
i bardziej skuteczne, co w konsekwencji moze przyczynic¢ si¢ do usprawnienia zarzadzania kryzy-
sowego w Polsce.

Slowa kluczowe: zarzadzanie kryzysowe; stowarzyszenia; organizacje pozarzadowe; prewencja;
wspoOlpraca



