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WPROWADZENIE

Wybdr kierunku studidw czy wczedniejsza decyzja o kontynuacji nauki
lub zakoficzeniu ksztalcenia moze by¢ pierwsza powazng decyzja w zyciu
miodych ludzi, i to decyzja o duzym znaczeniu, wiagzaca si¢ z dlugoterminowymi
i trudnymi do przewidzenia skutkami (Poleszczuk, 2017). Jej konsekwencjami
moga by¢ wybdr danej drogi zawodowej 1 zyciowej, przyszte zarobki, satysfakcja
z pracy, funkcjonowanie w okreslonym $rodowisku zawodowym czy wreszcie
poczucie samorealizacji. Waga tej decyzji, konieczno$¢ jej podjecia w mtodym
wieku, ztozonos¢ sytuacji, w jakiej dokonuje si¢ wybor, oraz brak mozliwoS$ci
pelnego rozpoznania zaréwno jej konsekwencji, jak i dostepnych alternatyw
sprawiaja, ze wybor kierunku studiéw jest dla mtodych ludzi duzym wyzwaniem.

Ztozonos$¢ sytuacji wyboru kierunku studiéw wynika m.in. z koniecznosci
uwzgledniania wielu czynnikdéw: wtasnych preferencji, predyspozycji, ambicji
i zdolnos$ci, wyobrazen na temat przysztej pracy i przysztego zycia, oczekiwan,
ambicji i mozliwos$ci rodzicéw, opinii kolegéw, zalecen nauczycieli, wiedzy
na temat rynku pracy i kierunkéw jego rozwoju. Wsparciem w tym procesie
powinno by¢ obowiazkowe w szkotach doradztwo zawodowe, ulatwiajace
miodym ludziom nie tylko poznanie wtasnych predyspozycji, ale i orientacje
w kierunkach rozwoju rynku pracy, przewidywanym popycie na dane kwalifi-
kacje i kompetencje. Doradztwo to jednak w niewielkim stopniu spetnia swoja
funkcje (Podwdjcic, 2015). Badania realizowane przez Instytut Badan Eduka-
cyjnych wskazuja, ze okoto 1/4 szkét realizuje doradztwo szczatkowe lub nie
realizuje go wcale. Czg$¢ doradcodw nie widzi potrzeby, aby wszyscy uczniowie
korzystali z doradztwa, wielu dyrektoréw traktuje doradztwo marginalnie — jako
formalny wymdg, ktdry nie jest jednak ,,centralnie egzekwowany” (Podwdjcic, 115).

Na proces wyboru kierunku studiéw mozna tez spojrze¢ z perspektywy
uczelni, ktére w warunkach nizu demograficznego musza konkurowaé o studentéw,
starajac si¢ pozyska¢ kandydatéw, ktérzy nie przerwa studiéw, zdobeda od-
powiednie kwalifikacje i kompetencje oraz zrobia z nich wtasciwy uzytek na
rynku pracy, co z kolei przetozy si¢ na pozytywne opinie na temat danego
kierunku i uczelni, zwiekszajac dalsze zainteresowanie nimi. W tej sytuacji
uczelnie w coraz wigkszym stopniu sg zainteresowane rozpoznawaniem czynnikéw
wptywajacych na decyzje edukacyjne mtodych ludzi i mozliwosciag wykorzy-
stywania tych informacji w celach optymalizacji proceséw rekrutacyjnych
(Pabian, 2016; Pirég, 2017). Zaangazowanie uczelni moze jednak wykraczaé
poza samo zdobywanie wiedzy o preferencjach przysztych studentéw, uwzgled-
niajac takze oferowanie im wsparcia w samym procesie podejmowania decyzji.
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Duze mozliwos$ci stwarzaja w tym zakresie rozwigzania teleinformatyczne,
ktére sg wykorzystywane dla wsparcia podejmowania decyzji w wielu obszarach.
W szczegdlnosci do tego celu uzytkowane sg systemy typu DSS (Decision
Support Systems) (Ittmann, 1984; Burstein i Clyde, 2008).

Celem tego artykutu jest przedstawienie mozliwosci, jakie stwarzajg takie
rozwigzania, oraz dziatan zwigzanych z ich testowym wykorzystaniem w celu
wsparcia kandydatéw na studia w Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa
Staszica w Krakowie (AGH).

Artykut sktada sie z czterech czesci: w pierwszej przedstawiono koncepcje
informatycznych systemoéw wsparcia decyzji, w drugiej syntetycznie oméwiono
teorie odnoszace si¢ do decyzji edukacyjnych, w trzeciej zaprezentowano
modelowe ujecie czynnikéw wplywajacych na wyboér kierunku studiéw oraz
wstepne wyniki badan pilotazowych stuzacych pozyskaniu danych zasilajagcych
projektowang aplikacje, w czwartej za$ ukazano projektowana aplikacje, jej
czesci sktadowe i funkcjonalno$ci oraz ogélne zasady dzialania.

1. INFORMATYCZNE SYSTEMY WSPARCIA DECYZJI
I MOZLIWOSC ICH ZASTOSOWANIA PRZY WYBORACH EDUKACYJNYCH

Rozwigzania teleinformatyczne moga by¢ wykorzystywane w procesie
wsparcia podejmowania decyzji w wielu obszarach. Zwtaszcza stosowane sa
tu systemy typu DSS (Ittmann, 1984; Burstein i Clyde, 2008). Ich dziatanie
opiera¢ si¢ moze na rozwigzaniach regutowych czy tez z wykorzystaniem para-
dygmatdéw sztucznej inteligencji (artificial intelligence, Al) i/lub uczenia maszy-
nowego (machine learning, ML). W pierwszym przypadku do opisu procesu
wsparcia decyzji, a takze wszelkich zalezno$ci przyczynowo-skutkowych,
wykorzysta¢ mozna reguty, instrukcje, wyrazenia warunkowe. W przypadku
drugim do konstrukcji systeméw regutowych wykorzysta¢ mozna algorytmy
inspirowane dziataniem uktadéw naturalnych (np. sztuczne sieci neuronowe,
algorytmy genetyczne/ewolucyjne, sztuczne systemy immunologiczne i in.).
Pozwalaja one z jednej strony na efektywne przetwarzanie wejSciowego
zbioru danych, z drugiej — posiadajg tzw. zdolno$¢ samouczenia si¢. Efektem
takiego samouczenia si¢ moze by¢ m.in. wzrost wydajnosci dziatania systemu
wraz ze wzrostem ztozono$ci wej§ciowego zbioru danych, czy tez mozliwos¢
generowania nowych rozwigzan, zalezno$ci miedzy danymi na podstawie in-
formacji pozyskanych w wyniku przetwarzania danych historycznych i zidenty-
fikowanych zalezno$ci pomiedzy danymi.
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Systemy teleinformatyczne przeznaczone dla potrzeb wsparcia decyzji
mogg mie¢ zastosowanie dla wsparcia mtodych oséb w obszarze podejmowania
decyzji o wyborze kierunku studiéw. To moment, kiedy dana osoba ma juz wizj¢
ogolnej koncepcji rozwoju, intensywnie mysli o swojej przysztosci (nie tylko
zawodowej), jest po wyborze przedmiotéw zdawanych na maturze, czy tez
juz posiada wyniki egzaminu maturalnego. Na tym etapie mozna zaoferowac
takiej osobie wsparcie IT, bazujace na danych, jakie uczelnia gromadzi
w zwigzku z procesem rekrutacji. Takie informacje to potencjalnie bogate zrédio
wiedzy. Eksploracja danych dotyczacych m.in. wstgpnych deklaracji wyboréw
kierunkéw, preferencji, danych osobowych daje mozliwo$¢ komputerowego
stworzenia profilu kandydata, jego atrybutyzacji w relacji do interakcji z systemem
informatycznym, co moze by¢ przydatne dla potrzeb dalszego, komputero-
wego przetwarzania zbioru danych.

Dla specyfikacji systemu informatycznego, a takze jego projektu, istotne jest
sprecyzowanie celu przetwarzania zbioru danych (Hevner i Chatterjee, 2010;
Gomaa, 2011). W przypadku wsparcia kandydatéw w procesie wyboru kie-
runku studiéw za cel nadrzedny mozna uznaé w szczegdlno$ci rekomendacj¢
kierunkéw adekwatnych do oczekiwan kandydata, predyspozycji, planéw zawo-
dowych, zainteresowan, pasji czy wartosci. Wartosciowg rekomendacj¢ zestawu
kierunkéw nalezy rozumie¢ jako selekcje i prezentacj¢ kandydatowi kierunku
lub zestawu kierunkéw adekwatnych dla jego profilu (wczesniej zidentyfiko-
wanego), w okresie rekrutacji badz tez w okresie wcze$niejszym, cho¢by przed
wyborem przedmiotdw zdawanych na maturze. Taka rekomendacja winna
by¢ wielowariantowa — wymagajaca przetwarzania duzego zbioru danych,
ktérego zawarto$¢ znaczaco przekracza obszar danych dotyczacych wyksztatcenia.
Moze ona wygenerowac¢ dla kandydata dodatkowg informacje, da¢ okazje do
rozwazenia zestawu kierunkéw, na ktére moze aplikowaé, badz tez potwierdzic¢
stuszno$¢ dokonanych wstepnie wyboréw (np. wyboru kierunku/6w w procesie
rekrutacji na studia). Rekomendacja taka stanowi dodatkowa informacje, wazna
z punktu widzenia redukcji ztozonoS$ci procesu decyzyjnego i zwigkszajaca
rozpoznanie mozliwych alternatyw i ich konsekwencji. Moze ona by¢ impulsem
do szukania informacji m.in. o charakterystyce zarekomendowanych kierunkéw
(jak np. przedmiotach realizowanych w toku studiéw, stazach, praktykach
dyplomowych itp.), mozliwosci kontynuacji nauki na studiach drugiego stopnia,
zapotrzebowaniu rynku pracy na specjalistéw z dziedzin zwigzanych z reko-
mendowanymi kierunkami studiéw.
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2. CZYNNIKI WPLYWAJACE NA DECYZJE KANDYDATOW:
ZALOZENIA TEORETYCZNE

Rekomendowanie kandydatom kierunkéw studiéw adekwatnych do ich
mozliwos$ci i preferencji powinno korespondowa¢ z ich profilem (spotecznym,
psychologicznym). Jego dobre rozpoznanie moze przyczyni¢ si¢ do generowania
trafnych propozycji kierunkéw, zmniejszajac tym samym ryzyko podjecia
przypadkowych decyzji. W celu stworzenia wieloaspektowego, nietrywialnego
profilu niezbedne jest wigc dobre rozpoznanie czynnikéw wptywajacych na
decyzje edukacyjne. Przydatne moga tu by¢ teorie wyjasniajace wybory eduka-
cyjne, formutowane na gruncie ekonomii, pedagogiki, psychologii czy socjologii.
W naukach ekonomicznych sformutowano w tym zakresie teorie racjonalnego
wyboru — sygnalizacyjng i teori¢ perspektywy. W pedagogice jest to teoria
kredencjonalna, natomiast w naukach psychologicznych i socjologii sg to teorie
aspiracji, motywacji i osobowosci (Pirdég, 2017). W analizach, ktérych celem
jest rozpoznanie mechanizméw decyzyjnych towarzyszacych wyborowi kon-
kretnego kierunku studidw, powszechnie wykorzystywane sa przede wszystkim
teorie osobowosci, ktére ktada nacisk na kompatybilno§¢ wyboru kierunku
ksztalcenia z typem osobowosci danego cztowieka.

Z punktu widzenia celéw opisywanego przedsigwzigcia pomocna jest teoria
rozwoju zawodowego Hollanda (1973), wedtug ktérej preferencje zawodowe
s3 ksztaltowane w relacji do Srodowisk zawodowych. Zgodnie z tg teorig do
poszczegblnych zawodéw predysponuje ludzi ich osobowo$¢ oraz czynniki
wywodzace si¢ z ich otoczenia. Holland wyréznit sze§¢ typéw osobowosci
zawodowych: spoteczny, realistyczny, badawczy, konwencjonalny, artystyczny
oraz przedsigbiorczy (Holland, 1973). Wskazuje przy tym, ze wlasciwie nie
ma typow czystych, ale mieszane, z przewaga cech nalezacych do danego typu,
dlatego jedna osoba moze sprawdzac si¢ w zawodach, ktére moga wydawac
si¢ do$¢ od siebie odlegle. Wystepowanie zwigzku typu osobowosci z wyborem
kierunku studiéw potwierdzaja badania empirycznie. Wyniki takich badan
wskazuja na przyklad, ze osoby dzialajace aktywnie w Zyciu spolecznym
w szkole $redniej (typ spoteczny) czesciej wybieraja studia z obszaru nauk spo-
lecznych czy pedagogicznych, a zdiagnozowani jako typ artystyczny, maja
wickszg sktonnos$¢ do preferowania kierunkéw zwigzanych ze sztuka, dzien-
nikarstwem i jezykiem ojczystym (Astin, 1993; Feldman, Smart i Ethington,
1999; Feldman, Ethington i Smart, 2001).
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3. MODEL WSPARCIA DECYZIJI
ZWIAZANYCH Z WYBOREM KIERUNKU STUDIOW
I WYNIKI BADAN PILOTAZOWYCH

W procesie podejmowania decyzji edukacyjnych rézne czynniki moga
z r6zng sita wptywac na kandydatéw. Warto zatem zwrdci¢ uwage, ze im szerzej
rozpoznany bedzie profil kandydata, tym tatwiej i celniej mozna rekomendowac
kierunki studiéw, ktére beda korespondowaty z jego oczekiwaniami i pre-
dyspozycjami. Na wykresie 1 przedstawiono model teoretyczny wykorzystany
dla tworzenia systemu wsparcia IT kandydatéow na studia w AGH.

KIERUNEK
KANDYDAT UCZELNIA STUDIOW

Wykres 1. Model teoretyczny badania kandydatéw na studia AGH

Zrédto: Opracowanie whasne.

W modelu tym dla kazdego ze wskazanych elementéw zalozono mozliwos$é
wykorzystywania dostgpnych danych zastanych (wewnetrznych i zewngtrznych),
a takze uzupetnianie ich danymi z sondazy prowadzonych wéréd kandydatéow
na studia. Kategorie ,,uczelnia” i ,kierunek studiéw” w wigkszo§ci mozna
zasili¢ danymi wewnetrznymi posiadanymi przez uczelnie oraz danymi po-
chodzacymi z zewnetrznych baz danych i publikacji o charakterze cyklicznym,
np. raportéw placowych, rankingéw uczelni i kierunkéw czy ,,Ogélnopolskiego
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systemu monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentéw szkét wyzszych”.
Kategoria ,.kandydat” wymaga pozyskania od kandydatéw informacji dotycza-
cych indywidulanych zainteresowan oraz preferencji i znalezienia pomostu
miedzy tymi informacjami a charakterystyka kierunkéw studiéw — pomocne
w tym zakresie sa wtasnie teorie zwigzane z mechanizmami podejmowania
decyzji czy teorie osobowosci.

W celu pozyskania informacji o kandydatach (zasilenie danymi kategorii
,kandydat” w powyzszym modelu) wykorzystano dane uzyskane w pilotazowych
badaniach ankietowych przeprowadzonych w$réd kandydatéw na studia w AGH
w roku akademickim 2021/2022. W badaniach wykorzystano technike CAWI,
ankiete skierowano do wszystkich aplikujacych na studia w AGH, a w rezultacie
uzyskano 1500 wypetnionych ankiet. Pytania dotyczyly cech osobowosciowych,
zainteresowan, preferencji zawodowych oraz charakterystyk spoleczno-demo-
graficznych kandydatéw. Dane beda przede wszystkim wykorzystywane do
zasilenia systemu IT, przeprowadzono tez ich wstgpng eksploracj¢ pod ka-
tem identyfikacji czynnikéw branych pod uwage przy podejmowaniu decyzji
o wyborze kierunku.

Analiza gtéwnych sktadowych pozwolila wyodrebni¢ cztery wymiary kry-
teriow, jakie kandydaci uwzgledniali przy podejmowaniu decyzji o wyborze
kierunkéw, co zostato przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Wymiary kryteriéw branych pod uwage przez kandydatéw na studia

. Orientacja na Warunki Wplyw [ Osiagnigcia
Kryteria . . . .
przysztos¢ zawodowa |studiowania | spoteczny | edukacyjne
Prestiz zawodu wykonywanego po
. 0,769
danym kierunku
Wspolpraca . 0757
z biznesem/pracodawcami
Atrakcyjne wynagrodzenia w pracy
. 0,741
po tym kierunku
Latwo$¢ znalezienia pracy zgodnej
. . 0,739
z wyksztalceniem za granica
Program stazy/praktyk
. 0,693
zagwarantowanych przez uczelni¢
Dobra, fachf)wa kadra 0.658
wyktadowcow
Infrastrgktqra n‘aukowa. (.pracowme, 0.616 0377
wyposazenie, biblioteki itp.)
Program studiéw 0,605
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Mozliwo$¢ podjgcia podczas

studiéw pracy zarobkowej 0,589 0,312

Mozliwo$¢ wyjazdu na stypendia

. 0,507 0,437
zagraniczne

Miejsce w rankingu
najpopularniejszych kierunkéw 0,504 0,338
studiéw

Szeroka oferta nauki jezykéw

obeych 0,501 0,472

Wsparcie socjalne (stypendia,

. 0,777
zapomogi)

Mozliwo$¢ otrzymywania
stypendium od pierwszego roku 0,772
studiow

Dostegpno$¢ miejsc w akademikach,
domach studenckich

Duzy wybér kierunkéw studiéw 0,388 0,302
Opinia kolegéw/kolezanek 0,727

0,601

Fakt, ze moi koledzy/kolezanki

studiowali na tej uczelni/kierunku 0.672

Pozytywne opinie
absolwentéw/studentéw o danym 0,346 0,59
kierunku

Opinia rodzicéw 0,572
Dobry dojazd do uczelni 0,525

Odlegtos¢ uczelni od domu
rodzinnego

Wyniki matury 0,777

0,501

Przedmioty, na podstawie ktérych
. . 0,753
odbywa si¢ rekrutacja

Stopien trudnosci dostania si¢ na 0721
dany kierunek (liczba punktow) ’

Liczba dostgpnych miejsc na danym 0573
kierunku ’

Wartosci tadunkéw czynnikowych analizy gtéwnych sktadowych z rotacja Varimax (miara KMO =
0,879; procent wyjasnianej wariancji skladowych po rotacji: orientacja na przysztos¢ zawodowa — 21%,
warunki studiowania — 10%, wplyw spoteczny — 10%, osiagnigcia edukacyjne — 9%).

Z uzyskanych danych wynika, ze decyzje kandydatéw sg w znacznej mierze
pragmatyczne. Kieruja si¢ oni bowiem orientacja na przyszta prace zawodowa
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(m.in. prestizem zawodu po danym kierunku, wspétpracg z biznesem, mozliwos$cia
praktyk zawodowych, wielko$cia wynagrodzenia po studiach itp.) lub tez prag-
matyzmem w kroétszej perspektywie zwigzanej z warunkami studiowania
(m.in. mozliwo$cig wsparcia socjalnego, dostgpnoscig miejsc w akademikach).
Pozyskane informacje mozna w obrebie projektowanego systemu wspierania
decyzji taczy¢ z informacjami o innych cechach osobowo$ciowych, danych
osobowych i wreszcie wybieranych kierunkach studiéw, aby moéc utatwié
podejmowane decyzje.

4. APLIKACJA WSPIERAJACA KANDYDATOW NA STUDIA W AGH:
KONCEPCJA I IMPLEMENTACJA

Opracowany model, dotychczasowe doswiadczenia AGH zwiazane z pro-
cesem rekrutacji oraz wstepne badania sondazowe przeprowadzone ws$réd
kandydatéw na studia w AGH w 2021 roku, zostaty wykorzystane do podj¢cia
prac projektowych ukierunkowanych na algorytmiczna rekomendacj¢ kierunkéw
kandydatowi na studia. Pierwszym etapem tych prac jest opracowanie kon-
cepcji systemu informatycznego rekomendujacego kierunki studiéw kandydatom
na studia w AGH. Celem nadrzednym dziatania aplikacji jest rekomendacja
dla kandydatéw zestawu kierunkéw, dopasowanych do ich kompetencji (bie-
zacych 1 oczekiwanych), predyspozycji, cech osobowosciowych czy planéw
zawodowych. Przyjeto rowniez, ze aplikacja bedzie uwzgledniata biezace
i przyszte potrzeby rynku pracy (np. przewidywany popyt na prace na danym
stanowisku, wymagane kompetencje na okre§lone stanowiska), a takze bedzie
posiada¢ zdolno$¢ adaptacji w zakresie dostosowywania oferty edukacyjnej
uczelni do aktualnych profili kandydatéw. Ogdlny schemat planowanego
rozwigzania przedstawiono na wykresie 2.

Aktualizacja bazy, ulepszeniesilnika

2. Baza danych i silnik 3. Rekomendacja 4. Weryfikacja

Aktualizacja bazy, ulepszeniesilnika

1. Dane o
kandydacie

Wykres. 2. Ogélny schemat aplikacji dla potrzeb rekomendacji kierunkéw studiéw
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Proces pozyskania danych o kandydacie ma charakter wstgpny, ale istotny
i jednocze$nie niezbedny dla potrzeb efektywnego przetwarzania danych przez
aplikacje, z uwzglednieniem wymogow i ograniczen wynikajacych z rozpo-
rzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO 2016; Ustawa o ochronie
danych osobowych, 2018). W szczegdlnosci wazne jest pozyskanie danych:

* dotyczacych wyksztatcenia kandydata (wyniki egzaminu maturalnego,
wybrane przedmioty zdawane na egzaminie maturalnym, typ i profil klasy
szkoty $redniej itp.). Warto zaznaczy¢, ze dla potrzeb rekrutacji na studia
wigkszo$¢ danych odnoszacych si¢ do wyksztalcenia pozyskiwana jest obligatoryj-
nie zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego w sprawie
studiéw (Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, 2018);

* innych cech kandydata (np.: wiek, miejsce zamieszkania, zainteresowania,
preferencje dotyczace studiowania, plany zawodowe, cechy osobowosciowe);

* danych pozyskanych posrednio: np. analiza klikni¢¢ na stronie, gestéw,
$ciezek nawigacji po stronie (np. kolejnos$ci czytania informacji), szybkosci
przegladania, liczba i czas logowania do systemu itp.

Pozyskane dane przetwarzane beda w dedykowanej bazie danych, zawie-
rajacej zaréwno informacje o kandydacie, jak i dane dotyczace kierunkéw
studiéw (charakterystyka, efekty uczenia, wymagane predyspozycje itp.), dane
pozyskane z rynku pracy czy inne informacje przydatne dla procesu reko-
mendacji kierunkéw studiéw kandydatowi.

Kolejnym, newralgicznym elementem systemu jest silnik aplikacji, ktérego
dziatanie determinowac¢ bgdzie jakos$¢ rekomendacji kierunku. Zapewnienie
skuteczno$ci dzialania wymaga adaptacji silnika do zmieniajacej si¢ zawarto$ci
bazy danych, co wynika z pozyskiwania nowych danych kandydatéw, a takze
zmieniajacych si¢ w czasie profili (preferencji, plandw, oczekiwan itp.).
Dziatanie silnika obejmowa¢ bedzie generowanie rekomendacji, a posrednio
takze dobor oraz zasady przetwarzania danych w bazie, ktérej zawartos¢
zmienia si¢ w czasie. Silnik musi wigc posiada¢ zdolno$¢ zaréwno adaptaciji,
jak 1 samouczenia sig.

Przyjmuje si¢, ze zastosowanie silnika wygeneruje rekomendacje z wyko-
rzystaniem:

* danych ilo$ciowych, pozyskanych od kandydata (przyktadowo: ,kandydat
jest zainteresowany przedmiotami $cistymi, w tym informatyka, ktéra na maturze
zdat na 96%, wigc moze go interesowac praca inzynierska przy komputerze,
zatem rekomendowany jest kierunek informatyka”);
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* danych eksperckich, dotyczacych charakterystyki danego kierunku (np. ,,geo-
dezja wymaga pracy w terenie”, ,,pozadane jest, aby kandydat zdawat maturg
z geografii”);

» danych eksperckich, dotyczacych potrzeb oraz wymogdéw rynku pracy,
uzyskanych podczas studiéw wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji (,,infor-
matyk posiadajacy znajomos$¢ zasad mechaniki przeptywu cieczy”, ,,inzynier
z efektami uczenia si¢ z obszaréw akustyki oraz mechatroniki, lubigcy prace
w terenie”).

Na potrzeby projektu aplikacji zalozono, ze bezposrednim efektem dziatania
bedzie wykaz kierunku/6w studiéw pasujacych do profilu kandydata, wraz
z linkami do opiséw kierunku/éw, mozliwos$ci pracy po jego ukonczeniu itp.
Celem zapewnienia wiarygodnosci efektu przyjeto, ze w przypadku zgodnosci
rekomendacji z zatozeniami i preferencjami kandydata (rekomendacja wysokiej
trafno$ci) badz tez niezgodnos$ci (btedna rekomendacja), poprzez feedback
mozliwa bedzie aktualizacja bazy oraz silnika i w efekcie — zwiekszenie trafnosci
rekomendacji w przysztosci. Dodatkowo, niezbg¢dna jest stata weryfikacja ja-
kos$ci rekomendacji celem udoskonalania silnika. Prowadzona moze by¢ cy-
klicznie (np. w odstgpach semestralnych) ocena generowanych rekomendacji
przez zrekrutowanych studentdw czy tez przez reprezentantéw firm oraz in-
stytucji (uczestnikéw rynku pracy).

WNIOSKI

Celem tego artykutu byto przedstawienie zalozen systemu wsparcia IT
mtodych ludzi w procesie wyboru kierunku studiéw. System ten jest obecnie
w fazie projektowania i testowania, a pierwsze wyniki jego zastosowania w AGH
beda dostepne w ciagu najblizszych lat. Z zatozenia system ma stwarza¢ mozli-
wos¢ replikacji: jego zastosowanie w AGH ma charakter pilotazowy, a celem
pilotazu jest ocena jego uzyteczno$ci, funkcjonalnosci i efektywnosci. Jesli
pilotaz zakonczy si¢ sukcesem, planowane jest upowszechnienie narzedzia, tak
by byto ono dostgpne nie tylko dla kandydatéw na studia w AGH, ale takze
dla innych miodych ludzi, doradcéw zawodowych, nauczycieli, rodzicdw czy
pozostatych grup zainteresowanych wsparciem absolwentéw szk6t §rednich
w ich decyzjach edukacyjnych.

Z budowg takiego systemu wigze si¢ wiele wyzwan, dotyczacych m.in. dostepu
do istotnych danych zewnetrznych i wewnetrznych, ich jakosci i mozliwosci
dopasowania do potrzeb projektowanego narzedzia, elastyczno$ci systemu
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1 jakos$ci generowanych przez niego rekomendacji. Uzyskanie warto$ci dodanej,
wyjScie poza dostepne obecnie narzedzia jest warunkowane przede wszystkim
zakresem i jako$cia dostepnych danych, adekwatnoscia przyjetego modelu
decyzyjnego i zdolnoscia systemu do przetwarzania zlozonego zbioru danych
oraz uczenia si¢. Wyniki pilotazu pozwolg ocenié, czy projektowane narzg¢dzie
pozwala te warto$¢ dodang uzyskac.
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WSPARCIE IT W PROCESIE WYBORU KIERUNKU STUDIOW:
KONCEPCJA I TESTOWANIE APLIKACJI DLA KANDYDATOW NA STUDIA W AGH

Streszczenie

W artykule przedstawiono mozliwosci wykorzystania wsparcia IT w procesie wyboru kierunku
studiéw. Mozliwo$ci te oméwiono na przyktadzie projektowanej i testowanej w AGH aplikacji
pozwalajacej na przedstawianie kandydatom na studia rekomendowanych kierunkéw, dopasowanych
do ich preferencji, predyspozycji, planéw zwiazanych ze studiami i kariera zawodowa. Projekto-
wane narz¢dzie ma utatwia¢ podejmowanie wyboréw, wskazywac¢ potencjal danego kierunku studiéw,
redukowac obcigzenia zwiazane z procesem wyboru i jego ztozonoscia. Artykut przedstawia za-
ozenia, ktére wykorzystano do budowy koncepcji narzg¢dzia, jego elementy i funkcjonalnosci.

Stowa kluczowe: decyzje edukacyjne; wsparcie IT w obszarze edukacji; wsparcie proceséw decy-
zyjnych; wybdr kierunku studiéw.



