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CZWARTA REWOLUCJA KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ

WSTEP

Dynamiczne przemiany spoteczne i technologiczne w XXI wieku przyczyni-
ly si¢ do wyksztalcenia nowej rzeczywistosci, okreslanej jako hybrydalna, ze-
spalajacej wymiar tradycyjny, w ktérym od lat obecny jest cztowiek, z nowym
wymiarem wirtualnym. Rzeczywisto$¢ hybrydalna, zdefiniowana przez wspot-
istnienie dwoch zréznicowanych wymiaréw, umozliwia ich wzajemna koegzy-
stencje i swobodny przeplyw, przy zachowaniu ich odmiennos$ci oraz wzgled-
nej niezalezno$ci'. Z jednej strony poszerza ona znaczaco przestrzen kultury
symbolicznej cztowieka, ale z drugiej zmienia reguty zachodzenia i definiowa-
nia wielu jego dziatan. Rzeczywisto$§¢ hybrydalna, wchodzac w sktad integral-
nych elementow wspodlczesnej ludzkiej egzystencji, redefiniuje jej podstawowe
aspekty. Tworzac nowe przestrzenie spoteczne i kulturowe, otwiera nowe pola
debaty publicznej, tworzenia wiezi, ksztattowania tozsamos$ci zbiorowej i jed-
nostkowej, a takze zmienia modele wspodtczesnej komunikacji spotecznej. Te
ostatnie, podobnie jak wszystkie inne procesy zwigzane z dynamiczna ewolucja
$wiata jednowymiarowego w $wiat dwuwymiarowy, musza sta¢ si¢ przedmio-
tem pogtebionych analiz i badan, poprzez adekwatne sposoby poznawania i ich
wkomponowania w nowy typ studiow nad kulturs.

Wprowadzenie nowych technologii komunikacyjnych (od mediéw spolecz-
nosciowych po sztuczng inteligencj¢) przeksztatcito zaréwno skalg, zakres,
jak 1 charakter obecnej komunikacji spolecznej. Wymiar wirtualny w sposéb
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odmienny umozliwia jej przebieg, wiaczajac nowe dynamiki interakcji spotecz-
nych oraz redefiniujac tradycyjne granice czasowe i przestrzenne w komuni-
kacji. Dzigki mediom spotecznosciowym komunikacja stata si¢ natychmiasto-
wa i globalna, umozliwiajgc zarowno masowe przekazywanie informacji, jak
i bardziej intymne, jednostkowe rozmowy. RoOwnoczesnie sztuczna inteligencja
wprowadza elementy indywidualizacji, automatyzacji i analizy danych na nie-
spotykang dotad skalg. Ten postepujacy proces wplywa jednak nie tylko na efek-
tywnos$¢ komunikacji, ale takze na jej jakos$¢ i autentycznos¢. Technologie te,
cho¢ oferujg mozliwosci taczenia ludzi z réznych kultur i rodowisk, mogg roéw-
niez prowadzi¢ do polaryzacji spotecznej, rozprzestrzeniania dezinformacji oraz
utraty prywatnosci. Ponadto wymiar wirtualny zmienia sposob, w jaki powstaja
relacje i przekazywane sa emocje. W tym kontekscie kluczowe jest zrozumie-
nie, w jaki sposob rzeczywistos¢ hybrydalna wptywa na zmian¢ modeli i form
komunikacji spoleczne;j.

Celem niniejszego artykutu jest analiza transformacji komunikacji spoteczne;j
w warunkach rzeczywistosci hybrydalnej. Podejscie to pozwala nie tylko na zro-
zumienie wspolczesnych wyzwan w zakresie komunikacji spotecznej, ale takze
na sformutowanie nowych paradygmatéw badawczych, ktore odzwierciedlaja
zmieniajace si¢ uwarunkowania wspotczesnego swiata.

1. RZECZYWISTOSC HYBRYDALNA JAKO NOWA PLASZCZYZNA
WSPOLCZESNEGO SWIATA

Rzeczywisto$¢ hybrydalna to koncepcja, ktéra wytania si¢ z dynamicznego
rozwoju technologii cyfrowych oraz ich integracji z codziennym zyciem jedno-
stek. Sam termin odnosi si¢ do przestrzeni, w ktorej fizyczne i cyfrowe aspekty
rzeczywistosci przenikaja sie, tworzac srodowisko zlozone z elementoéw trady-
cyjnej rzeczywistosci materialnej oraz komponentéw wirtualnych o charakterze
»odcielesnionym”. W klasycznej juz pracy o kontinuum wirtualnosci Milgram
i Kishino zauwazaja, ze rzeczywistos¢ hybrydalna miesci si¢ pomigdzy peina
fizycznoscig a pelng wirtualnoscig, oferujac szerokie spektrum doswiadczen,
ktére integruja oba te Swiaty?. To nowe hybrydowe $rodowisko wymaga nowe-
go podejscia badawczego, ktore uwzgledni zarowno ontologiczne podstawy, jak
i1 implikacje spoteczne, kulturowe oraz etyczne. Rzeczywisto$¢ hybrydalna nie
jest jedynie zjawiskiem technologicznym — to fundamentalna zmiana w sposobie,
w jaki nie tylko postrzegamy, ale przede wszystkim organizujemy obecny $wiat.

2 Paul MiLGRAM i Fumio KisHINO, ,,A Taxonomy of Mixed Reality Visual Displays,” IEICE
Transactions on Information and Systems E77-D 12 (1994):1321-1323 .
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Na przestrzeni ostatnich dekad nowe technologie komunikacyjne — od Inter-
netu rzeczy (IoT) po rzeczywistos¢ rozszerzong (AR) i wirtualng (VR) — zmienily
sposob, w jaki ludzie funkcjonujg w roznych sferach zycia. Rzeczywistos$¢ hy-
brydalna redefiniuje tradycyjne granice przestrzeni spotecznej i komunikacyjne;j.
Nie jest to jedynie rezultat technologicznego postepu, ale takze wynik zmiany
w sposobie odbierania i konstruowania rzeczywisto$ci. Nowoczesne technologie
nie tylko rewolucjonizujg srodowisko, w ktorym dziatamy, ale takze zmieniaja
nas samych, redefiniujac to, kim jestesmy i jak interpretujemy $wiat’.

Rzeczywistos¢ hybrydalna, zdefiniowana jako dynamiczne wspotistnienie
elementow fizycznych i wirtualnych w jednolitym $rodowisku egzystencjalnym,
jest jednym z kluczowych fenomendéw wspotczesnego $§wiata. Jej istota nie ogra-
nicza si¢ jedynie do integracji nowych technologii z codziennym doswiadcze-
niem, nie jest juz tylko narzedziem ani dodatkiem do tradycyjnego wymiaru,
w ktorym obecny byt i jest cztowiek, wspottworzacym elementem tego $wiata
redefiniujagcym ontologiczne ramy*. Centralnym komponentem natury rzeczy-
wistos$ci hybrydalnej jest jej ontologiczna pltynnosé, przejawiajaca si¢ w fakcie
dynamicznego przenikania si¢ roznych wymiaréw istnienia (fizycznego i wirtu-
alnego) w taki sposdb, ze ich granice stajg si¢ niemal niemozliwe do jednoznacz-
nego okreslenia. W rzeczywistosci hybrydalnej cztowiek funkcjonuje jednocze-
$nie w obu wymiarach, co redefiniuje sposob, w jaki doswiadcza, interpretuje
i reaguje na $§wiat. Ta ptynno$¢ ontologiczna wigze si¢ z faktem, ze elementy
$wiata wirtualnego coraz czesciej integrujg si¢ z codziennymi doswiadczeniami,
wplywajac na ludzkie dziatania, relacje i tozsamos¢.

Zacieranie granic pomi¢dzy tymi dwoma wymiarami ma rowniez kluczowy
wpltyw na spoleczne i filozoficzne pytania dotyczace tozsamosci. Czy to, co
przezywamy w przestrzeni wirtualnej, jest rownie ,,prawdziwe”, co do§wiad-
czenia w $wiecie fizycznym? W tym sensie ontologiczna ptynnos¢ podkresla
przejscie od tradycyjnego, linearnego myslenia o rzeczywistosci do bardziej
sieciowego 1 wielowymiarowego podejscia. W tradycyjnym rozumieniu toz-
samos$¢ byta zakorzeniona w jednostkowym doswiadczeniu oraz interakcjach
spotecznych o niktym stopniu zaposredniczenia, czgsto zlokalizowanych
w konkretnym §rodowisku o wyrazistym konteks$cie fizycznym i jego symbo-
licznych korelatach. W rzeczywistosci hybrydalnej tozsamos$¢ jest znacznie
bardziej abstrakcyjna, wielowymiarowa, ptynna i w duzej mierze zalezna od
przestrzeni wirtualnej. Jej nowy wymiar obejmuje zaroOwno dane generowa-
ne przez uzytkownikdéw w sieci, jak i algorytmiczne ,,reprezentacje” obiektow

3 Luciano FLorIDIL, The Fourth Revolution: How the Infosphere is Reshaping Human Reality
(Oxford: Oxford University Press, 2014), 48.
4 FLoriD1, The Fourth Revolution, 52.
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$wiata realnego o wysokim poziomie umownosci, zakodowania i konceptual-
nego przetworzenia. ,,Technologia nie tylko umozliwia wyrazanie siebie, ale
takze ksztaltuje to, jak siebie postrzegamy i jak jesteSmy postrzegani przez
innych™, wprowadzajac do obszaru tozsamosci — jako fenomenu wzglednie
stabilnej autoidentyfikacji — obrazy znaczaco wypreparowane, kontekstualnie
oderwane, symbolicznie zdekomponowane.

Waznym aspektem rzeczywisto$ci hybrydalnej jest rowniez jej spoleczny
charakter. Rzeczywisto$¢ ta redefiniuje wzorce komunikacji miedzyludzkie;j,
transformujac sposoéb, w jaki jednostki wchodzg w interakcje z innymi. Media
spolecznosciowe, begdace jednym z fundamentalnych elementdéw hybrydalnej
przestrzeni komunikacyjnej, tworza nowe srodowiska relacyjne, ktore taczg lu-
dzi na skal¢ globalna, ale takze rodza nowe napi¢cia i wyzwania zwigzane z au-
tentycznoS$cig i tozsamoscia®. W rzeczywistosci hybrydalnej podmioty spoteczne
funkcjonuja jednoczesnie w wielu przestrzeniach: fizycznej, wirtualnej, a czgsto
w ich wzajemnej interakcji, ktora dzieje si¢ w przestrzeni symbolicznej w jej
funkcjach moderujacych, spajajacych, ale i transformujgcych. Ma to bezposred-
ni wptyw na relacje migdzyludzkie. Zacieranie granic migdzy $wiatem fizycz-
nym a cyfrowym, ktory zyskal zupetnie nowe potencjaly symboliczne, otwiera
nowe mozliwosci budowania wigzi, ale takze rodzi nowe wyzwania zwigzane
z autentyczno$cig, intymno$cia i dynamika relacji. Przede wszystkim rzeczy-
wisto$¢ hybrydalna rewolucjonizuje poj¢cie bliskosci 1 dostgpnosci w relacjach
miedzyludzkich. Dzigki zréznicowanym rozwigzaniom technologicznym jed-
nostki mogg podtrzymywac kontakty niezaleznie od odleglosci geograficzne;j.
Mozliwos¢ statej komunikacji pozwala na tworzenie i utrzymywanie wigzi, kto-
re wczesniej bytyby trudne do utrzymania, cho¢ kontakty tego rodzaju pozba-
wione sg czesto elementow nie tylko fizycznej, ale takze personalnej obecnosci.
Odgrywaja one kluczowa rolg w tradycyjnych relacjach miedzyludzkich. ,, Tech-
nologia cyfrowa tworzy iluzje bliskosci, jednoczesnie modyfikujac sposob,
w jaki postrzegamy i do$wiadczamy relacji z innymi”’. Zmienia takze dyna-
mike intymnosci w relacjach. Wspotdzielenie tresci w mediach spotecznoscio-
wych, takich jak zdjecia, filmy czy wiadomosci, stato si¢ nowa formg wyrazania
zaangazowania emocjonalnego. Nie zawsze ma to pozytywne oddzialywanie,
poniewaz ,,upublicznianie intymnych momentéw w przestrzeni cyfrowej moze
prowadzi¢ do erozji prywatnosci, a takze do nowych form napigcia i konfliktow

5 Sherry TURKLE, Alone Together: Why We Expect More from Technology and Less from Each
Other (New York: Basic Books, 2011), 77.

¢ Manuel CASTELLS, The Rise of the Network Society (Oxford: Blackwell, 2009), 93.

7 TURKLE, Alone Together, 92. Tlumaczenia tekstow obcych, jezeli nie zaznaczono inaczej,
pochodza od autora artykutu.
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w relacjach™. Prowadzi to do ich faktycznej depersonalizacji, ktorej nie mozna
myli¢ z procesami indywidualizacji. Te ostatnie moga wykazywac systematycz-
ny wzrost, obrastajac wlasciwymi dla siebie formami mitologizacji. Dodatkowo
algorytmy platform spoteczno$ciowych maja wptyw na sposob, w jaki postrze-
gamy i oceniamy relacje, ksztaltujac nasze wybory i preferencje w nie zawsze
swiadomy sposob.

Jednym z wyzwan wynikajacych z powstania rzeczywisto$ci hybrydalnej jest
takze problem autentycznos$ci w relacjach. Poniewaz interakcje w rzeczywisto-
sci hybrydalnej czgsto opieraja si¢ na technologii i mediowanych wizerunkach,
moga pojawiaé si¢ trudnosci w ocenie, na ile przedstawiane zachowania czy
emocje sg szczere. Jak twierdzi Goffman, w kontekscie interakcji spotecznych
,cztowiek zawsze odgrywa pewng role przed publiczno$cig™. W $wiecie cyfro-
wym ta gra nabiera jednak zupehie innej dynamiki. W hybrydowej przestrzeni
relacji migdzyludzkich jednostki maja wigksza swobode wyrazania siebie, ale
z drugiej strony moze to prowadzi¢ do nadmiernej kurateli wtasnego wizerunku,
czesto jego znaczacych manipulacji 1 powstawania znieksztalcen w percepcji
siebie oraz innych.

Nie mozna poming¢ rowniez wyzwan zwigzanych z samotnoscia w rzeczywi-
stosci hybrydalnej. Chociaz technologia utatwia nawigzywanie i utrzymywanie
kontaktow, badania pokazuja, ze nadmierne korzystanie z mediow cyfrowych
moze prowadzi¢ do izolacji spotecznej. Jak wskazuja Ryan, Rigby i Przybylski
w swojej analizie wpltywu medidow spotecznosciowych, ,,ilo§¢ kontaktéw online
nie zawsze przeklada si¢ na ich jakos¢, a brak glebokich relacji moze potggo-
wac poczucie osamotnienia”'’. Tym samym rzeczywisto$¢ hybrydalna wywiera
zroznicowany wplyw na relacje migdzyludzkie, przynoszac zarowno nowe moz-
liwosci, jak 1 wyzwania. Otwiera drzwi do wigkszej elastycznosci i globalnych
potaczen, poszerzenia przestrzeni komunikowania, a wigc i przestrzeni kulturo-
wej, ale jednoczesnie komplikuje dynamike intymno$ci, autentycznosci i jako$ci
kontaktow. Zrozumienie tych zmian wymaga wieloaspektowego podejscia, ktore
uwzglednia zarowno potencjal, jak 1 ograniczenia tej nowej formy egzystencji
W przestrzeni, wymagajacej zintegrowanej analizy zgodnie z rosnacym charak-
terem jej wielowymiarowo$ci, a jednocze$nie zespolenia. Trudno juz dzisiaj po-
stugiwac si¢ dwoma lub trzema teoriami rzeczywistosci: fizyczng, symboliczng
i wirtualng, bez uwzglednienia ich wzajemnych transformacji i przeplywow.

8 Danah Boyp, It’s Complicated: The Social Lives of Networked Teens (New Haven: Yale Uni-
versity Press, 2014), 76.

° Erving GOFFMAN, The Presentation of Self in Everyday Life (Garden City: Doubleday, 1959), 45.

19 Richard M. Ryan, C Scott RiGBY i Andrew K. PRzYBYLSKI, ,,The Motivational Pull of Video
Games: A Self-Determination Theory Approach”, Motivation and Emotion 30, nr 3 (2006):68.



62 SYLWIA JASKULA

2. CZWARTA REWOLUCJA

Przemiany wywotane powstaniem rzeczywisto$ci hybrydalnej probuje si¢
juz dzisiaj systematyzowaé¢ i nadawac¢ im swoiste okreslenia. Luciano Floridi
w ksiazce The Fourth Revolution: How the Infosphere is Reshaping Human Re-
ality wprowadza watek czwartej rewolucji, odnoszac go do przemian spolecz-
nych i kulturowych zwiazanych z gltgbokim wplywem technologii informacyj-
nych na rzeczywisto$¢, w ktorej obecny jest wspotczesny czlowiek.

Koncepcja czwartej rewolucji jest czes$cig szerszej refleksji nad transforma-
cjami, ktore zmieniajg sposob, w jaki ludzie rozumiejg siebie i otaczajacy ich
swiat. W tej perspektywie czwarta rewolucja przypomina rewolucj¢ koperni-
kanska, darwinowska i freudowska, ktore redefiniowaty pozycje czlowieka we
wszech§wiecie. Pierwsza rewolucja, ktorg Floridi okreslit mianem rewolucji ko-
pernikanskiej, przesungta Ziemi¢ z centrum wszech$wiata, zmieniajac postrze-
ganie miejsca ludzkosci w kosmosie. To odkrycie mialo ogromne znaczenie nie
tylko dla nauki, ale rowniez dla filozofii, religii i kultury, poniewaz zakwestio-
nowato dotychczasowg wizj¢ §wiata opartg na teologicznych dogmatach. Byto to
pierwsze z serii przesuni¢¢, ktore zainicjowaly proces decentralizacji cztowie-
ka w konteksécie kosmicznym, podwazajac jego wyjatkowos¢ i dominujacg role
w tworzeniu. Ta zmiana zainspirowata kolejne przemiany w mysli naukowe;j.

Druga rewolucja (darwinowska) polegata na zakwestionowaniu wyjatkowej
pozycji cztowieka w $wiecie biologicznym. Dzigki odkryciom Karola Darwi-
na, a w szczeg6lnosci teorii ewolucji przez dobor naturalny, czlowiek przestat
by¢ postrzegany jako centralny element stworzenia, odrebny od reszty natury.
Darwin pokazat, ze cztowiek jest jedng z wielu istot biologicznych, ktore wy-
ewoluowaty na drodze naturalnych procesow, podlegajac tym samym prawom
przyrody, co kazda inna forma zycia. Rewolucja ta nie tylko zmienita nauko-
we podejscie do biologii, ale takze wptynela na rozumienie miejsca cztowieka
w ekosystemie oraz jego relacji z innymi organizmami. Wywotata dyskusje fi-
lozoficzne, etyczne i teologiczne, poniewaz podwazyta antropocentryczny $wia-
topoglad, w ktorym cztowiek byt korong stworzenia. W kontekscie wspotcze-
snym, rewolucja darwinowska pozostawia rowniez $lad w podejsciu do ochro-
ny $rodowiska, bior6znorodnosci 1 zrownowazonego rozwoju. Zrozumienie, ze
cztowiek jest cze$cig wigkszego systemu, niesie za sobg odpowiedzialnos¢ za
dbanie o srodowisko i harmonijne wspotistnienie z naturg, co stoi w sprzeczno-
$ci z teza o jego wyjatkowosci.

Z kolei trzecia rewolucja (freudowska) odkryta podswiadomos¢ jako kluczo-
wy aspekt ludzkiej psychiki. Podwazyta ona tradycyjne pojmowanie cztowieka
jako racjonalnej istoty, w petni kontrolujacej swoje mysli i dziatania. Sigmund
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Freud, ojciec psychoanalizy, wykazatl, ze znaczna cz¢$¢ ludzkiego umystu dzia-
fa na poziomie nieswiadomym, kierujac zachowaniami, emocjami i decyzjami
bez pelnej swiadomosci jednostki. Freudowskie odkrycia o nie§wiadomosci, me-
chanizmach obronnych czy roli dziecinstwa w ksztalttowaniu osobowos$ci zmu-
silty ludzkos$¢ do zaakceptowania faktu, ze nasze zycie wewnetrzne jest znacznie
bardziej skomplikowane, niz poczatkowo sgdzono. Wprowadzito to nowg per-
spektywe postrzegania wolnej woli, stawiajac pytanie, na ile nasze decyzje sa
naprawdg autonomiczne. Wspodtczesnie koncepcja tej rewolucji rezonuje w kon-
tek$cie badan nad sztuczng inteligencjg oraz modelami uczenia maszynowego,
gdzie podobienstwo do ,,czarnej skrzynki” dzialania Al (mechanizmy, ktérych
wewnetrzne procesy sg niejasne lub nieprzejrzyste dla uzytkownika) mozna po-
rowna¢ do nieSwiadomych procesow ludzkiego umystu.

Czwarta rewolucja redefiniuje cztowieka w rzeczywistosci hybrydalnej, prze-
ksztatcajac nie tylko srodowisko, w ktorym jest on wspotczesnie obecny, ale tak-
ze to, jak postrzega siebie. Wprowadza radykalne przesuniecie w postrzeganiu
cztowieka jako integralnej czesci rzeczywistosci hybrydalnej, ktoéra w ksigzce
Floridiego okreslana jest mianem Infosfery — przestrzeni, w ktorej fizyczna i spo-
leczna rzeczywistos¢ taczy sie z wirtualna. Rzeczywisto$¢ hybrydalna (Infosfera)
to centralny element czwartej rewolucji. Obejmuje zarowno technologi¢ (sieci,
systemy informacyjne, cyfrowe ekosystemy), jak i kontekst spoteczny, w ktorym
ta technologia dziala. Czwarta rewolucja wprowadza nowg perspektywe, w kto-
rej informacja i technologie stajg si¢ centralnym punktem w relacjach miedzy-
ludzkich, pracy, kulturze czy nauce. Cztowiek przestaje by¢ centralnym punktem
rzeczywisto$ci, staje si¢ elementem dynamicznej sieci, w ktorej zréoznicowane
dane przeptywaja, ksztattujac $wiat. Kluczowym aspektem czwartej rewolucji
jest decentralizacja cztowieka. Floridi podkresla, ze cztowiek nie jest juz wy-
lacznie podmiotem poznajacym $wiat, lecz takze przedmiotem analizowanym
przez systemy informacyjne. Rzeczywistos¢ hybrydalna, jako dynamiczna sie¢
przeptywu danych i informacji, nie eliminuje jednak aktywnosci czlowieka ani
jego szczegdlnych kompetencji. Lokalizuje go w wielu oddziatujacych na siebie
systemach o wlasnych, takze jeszcze nierozpoznanych atrybutach. Systemy te
ksztattujg rzeczywisto$¢ na wielu poziomach i obszarach: spotecznych, gospo-
darczych i etycznych. Wyzwaniem staje si¢ wigc zachowanie rownowagi miedzy
postepem technologicznym a warto$ciami humanistycznymi.

W ramach rzeczywisto$ci hybrydalnej granice migdzy rzeczywistoscig fi-
zyczng (jej reprezentacja w postaci rzeczywistosci symbolicznej) a wirtualng
stajg si¢ coraz bardziej rozmyte, co prowadzi do hybrydowych form istnienia.
Postep technologiczny prowadzi do sytuacji, w ktorej §wiat wirtualny staje sig
rownie rzeczywisty i istotny, jak §wiat fizyczny, znany nam $wiat spoleczny
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czy gospodarczy. Ta fuzja ma konsekwencje zarowno dla naszego codziennego
funkcjonowania, jak i dla dtugofalowych struktur spolecznych. Postep techno-
logiczny, szczegdlnie w zakresie sztucznej inteligencji, big data i internetu rze-
czy, stawia ludzko$¢ w obliczu nowego porzadku, w ktérym informacje i dane
odgrywaja centralng role, staja si¢ zasobami strategicznymi nowej cywilizacji.
Rewolucja ta pokazuje, ze cztowiek nie jest juz wylacznie tworca i odbiorca
informacji, ale takze jej czeScia — zaro6wno jako jednostka przetwarzajaca dane,
jak i1 generujaca $lady cyfrowe.

W kontekscie etycznym i filozoficznym czwarta rewolucja stawia wyzwania
odpowiedzialnego zarzadzania technologig oraz rozwazania jej wptywu na czto-
wieka 1 czlowieczenstwo. Stawiajac pytania o nowa koncepcj¢ tozsamosci czto-
wieka, uwzglednia jego obecno$¢ w wielu rzeczywistosciach jednocze$nie, bu-
dujac roézne jego aspekty w zaleznosci od kontekstu, jakim jest nowe $srodowisko
cywilizacji technologicznej, ale takze zmiany w stylu zycia, strukturze potrzeb
oraz rodzaju wiegzi spotecznych cztowieka. Hybrydowos$¢ tozsamos$ci oznacza,
ze jednostki mogg jednoczesnie przebywac i by¢ aktywne w réznych rodzajach
realnos$ci nowego $wiata, uwzgledniajac rzeczywisto$¢ wirtualna, dostosowujac
swoje zachowania, jezyk i wizerunek w zaleznosci od warunkow, przestrzeni ko-
munikacyjnej i podejmowanych w niej modelach aktywnosci. Floridi sugeruje,
ze taka ptynnos¢ tozsamosci moze by¢ zarowno wyzwalajgca, umozliwiajac eks-
perymentowanie z roznymi aspektami siebie, jak i stanowi¢ wyzwanie wskutek
generowania konfliktow pomiedzy réoznymi wersjami jazni. Ta rzeczywistosé
stawia pytanie, czy tozsamo$¢ hybrydowa zagraza poczuciu spojnosci jednostki,
czy raczej pozwala na nowe formy autentycznego wyrazania siebie.

W $wiecie wirtualnym granica miedzy tym, co autentyczne, a tym, co zapo-
sredniczone technologia, staje si¢ coraz bardziej rozmyta. Floridi zwraca uwa-
ge na to, ze do§wiadczenia w rzeczywistosci hybrydalnej wymagaja redefinicji
autentyczno$ci. Czy emocje wyrazane w przestrzeni wirtualnej maja t¢ sama
warto$¢, co te przezywane w tradycyjnym wymiarze? Czy wirtualne relacje sa
mniej ,,prawdziwe”? Wspolczesne badania pokazuja, ze coraz czgsciej ludzie
uznaja doswiadczenia w wymiarze wirtualnym za réwnie istotne, co te w Swie-
cie uznawanym za konwencjonalny''. Niemniej jednak aktualna pozostaje na-
stepujaca kwestia: jak technologia moze wspieraé, a nie zastgpowac, rozwijac,
a nie imitowac¢, prawdziwe, glebokie relacje oparte czgstokro¢ na wartosciach
okreslanych jako ,,autoteliczne”, a wigc wartosci same dla siebie, trudne do wy-
miany na inne i trudne do podrobienia, jak ludzka godno$¢, wolnosé, poczucie
honoru czy odpowiedzialnosci?

I Ewa DRYGALSKA, ,,Jak tworzy¢ cyfrowe do§wiadczenia zwiedzajacych? Badania i testowanie
jako podstawa projektowania cyfrowych produktow w muzeum”, Muzealnictwo 62 (2021):100-110.
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Czwarta rewolucja przeksztatca rowniez rozumienie prywatnosci. Wszech-
obecne technologie cyfrowe gromadzg ogromne ilo$ci danych osobowych, czgsto
bez pelnej wiedzy i zgody jednostki. Floridi podkresla, Ze ochrona prywatnos$ci
staje si¢ jednym z kluczowych wyzwan wspolczesnego spoteczenstwa, szcze-
gblnie w kontekscie mediow spotecznosciowych, urzadzen loT oraz algorytmow
sztucznej inteligencji. Kwestia granic prywatnosci dotyczy nie tylko ochrony
danych przed naduzyciami, ale réwniez pytania o to, jak bardzo jesteSmy go-
towi dzieli¢ si¢ nasza intymnoscia z technologia, ktora wptywa na nasze zycie.
Czy odpowiedzialne zarzadzanie danymi i legislacja technologiczna nadaza za
tempem innowacji? A moze redefinicja prywatnos$ci stanie si¢ koniecznym kro-
kiem w odpowiedzi na transformacj¢ rzeczywisto$ci hybrydalnej? Pytania te sa
o tyle zasadne, ze wiaza si¢ ze wspdlczesnym rozumieniem fundamentalnych
praw cztowieka.

Wzrost znaczenia rzeczywistosci hybrydalnej prowadzi do glebokich zmian
w strukturach spotecznych, ekonomii i kulturze. Wplywa na sposob, w jaki
pracujemy (automatyzacja, zdalna praca), nawigzywanie relacji migdzyludz-
kich (media spoteczno$ciowe) oraz rozwdj edukacji i nauki (e-learning, dostep
do informacji). Redefiniuje tradycyjne struktury spoteczne, zmieniajac sposob,
w jaki jednostki funkcjonujg w grupach i spoleczenstwie jako catosci. Sieciowe
technologie cyfrowe umozliwiaja globalng komunikacje i wspotprace, co prowa-
dzi do powstawania nowych form wspolnot i ruchow spotecznych. Technologie
komunikacyjne, szczegdlnie media spotecznosciowe, na nowo okreslajg sposob,
w jaki ludzie nawigzuja relacje. Wiezi miedzyludzkie stajg si¢ bardziej rozpro-
szone 1 wielowymiarowe. Ludzie komunikujg si¢ przez platformy cyfrowe, ktore
pozwalaja na natychmiastowe interakcje, bez wzglgedu na geograficzne granice.
Z jednej strony media spotecznosciowe moga utatwia¢ budowanie wiezi, z dru-
giej za$ czesto prowadza do powierzchownosci relacji czy problemow, takich
jak ,,samotno$¢ w tlumie”'?. Wyzwaniem pozostaje zrozumienie, jak technolo-
gia moze wspiera¢ glebsze relacje miedzyosobowe, a wigc nie tylko miedzyjed-
nostkowe, interakcje o charakterze spotecznym, uwzgledniajac — podobnie jak
w przypadku praw cztowieka — obecne w nich prawa kulturowe?

Czwarta rewolucja nie tylko zmienia terazniejszo$¢, ale takze ksztaltuje przy-
sztos¢. Technologie informacyjne moga prowadzi¢ do dalszej interakcji ludzi
1 maszyn, otwierajac nowe mozliwosci, ale takze stawiajac pytania o granice czlo-
wieczenstwa i odpowiedzialne wykorzystywanie technologii. Nie kazda forma
interakcji bowiem prowadzi do rzeczywistej integracji, nie zawsze jest wlasciwie
pojeta komunikacja. Badania Floridiego maja szerokie implikacje zaréwno dla

12 Zygmunt BAUMAN, Razem osobno (Krakow: Wydawnictwo Literackie, 2003); Erich FRomM,
Escape from Freedom (New York: Farrar & Rinehart, 1941).
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teorii, jak i praktyki komunikacji spotecznej. ,,Czwarta rewolucja” zmusza do
refleksji nad tym, jak skutecznie i etycznie zarzadzac¢ interakcja miedzy swiatem
fizycznym, spotecznym a wirtualnym, aby wykorzysta¢ jej potencjat, unikajac
jednoczesnie zagrozen. Opisana przez Luciano Floridiego czwarta rewolucja
otwiera nowe perspektywy dla ludzkosci, ale jednoczes$nie stawia wyzwania, kto-
re wymagajg glebokiej refleksji filozoficznej, kulturowej, a szczegdlnie etycznej,
do ktorej nie sktania instrumentalny §wiat cywilizacji technologicznej. Analiza
wybranych zagadnien procesu czwartej rewolucji zostanie omowiona bardziej
szczegdtowo w kontekscie transformowania komunikacji spolecznej w rzeczy-
wistosci hybrydalnej. Ten nowy wymiar obecno$ci wspotczesnego czlowieka to
nie tylko przestrzen przenikania tradycji, wspolczesnosci i przysztosci, zywego
$wiata ludzi i technologii — to nasza nowa rzeczywisto$¢, ktéra redefiniuje, kim
jestesmy i dokad zmierzamy jako gatunek. Aby w petni wykorzystac jej poten-
cjat, musimy nie tylko rozumiec¢ jej dynamike, ale takze dziala¢ odpowiedzialnie
i z wizja dtugoterminowego dobra.

Gdyby odwota¢ si¢ do klasycznej koncepcji rewolucji naukowych Thomasa
S. Kuhna, opisywana tu ,,czwarta rewolucja” moze by¢ rozumiana jako przesu-
nigcie paradygmatu: od ,,normalnej nauki” komunikowania, zdominowanej przez
monomedialne, silnie osadzone w czasie i miejscu praktyki, ku paradygmatowi
komunikacji w Infosferze i rzeczywisto$ci hybrydalnej. Zjawiska, ktére wcze-
$niej uchodzity za ,,anomalia” (asynchroniczno$¢, multimedialno$¢, automaty-
zacja i algorytmizacja przekazu), kumulujac si¢, doprowadzily do ,kryzysu”
dotychczasowych kategorii, a nastepnie do rekonstrukcji poje¢ i regul, w tym
znaczen ,,obecnosci”, ,,autentycznosci” i ,,prywatnosci”’. Jednoczesnie, w od-
roznieniu od Kuhna, zmiana nie dotyczy wylacznie teorii, lecz ma charakter
techno-spoteczno-epistemiczny: obejmuje infrastrukture, praktyki i instytucje,
przez co incommensurability (niewspdlmiernos$¢) przybiera forme nie w pelni
przektadalnych jezykow i standardow dziatania w sferze fizycznej, symbolicz-
nej i wirtualnej.

3. TRANSFORMACJE KOMUNIKACIJI SPOLECZNE]J
W RZECZYWISTOSCI HYBRYDALNEJ

Pojawienie si¢ rzeczywisto$ci hybrydalnej zrewolucjonizowato tradycyjne
modele wymiany informacji i relacji migdzyludzkich. Komunikacja, ktora kie-
dy$ byta ograniczona przez czas i przestrzen, dzigki przestrzeni wirtualnej zy-
skata nowe mozliwo$ci, umozliwiajac asynchronicznos¢, globalny zasieg oraz
multimedialno$¢ przekazoéw. Przestrzen klasyczna, zakorzeniona w tradycyjnych
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ramach spotecznych i kulturowych, wcigz odgrywa wazna role, jednak coraz cze-
$ciej ustepuje miejsca elastycznym i dynamicznym rozwigzaniom oferowanym
przez srodowisko wirtualne. Porownanie tych dwoch form komunikacji pozwala
lepiej zrozumie¢ ich unikalne cechy, wyzwania oraz wptyw na rozwdj spoteczen-
stwa w roznych jego aspektach — od relacji miedzyludzkich, przez organizacje
pracy, az po mozliwosci wspolczesnej edukacji. Ponizsze zestawienie ukazuje
kluczowe réznice migdzy komunikacja w przestrzeni klasycznej i wirtualnej, rzu-
cajac $wiatlo na ich konsekwencje dla wspotczesnej kultury i codziennego zycia.

Tabela 1. Poréwnanie komunikacji w przestrzeniach klasycznej i wirtualnej

(zrédto: opracowanie wiasne).

Komunikacja

przestrzen klasyczna

przestrzen wirtualna

relacje czasoprzestrzenne istotne

komunikacja nie jest zwiazana z parametrami
miejsca i czasu (komunikacja asynchroniczna,
niezalezna od miejsca)

komunikowanie bezposrednie

komunikowanie posrednie

dominacja przekazoéw jednorazowych

dominacja przekazow powielanych

przekazy zasadniczo monomedialne

przekazy zasadniczo multimedialne

duze znaczenie kontekstu i sytuacji

mniejsze znaczenie kontekstu 1 sytuacji

komunikacyjnej komunikacyjne;j
G . zmienno$¢ i naprzemiennos$¢ technologii
stabilno$¢ technologii przekazu P &
przekazu

stabilnos¢ kodow i konwencji
komunikowania

zmienno$¢ kodow i konwencji komunikowania

ograniczone mozliwosci komunikacji
wielu-do-wielu

mozliwo$¢ komunikacji wielu-do-wielu
z nieograniczona liczba 0sob

bariery w organizacji i wykorzystaniu
wielopodmiotowych systemow komunikowania

fatwos¢ w organizowaniu sieci technicznych
i spotecznych systemow komunikowania

granice komunikacji migdzykulturowej
wyznaczane s3 przez mechanizmy kontroli
okreslone interesami i lojalnos$cig wobec grup

granice komunikacji migdzykulturowej
przekraczaja formalne i nieformalne stosunki
wladzy i w duzej mierze wyznaczane sg
przez kompetencje, §rodki, checi i potrzeby
konkretnych uzytkownikoéw sieci

Roéznice miedzy komunikacja w przestrzeni klasycznej i wirtualnej sg gle-
bokie oraz majg znaczacy wptyw na wspotczesne metody przekazywania infor-
macji i budowania relacji. W przestrzeni klasycznej komunikacja odbywa si¢
w okreslonym miejscu i czasie, gdzie bezposrednia obecno$¢ rozmowcoOw odgry-
wa kluczowg role, w przestrzeni wirtualnej natomiast zanikajg granice czasowe
i przestrzenne — komunikacja moze odbywac si¢ asynchronicznie, co umozliwia
interakcje niezalezne od lokalizacji i czasu.
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Komunikacja klasyczna ma charakter bezposredni, wymagajacy fizycznej
obecnosci rozmowcow oraz ich interakcji w czasie rzeczywistym. Z kolei prze-
strzen wirtualna opiera si¢ na komunikacji posredniej, realizowanej za pomoca
technologii, takich jak e-maile, komunikatory czy platformy spotecznosciowe.
Przekazy w komunikacji klasycznej maja zazwyczaj jednorazowy charakter,
skierowany do konkretnego odbiorcy w danym momencie. W przestrzeni wirtu-
alnej natomiast sprzyja si¢ wielokrotnemu powielaniu przekazéw — wiadomosci
moga by¢ odczytywane, udostgpniane i analizowane przez nieograniczong licz-
be o0sob.

Klasyczna przestrzen komunikacyjna korzysta z monomedialnych form prze-
kazu, takich jak rozmowy czy dokumenty papierowe. Przestrzen wirtualna na-
tomiast wprowadza multimedialno$¢, integrujac tekst, dzwiek, obraz i wideo,
co zwicksza mozliwosci oddziatywania na odbiorcow. Co wigcej, komunikacja
klasyczna wymaga silnego powigzania z sytuacja i kontekstem, w ktorym si¢
odbywa. Tymczasem w przestrzeni wirtualnej kontekst ma mniejsze znaczenie —
rozméwcy moga funkcjonowaé w roznych srodowiskach, bez potrzeby dostoso-
wywania si¢ do biezacych warunkéw drugiej strony.

Stabilno$¢ technologii jest cecha charakterystyczng dla przestrzeni klasycz-
nej, na przyktad w przypadku dhlugotrwalego uzycia telefonow czy dokumen-
tow pisanych. W przestrzeni wirtualnej technologie ewoluuja szybko, co zmu-
sza uzytkownikow do adaptacji coraz nowych narzedzi komunikacji. Ponadto
w przestrzeni klasycznej dominujg stabilne kody i konwencje komunikowania,
ugruntowane w tradycjach i normach kulturowych. Z kolei w $rodowisku wirtu-
alnym kody te sag zmienne i elastyczne, dostosowywane do wymagan nowocze-
snych technologii i globalnych standardow.

Klasyczna komunikacja oferuje ograniczone mozliwosci interakcji ,,wielu-do
-wielu”, co wynika z barier technicznych i organizacyjnych. W przestrzeni wirtu-
alnej te bariery zostaty przetamane — komunikacja odbywa si¢ na ogromna skale,
taczac uzytkownikow w globalnych sieciach spotecznosciowych. Organizowanie
wielopodmiotowych systemow komunikacyjnych w klasycznej przestrzeni wiaze
si¢ z trudnos$ciami. Przestrzen wirtualna natomiast pozwala tatwo tworzy¢ takie
systemy dzieki zaawansowanym technologiom cyfrowym.

Granice komunikacji miedzykulturowej rowniez réznig si¢ w obu przestrze-
niach. W przestrzeni klasycznej sa one definiowane przez mechanizmy kontroli,
interesy oraz lojalnos¢ wobec okre§lonych grup. W przestrzeni wirtualnej te gra-
nice stajg si¢ bardziej ptynne, a ich charakter zalezy od kompetencji, zasobow
i potrzeb uzytkownikow.

Potaczenie dwoch wymiarow obecnosci wspdlczesnego cztowieka, z pet-
nymi konsekwencjami taczenia odmienno$ci procesow komunikacji w nich



CZWARTA REWOLUCJA KOMUNIKACII SPOLECZNEJ 69

zachodzacych, generuje rowniez zmiany charakteru i zakresu komunikacji spo-
lecznej tworzonej w nowych warunkach rzeczywistosci hybrydalnej. Dzieje si¢
tak przede wszystkim na skutek postepu technicznego i technologicznego, ale
rowniez w wyniku rozwoju symbolicznej wyobrazni oraz aktywnosci cztowie-
ka, wychodzacej poza dotychczasowe wzory interakcji spotecznych. Trudno so-
bie wyobrazi¢ wspotczesny §wiat bez dynamicznej i zréznicowanej przestrzeni
komunikacyjnej, jaka stworzyla rzeczywistos¢ hybrydalna. Potrzeba, a nawet
konieczno$¢ swobodnego przeptywu symbolicznych komponentow komunika-
cyjnych staje si¢ coraz bardziej istotna. Przesylanie informacji do dowolnego
odbiorcy, na dowolng odlegtos¢, w dowolnym czasie, w dowolne miejsce sta-
to si¢ tak powszechne i oczywiste, ze nikt nie uwaza tego fenomenu za co$
zadziwiajacego. Przeptywy komunikacyjne, a takze interakcje, stwarzaja nowe
mozliwosci. Nie wystarcza juz prosta transmisja informacji wylacznie w jed-
nym kierunku. Potrzeby rozwojowe powoduja zainteresowanie wielostronng
wymiang, dzieleniem si¢, wzajemnosciag w przekazie informacji, a wigc wtasnie
mozliwos$ciami interaktywnego istnienia komunikacji w procesach uczenia sig,
wzajemnych akomodacji, synergii systemowych jako symptomu nowych kry-
teriow rozwoju. Bez watpienia rodza si¢ w ten sposob takze nieznane dotad
rodzaje ryzyka, czesto tez zagrozenia, niepewnosci, a nawet zagubienia. Proce-
sy mieszania si¢ przestrzeni komunikacyjnych moga prowadzi¢ do ich ujedno-
licania 1 zagubienia unikalnych elementéw rdéznicujacych je. Z drugiej strony
dynamiczna obecnos¢ cztowieka w wielos$ci przestrzeni komunikacyjnych moze
prowadzi¢ do sterowanej alienacji, uwypuklania osobliwosci jednej formy ko-
munikacji, a nawet zamykania si¢ na interakcje spoteczne.

Ewolucja wspolczesnego s§wiata wymusza przeobrazenia w komunikacji spo-
lecznej, ktéra zmienia swoj charakter, przechodzac od statyki do dynamiki, od
zamknietego do otwartego procesu jej konstruowania, od budowania jej struk-
tury do uczenia si¢ procesu jej przeksztatcen, od koncentracji na tresci do sku-
pienia si¢ na sposobach jej wykorzystania, wielorakiej przemiany i wdrozenia
w zmieniajace si¢ realia rzeczywistosci. Coraz rzadziej potrzebne jest dzisiaj
ujecie komunikacji spolecznej jako stabilnej struktury. Owa przemiana zmierza
w kierunku komunikacji rozumianej procesualnie, gdzie uznaje si¢ transgresyjny
potencjat podmiotu, przyjmujac, ze generowane interakcje sa podatne na tworcza
modyfikacje wystepujaca jako konsekwencja dynamicznych zmian otoczenia.

Klasyczne rozumienie komunikacji spotecznej polegato na umiejetnosci do-
stosowania si¢ do istniejacych wzorow interakcji, ugruntowanych systemow
wartosci oraz norm zachowan. Takie podejscie bylo skuteczne w czasach, gdy
te wzorce cechowata wzgledna stabilno$¢. W warunkach dynamicznych zmian
spolecznych komunikacja nie moze juz opierac¢ si¢ wytacznie na dostosowaniu
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si¢ — wymaga natomiast zdolnosci do rekompozycji i eksploracji nowych sposo-
bow interakcji. Tym samym zmienia si¢ podej$cie do komunikacji: z umiejetno-
$ci adaptacyjnych na zdolnos$ci eksploracyjne i tworcze.

Proces ten prowadzi do przeksztalcenia komunikacji spotecznej z modelu
statycznego, opartego na utrwalonych strukturach, do modelu dynamicznego,
uwzgledniajacego zmieniajace si¢ warunki wspotczesnosci. Komunikacja staje
si¢ bardziej procesualna i zorientowana na rozwdj, co otwiera nowe mozliwo-
$ci. Zamiast koncentrowac si¢ wylacznie na przekazywaniu ustalonych tresci,
wspoélczesna komunikacja skupia si¢ na twérczym wykorzystaniu tych tresci,
ich cigglej transformacji oraz dostosowaniu do zmieniajacych si¢ realiow rze-
czywistosci hybrydalne;.

Te zmiany nie tylko redefiniujg charakter komunikacji spotecznej, ale takze prze-
ksztalcaja sposob jej rozwoju — od statycznego przechowywania struktur komuni-
kacyjnych do ich aktywnego przeksztatcania w odpowiedzi na potrzeby i dynamike
otoczenia. Wspolczesne podej$cie akcentuje transgresyjny potencjat komunikacji,
przyjmujac, ze interakcje spoteczne sa podatne na tworcza modyfikacje, wynikajaca
z cigglych zmian w $rodowisku spotecznym, technologicznym i kulturowym.

Adaptacyjne motywacje rozwoju komunikacji spotecznej opieraja si¢ na po-
trzebie skutecznego funkcjonowania w réznorodnych srodowiskach spotecznych.
Proces ten umozliwia jednostkom przyswojenie wigkszej liczby wzoréw wcho-
dzenia w interakcje, co zwigksza elastyczno$¢ w komunikacji oraz zdolnos¢ do
budowania porozumienia i zaufania. Dzi¢ki temu osoby sg lepiej przygotowane
do radzenia sobie z roznorodno$cia spoteczng, co wspiera integracje, wspotprace
i wzajemne zrozumienie w globalnym swiecie. Te mechanizmy adaptacyjne czgsto
wynikajg z potrzeby unikania konfliktow, poszukiwania wspolnych wartosci oraz
dazenia do osiggania wspolnych celow w ztozonych interakcjach spotecznych.

Z kolei motywacje transgresyjne w rozwoju komunikacji spotecznej wynika-
ja z dazenia do przekraczania granic poznawczych, spotecznych i kulturowych,
co sprzyja kreatywnemu konfigurowaniu i tagczeniu wzoroéw oraz sposobow
komunikacji. Oznacza to nie tylko adaptacje do istniejacych norm, ale takze
aktywne eksperymentowanie z nowymi formami interakcji oraz ich integracja
w spojne struktury. Dzigki temu procesowi powstaja innowacyjne podejscia do
komunikacji spolecznej, wzmacniajace otwarto$¢, zrozumienie i wspotprace
w zroznicowanych $rodowiskach spolecznych. Ten typ motywacji zachgca do
rozwijania nowych sposobow porozumiewania si¢, ktére nie sg ograniczone tra-
dycyjnymi schematami.

Opisane powyzej zmiany wywotane przeobrazeniami wspotczesnego $Swiata,
odchodzacego od statycznych uktadow i wolno przeksztatcajacych sie uwarunko-
wan, a przechodzacego w kierunku mobilnych, zmiennych struktur, wytworzyty
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réwniez nowy model komunikacji spotecznej. Dzisiejsza przestrzen funkcjonowa-
nia generuje transgresyjny model ludzkiej aktywnosci, charakteryzujacy si¢ zdol-
nos$cig do systematycznego i $wiadomego przebudowywania istniejgcych juz form
komunikacji, odchodzac tym samym od modelu adaptacyjnego. Komunikacja spo-
leczna nie moze by¢ utozsamiana ze schematycznymi, powtarzalnymi sposobami
wchodzenia w interakcje, ktorych zakres i charakter sg state.

Rzeczywistos¢ hybrydalna, ktéra redefiniuje formy komunikowania i relacje
spoleczne, wymusza przejscie od edukacji rozumianej adaptacyjnie (przyswajanie
ustabilizowanych kodow) do edukacji transgresyjnej (tworcze przekraczanie i re-
konfiguracja wzorow dzialania). W warunkach czwartej rewolucji w Infosferze,
gdzie cztowiek staje si¢ zarowno nadawcg, odbiorcg, jak i ,,danymi” w obiegu in-
formacji, kluczowe staje si¢ ksztalcenie zdolnosci do projektowania, negocjowania
i etycznego zarzadzania przepltywami znaczen. W tej perspektywie ,,uczenie si¢” nie
jest juz tylko transferem tresci, lecz praktyka translacji miedzy wymiarami fizycz-
nym, symbolicznym i wirtualnym, w ktorych funkcjonuje podmiot hybrydalny.

Jesli czwarta rewolucja decentralizuje podmiot i umieszcza go w sieci prze-
ptywow informacyjnych, zadaniem pedagogiki staje si¢ mediacja migdzy roz-
nymi ,interfejsami” §wiata: biologicznym, spotecznym, technicznym i symbo-
licznym. Pedagogika traci charakter wytacznie transmisyjny, a zyskuje funkcje
translacyjng: uczy projektowania mostow miedzy sferami, w ktorych znaczenia
powstaja, kraza i sa przetwarzane. Ten zwrot dobrze koresponduje z opisanym
w artykule przejsciem od statycznych struktur do procesualnosci i tworczej mo-
dyfikowalnosci interakcji.

ZAKONCZENIE

Wplyw rzeczywistosci hybrydalnej na komunikacj¢ spoteczna jest gleboki
i ztozony, poniewaz hybrydowos$¢ zmienia zarbwno mechanizmy przekazywa-
nia informacji, jak i struktury relacji miedzyludzkich. W rzeczywistosci hybry-
dalnej, w ktorej $wiat fizyczny, spoteczny i cyfrowy przenikajg si¢ wzajemnie,
komunikacja spoteczna staje si¢ dynamicznym procesem zaleznym od techno-
logicznych posrednikéw oraz od nowych form interakcji. Ma to bezposredni
wplyw na przeobrazenia tradycyjnych modeli komunikacji. Sieciowe spole-
czenstwo informacyjne tworzy nowe ramy dla interakcji, w ktérych fizyczna
obecno$¢ przestaje by¢ warunkiem koniecznym dla uczestnictwa w dyskursie
publicznym czy budowania wiezi spotecznych'. Mozliwo$¢ komunikowania
si¢ w czasie rzeczywistym, niezaleznie od odlegtosci, nie tylko przyspiesza

13 CASTELLS, The Rise of the Network Society, 104.
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wymian¢ informacji, ale takze zmienia charakter relacji spotecznych, ktore zy-
skuja wieksza elastycznos$¢ i réznorodnosc.

Rzeczywisto$¢ hybrydalna w naturalny sposéb stymuluje relatywizm wzorcow
komunikowania spolecznego, co prowadzi do wzrostu zaposredniczenia, anonimo-
wosci, nietrwato$ci, ambiwalencji 1 czasami duzego instrumentalizmu w traktowa-
niu wartosci oraz samych proceséw komunikacji, zarowno w ramach wewnetrznych
wspolnot, jak i migdzy réoznorodnymi grupami spotecznymi. Dialog oraz interak-
tywne wymiany, ktore majg miejsce w komunikacji spotecznej, musza by¢ wrazliwe
na transformacyjng zmian¢ do nowych warunkdéw, jakie oferuje zaawansowane spo-
feczenstwo sieciowe. To spoteczenstwo z jednej strony utatwia kontakt 1 wymiang
informacji, ale z drugiej strony moze odbiera¢ uczestnikom rzeczywistosci hybry-
dalnej pelng podmiotowos¢ i kontrole nad wlasnym przekazem.

Niektorzy badacze twierdza, ze ramy komunikacji spotecznej, w swoim wy-
miarze integracyjnym stymulowanym przez nowe media oraz odpowiednig im
przestrzen kontaktu, moga prowadzi¢ do powstania nowych synergicznych form
komunikacji. Te formy sg wynikiem wspotpracy i wzajemnego wptywu, prowa-
dzac do tworzenia nowych, wspolnych wartosci, norm i sposobow interakcji.
Tego rodzaju komunikacja nie jest prosta suma elementow istniejacych wezesniej
modeli, lecz nowg jakos$cia, ktora angazuje do wspotudziatu rézne typy podmio-
tow 1 odmienne rodzaje srodowisk spolecznych.

Zgodnie z tg koncepcja, reguly niezbedne do zarzadzania interakcjami spo-
lecznymi moga by¢ konstruowane poprzez dialog, w ramach ktérego wzorce ko-
munikacyjne sa negocjowane, kontestowane i rekonstruowane. Te procesy sta-
ja sie jednak coraz bardziej zalezne od technologii, informatycznie sterowane
i w duzym stopniu uksztalttowane przez konieczne formy kompetencji komuni-
kacyjnych charakterystycznych dla wspoétczesnej cywilizacji medialnej. Warto
jednak, aby to nie technologie i nie media okreslaty cele, tresc i rezultat procesow
komunikowania, jesli to, co w cztowieku ludzkie, nie ma by¢ jedynie instrumen-
tem ich utylitarnego zaawansowania.
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CZWARTA REWOLUCJA KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ

STRESZCZENIE

Powstanie rzeczywisto$ci hybrydalnej, taczacej dwie odmienne przestrzenie obecnosci czto-
wieka, tj. klasyczna i wirtualna, przeksztalcito zarowno skalg, zakres, jak i charakter wspolczesnej
komunikacji spotecznej. Integracja tych wymiardw umozliwia nowy przebieg komunikacji, wpro-
wadzajac odmienne dynamiki interakc;ji i redefiniujac tradycyjne granice czasowe oraz przestrzenne.
Celem artykutu jest analiza tych transformacji w warunkach rzeczywistosci hybrydalnej. To po-
dejscie pozwala nie tylko na zrozumienie wspolczesnych wyzwan w komunikacji spotecznej, ale
takze na sformutowanie nowych paradygmatow badawczych, ktore odzwierciedlajg zmieniajace si¢
uwarunkowania wspotczesnego Swiata.

Stowa kluczowe: czwarta rewolucja; komunikacja; komunikacja spoteczna; rzeczywisto$¢ hybrydal-

na; transformacja modeli komunikacji spoteczne;j
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THE FOURTH REVOLUTION OF SOCIAL COMMUNICATION
SUMMARY

The emergence of hybrid reality — combining two distinct spaces of human presence, namely
the classical and the virtual — has transformed the scale, scope, and nature of contemporary social
communication. Integrating these dimensions enables communication to unfold in new ways, in-
troducing different dynamics of interaction and redefining traditional temporal and spatial boun-
daries. The aim of this article is to analyze these transformations within the conditions of hybrid
reality. This approach not only helps to understand current challenges in social communication but
also makes it possible to formulate new research paradigms that reflect the changing conditions of

the modern world.

Keywords: communication; fourth revolution; hybrid reality; social communication; transformation

of social communication models



