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PROBLEMATYCZNE UZYWANIE INTERNETU
A STYLE ROZMOWY POKOLENIA Z

WPROWADZENIE

Nawiazywanie glebszych relacji interpersonalnych stanowi coraz powaz-
niejszy problem wystepujacy u mtodziezy tworzgcej pokolenie Z, czyli osob
urodzonych po roku 1995. Ich okres dorastania zostat w duzym stopniu na-
znaczony przez ekspansje¢ innowacji technologicznych. Jedna z nich stanowi
komunikacja online, ktéra wypiera komunikacj¢ w realnym $wiecie, stajac si¢
glownym sposobem nawigzywania i utrzymywania relacji (TORRIJOS I IN.,
2021, 523-537). Skala opisywanego zjawiska jest nieodzowna konsekwencja
wcigz rozwijajacych si¢ technologii, takich jak internet czy sztuczna inteligen-
cja, ktore z narzedzi komunikacji staty si¢ wrecz nieodtacznym elementem zy-
cia codziennego (NGUYEN 2021, 795-817). Tozsamos¢ generacyjna dzisiejszego
mtodego pokolenia zréwnuje si¢ z tozsamo$cig medialng i technologiczng.
Gloéwnag przyczyng takiego stanu jest z jednej strony poczucie samotnosci spo-
wodowanej instrumentalno$cia wigzi miedzyludzkich, niskim poczuciem war-
tosci, niedojrzatosciag emocjonalng oraz brakiem wystepowania odpowiednich
umieje¢tnosci spotecznych (GIL 2011, 239-252; WALESA 1 TATALA 2020, 75),
z drugiej za$ ekspansja nowych technologii ksztaltujaca kulture cyfrowego
narcyzmu, kulture transparencji oraz kultur¢ obnazania (SZPUNAR 2016, 41-49).
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Internet stwarza duze mozliwosci komunikacyjne, osobom niesmiatym gwa-
rantuje anonimowos¢, daje poczucie indywidualno$ci, wolnosci i wyjatkowosci,
czyli tych cech, ktéore majg istotny udzial w optymalnym rozwoju mtodziezy
(NGUYEN 2021, 799). Chociaz sprzyja nawigzywaniu nowych znajomosci, to
nie buduje on wigzi, nie daje mozliwo$ci doswiadczenia obecnos$ci drugiej
osoby (GRUCHOLA 2014, 41). Kontakt z rowiesnikami, przynaleznos¢ do grup
sa niezbedne do prawidtowego ksztaltowania tozsamosci spotecznej mtode-
go cztowieka (JARCZYNSKA i ORZECHOWSKA 2014, 121-146). Ich brak,
skutkujacy ucieczka do wirtualnego $wiata, jest konsekwencjg niezaspokoje-
nia podstawowej potrzeby przynaleznosci i akceptacji (por. GIL 2011, 239-
252; LANGE 2021, 7-13).

1. PROBLEM I CEL BADAN

Podtoze teoretyczne prezentowanych rozwazan stanowi koncepcja proble-
matycznego uzywania internetu zaproponowana przez Young (1996) oraz ty-
pologia stylow rozmowy Schulza von Thuna (2001, 2004). Celem artykutu
jest zbadanie i okre§lenie zalezno$ci miedzy czasem spgdzanym w internecie
(warunkujacym ryzyko problematycznego uzywania sieci) a jakos$cia relacji
interpersonalnych pokolenia Z, bedacych pochodna preferowanego stylu roz-
mowy.

1.1. PROBLEMATYCZNE UZYWANIE INTERNETU

W literaturze naukowej oraz dyskursie potocznym dysfunkcjonalnemu uzy-
waniu globalnej sieci przypisuje si¢ wiele terminéw, m.in. naduzywania, uza-
leznienia oraz problematycznego uzywania internetu (POPRAWA 2011, 193-194).

Naduzywanie internetu — wedlug Tomaszewskiej (2012, 4) — to ,,zacho-
wanie charakteryzujace si¢ utrata kontroli nad korzystaniem z internetu.
Moze ono prowadzi¢ do izolacji oraz zaniedbywania r6znych form aktywno-
$ci spotecznej, nauki, aktywnego wypoczynku, higieny osobistej oraz zdro-
wia”. Natomiast naduzywanie komunikacji internetowej zostato okreslone
przez Young (1996, 240) socjomanig internetowa, czyli zjawiskiem polega-
jacym na nawiazywaniu kontaktow spolecznych wytacznie przy pomocy ko-
munikacji internetowe;.

Kolejny termin ,,uzaleznienie od internetu”, zwane roéwniez siecioholiz-
mem lub internetoholizmem ujmowane jest jako ,,dysfunkcjonalny wzorzec
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elementdow poznawczych i zachowan zwigzanych z uzywaniem internetu,
ktorego rezultatem jest utrata kontroli nad zachowaniem (czasem i sposobem
korzystania z internetu) oraz znaczace pogorszenie w spolecznym, zawodo-
wym lub innym istotnym obszarze funkcjonowania podmiotu” (KALISZEWSKA
2007, 44). Internet moze wystepowac¢ w roli obiektu uzaleznienia, a takze
czynnika sprzyjajacego wystepowaniu tego zjawiska, ale nie warunkujacego
jego powstania. Najczestsze podtypy uzaleznienia od internetu to: (1) uza-
leznienie od zwigzkoéw wirtualnych: socjomania (cyberrelationship addic-
tion); (2) erotomania internetowa (cybersexual addiction); (3) uzaleznienie
od sieci (net compulsions); (4) przecigzenie informacyjne lub przetadowanie
nadmiarem informacji (information overload) (YOUNG 1996, 237-244).

Nalezy zauwazy¢, ze chociaz w literaturze oraz potocznym dyskursie czg-
sto mozna spotkac si¢ z pojeciem ,,uzaleznienie od internetu”, to omawiane
zaburzenie nie jest oficjalnie uznawane na jednostke chorobowa i nie znajduje
si¢ w Migdzynarodowej Klasyfikacji Chordb, Urazéw i Przyczyn Zgonow.
Termin ten nie wystepuje w klasyfikacji ICD-10 i DSM 1V jako jednostka
chorobowa, lecz zaburzenie (WORLD HEALTH ORGANIZATION 2022). Nie-
mniej jednak, zaburzenie to zostato dawno dostrzezone przez srodowisko nau-
kowe, co przyczynito si¢ do opracowania wielu metod jego diagnozy. Z me-
dycznego punktu widzenia oznacza niepohamowang potrzebe korzystania
z sieci. Brak takiej mozliwo$ci prowadzi do zaburzen psychofizycznych. In-
nym skutkiem takiego zachowania sg zaburzenia relacji migdzyludzkich,
zubozenie lub zanik komunikacji niewerbalnej (ANDRZEJEWSKA 2014, 63).
Osoby moga mie¢ trudnosci z komunikowaniem si¢ twarza w twarz, tworze-
niem i utrzymywaniem relacji oraz angazowaniem si¢ w dziatania spoleczne
(BLACHNIO, PRZEPIORKA i ROWINSKI 2014, 378-395). Moze ono réwniez skut-
kowa¢ uposledzeniem kompetencji spotecznych (por. FRIEDRICHTIN., 2010).

W Polsce stosuje si¢ takze okreSlenie zaproponowane przez Jakubika
(2002, 136): ,,zespot uzaleznienia od internetu (ZUI)”. Jest to ,,zespot zalez-
nosci polegajacy na wielogodzinnym korzystaniu z sieci internet, ktore jest
dla pacjenta zrédtem stresu oraz negatywnie wplywa na jego funkcjonowa-
nie w sferze fizycznej, psychicznej, interpersonalnej, spotecznej, rodzinnej
i ekonomicznej”.

Kolejny termin, ktory zostatl przyjety w niniejszej publikacji — ,,proble-
matyczne uzywanie internetu (PUI)” okre$la problemy zwiagzane z natogo-
wym zaangazowaniem w korzystanie z globalnej sieci (JARCZYNSKA 2015,
120-131). Wedlug Young (1998, 30) PUI to zaburzenie kontroli nawykow,
ktore nie powoduje intoksykacji (zatrucia), natomiast wyraznie wptywa na
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pogarszanie si¢ funkcjonowania czlowieka w sferze spotecznej (rodzinnej,
towarzyskiej i zawodowej) oraz psychologicznej (YOUNG i KLAUSING 2009,
16). Poprawa (2011, 197) uwaza, ze jest to termin neutralny, nie przesadza
on charakteru problemu oraz jego trwatosci, nie jest takze powigzany z zad-
na nozologia psychiatryczna. Podkresla on wyraznie problematyczny charak-
ter zaangazowania w uzywanie internetu, ktérego nastepstwem sa trudnosci
w funkcjonowaniu jednostki, zaréwno zdrowotne, jak i emocjonalne, behawio-
ralne i przystosowawcze (zob. JARCZYNSKA 2015, 127). PUI to nadmierne
zaangazowanie w korzystanie z pewnych aplikacji internetowych (gtownie
zwigzanych z interaktywnoscia), majace wyrazne cechy zachowania natogo-
wego, powodujace problemy psychologiczne, spoteczne i zdrowotne (POPRA-
WA 2011, 59). Wedlug Krzyzak-Szymanskiej sprzyja mu potrzeba utrzymy-
wania relacji migedzyludzkich w sieci, poszukiwania rozrywki i zapetnienia
czasu wolnego, samotnos¢ (GIL 2011, 248) oraz poglegbiajaca si¢ nieSmiatos¢
(GoLUsS 2004, 43; GRZENIA 2006, 27; KALISZEWSKA 2007, 183; ANDRZE-
JEWSKA 2014, 65-66).

1.2. STYLE ROZMOWY/KOMUNIKACII

Problematyczne uzywanie internetu, implikujace u mtodziezy problemy
psychologiczne i spoteczne, wptywa takze na jakos$¢ relacji interpersonal-
nych pokolenia Z, na style rozmowy. Podstawg wyrdznienia przez Schulza
von Thuna o$miu stylow komunikacji sa rozne sposoby wchodzenia w kon-
takt z drugim czlowiekiem, porozumiewania si¢ z nim, budowania wi¢zi.
Z kazdym stylem zwigzane jest inne wewngtrzne nastawienie, ktore ujawnia
si¢ zarowno przez stowa, jak i przez pozawerbalne komunikaty (SCHULZ VON
THUN 2001, 56; 2004, 70). Uwzgledniajac charakterystyke poszczegdlnych
stylow rozmowy oraz siatk¢ przymiotnikow najczes$ciej w nich stosowanych,
przyporzadkowano analizowane style rozmowy do jednej z dwodch grup:

1) style rozmowy o charakterze pozytywnym: styl bierno-zalezny, ratow-
nika, uzasadniajacy siebie;

2) style rozmowy o charakterze negatywnym: styl altruistyczny, poniza-
jaco-agresywny, kontrolujaco-okreslajacy, dystansujacy si¢, dramatyzujaco-
-wylewny.
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1.2.1. Style rozmowy o charakterze pozytywnym

 Styl bierno-zalezny (,,Pomoéz mi”)

Styl ten pokazuje jednostke jako bezradng i przecigzong, ktéra probuje
wywola¢ w otoczeniu poczucie koniecznos$ci niesienia pomocy, podejmowa-
nia decyzji i przejmowania odpowiedzialnos$ci za nig. Podstawowa cecha stylu
bierno-zaleznego jest brak wiary w siebie (SCHULZ VON THUN 2001, 49-58).

Wskazaniem dla edukacji (nie tylko medialnej) jest wypracowanie auto-
nomii i odpowiedzialno$ci osoby, zamiast zaklamania w zakresie wtasnych
mozliwosci.

+ Styl ratownika (,,Na mnie mozesz liczy¢”)

Jest komplementarny do stylu bierno-zaleznego. Pokazuje osobe jako silna,
szlachetng i pomagajaca innym. Ratownik unika ptaszczyzny ,,co$ o sobie”,
o wlasnych problemach, gdyz nie chce by¢ postrzegany jako staby i bezrad-
ny (SCHULZ VON THUN 2001, 59-71).

Wskazaniem dla edukacji moze by¢ praca w zakresie wlasnych potrzeb
przez jednostke w kierunku wypracowania wigkszej §wiadomosci wlasnych/
istniejacych stabosci i potrzeb; nadopiekunczos$¢ (,,przygniatanie”) nalezy
zastgpi¢ stawianiem wymagan (,,uwalnianie”), natomiast uzaleznienie emo-
cjonalne — dystansem.

* Styl uzasadniajacy siebie (,,Ja jestem w porzadku™)

Potwierdzenie wtlasnej wartosci osoba zdobywa nie przez ponizanie in-
nych (styl ponizajaco-agresywny), ale przez prezentowanie siebie w jak naj-
lepszym §wietle, jako kompetentnego i madrego. Stosowane sg tu techniki
imponowania i zaktadania masek (SCHULZ VON THUN 2001, 72-85).

Przyznanie si¢ do wtasnych ograniczen i mankamentow, rezygnacja z checi
imponowania innym to najwazniejsze cele edukacji w omawianym stylu.

1.2.2. Style rozmowy o charakterze negatywnym

» Styl altruistyczny (,,Ja si¢ nie licze”)

Styl ten ma wspolne cechy ze stylem ratownika: ,,by¢ dla innych”. Rézni
je motywacja w zakresie niesienia pomocy. ,,Ratownik” charakteryzuje si¢ po-
stawg niezalezng, natomiast ,altruista” ma w sobie co$ z niewolnika. Inne
jest takze wewngetrzne nastawienie: w stylu ratownika jest nim zagluszanie
poczucia wilasnej stabosci oraz potwierdzenie braku probleméw. Natomiast
w stylu altruistycznym zawarte jest poczucie witasnej stabosci. Che¢é niesie-
nia pomocy innym jest formg psychicznej rekompensaty (SCHULZ VON
THUN 2001, 86-99).
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W miejsce rezygnacji z siebie nalezy wypracowaé szacunek dla samego
siebie, pewnos¢ siebie, natomiast zaktamanie siebie (oniesmielenie) zastapic
wiarg we wlasne mozliwosci.

+ Styl ponizajgco-agresywny (,,Wszystko przez ciebie”)

Jest przeciwienstwem stylu altruistycznego. Altruisci maja tendencje do
idealizowania partnera, natomiast agresorzy do jego krytykowania i obraza-
nia. Traktujg rozmowce w sposob otwarty lub utajony tak, zeby go ponizy¢,
wzbudzi¢ w nim poczucie winy, gniewnie pietnuja braki i niedostatki jego
charakteru, czyniac wyrzuty i wpedzajac w trwale poczucie winy (SCHULZ
VON THUN 2001, 100-118).

Wskazaniem dla edukacji jest wyksztatcenie postawy szacunku i docenia-
nia innych os6b w miejsce ponizania oraz okazywania ,,niegrzecznego tonu”.

+ Styl kontrolujaco-okreslajacy (,,Ja mam racj¢; ty nie masz racji”)

Osoba dazy do takiego korygowania spraw, zeby pozostawaly pod jej
kontrolg i przez to miaty odpowiedni (zgodny z jej oczekiwaniami) przebieg.
Celem wypowiedzi nie jest pozbawianie warto$ci rozmoéwcy, ale jego zmie-
nianie, kontrolowanie i formowanie (SCHULZ VON THUN 2001, 119-136).

Wskazaniem dla edukacji (nie tylko medialnej) jest wypracowanie elas-
tyczno$ci, zamiast pedagogicznej penetracji; procesu improwizacji w miej-
sce sztywnego ograniczenia przebiegu rozmowy; otwartosci wobec doswiad-
czen wewngtrznych zamiast przesadnej kontroli.

* Styl dystansujacy sie (,,Tylko bez emocji”)

Zadaniem tego stylu jest wprowadzenie i utrzymanie dystansu. By pod-
trzymac dystans, osoba jest malomowna, nieobecna i rozdrazniona, ignoruje
wszystkie komunikaty odnoszace si¢ do tematu uczu¢ i wzajemnych relacji.
Jezeli nie ,,pozostawi si¢ jej w spokoju”, moze sta¢ si¢ niemila (SCHULZ VON
THUN 2001, 137-155).

W miejsce obcosci i izolacji w procesie edukacji nalezatoby wyksztalcic¢
w jednostce umiejetno$¢ wezuwania si¢, wewnetrzng wigz, natomiast egocen-
tryczny upor (indywidualizm) zastgpi¢ ksztaltowaniem wiezi spotecznych.

+ Styl dramatyzujaco-wylewny (,,Zobaczcie, jaki jestem”)

Styl przeciwny do stylu dystansujacego. Wtasna osoba jest ulubionym te-
matem dramatyzujacego. Sg to osoby sktonne do zwierzen z mocnym pod-
kresleniem strony emocjonalnej. Styl ten ma w sobie co$ nieautentycznego
i przesadnego, uczucia sg wyrazane teatralnie, sa wyrezyserowane (SCHULZ
VON THUN 2001, 156-171).
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Wskazaniem dla edukacji jest praca w kierunku zastapienia egocentrycz-
nej gadatliwo$ci — dyskrecja; monologiczny egocentryzm — dialogowym part-
nerstwem.

2. METODA BADAN I CHARAKTERYSTYKA OSOB BADANYCH

Celem badan, jak podkreslono wczesniej, byta analiza zaleznos$ci miedzy
czasem spgdzanym w sieci, generujagcym ryzyko problematycznego uzywa-
nia internetu, a jakos$cig relacji interpersonalnych, bedacych pochodng prefe-
rowanego stylu rozmowy mtodziezy nalezacej do pokolenia Z.

Przeglad literatury i prowadzonych dotychczas badan pozwolil na sfor-
mutowanie nast¢pujacych hipotez badawczych:

H1: Osoby z pokolenia Z narazone w wigckszym stopniu na wystgpienie
ryzyka problematycznego uzywania internetu czg¢sciej przejawiajg style roz-
mowy o charakterze negatywnym niz osoby narazone w mniejszym stopniu
na wystapienie badanego ryzyka.

H2: Osoby z pokolenia Z narazone w mniejszym stopniu na wystgpienie
ryzyka problematycznego uzywania internetu cz¢sciej przejawiajg style roz-
mowy o charakterze pozytywnym niz osoby narazone w wickszym stopniu
na wystgpienie badanego ryzyka.

H3: Im osoby z pokolenia Z spedzaja wigcej czasu na korzystaniu z inter-
netu, tym czg$ciej przejawiaja style rozmowy o charakterze negatywnym.

H4: Im osoby z pokolenia Z spedzaja mniej czasu na korzystaniu z in-
ternetu, tym czesciej przejawiajg style rozmowy o charakterze pozytywnym.

W badaniu pilotazowym przeprowadzonym w 2022 r. w jednym z lubel-
skich liceow ogolnoksztatcacych wzigto udziat 139 osob tworzacych pokole-
nie Z, w wieku 16-18 lat. Grupg¢ badawcza stanowito 60 megzczyzn i 79 ko-
biet. Zdecydowana wigkszo$¢ zamieszkiwala miasto o populacji powyzej
300 tysigcy mieszkancow (63%). Liczna bylta réwniez grupa oséb zamiesz-
kujacych tereny wiejskie (25%). Badanie zostato przeprowadzone w obecno-
$ci nauczyciela oraz za zgoda pedagoga szkolnego, trwato okoto 20 minut.
Osoby uczestniczace w badaniu zostaty poinformowane o celu badania oraz
0 jego anonimowym i dobrowolnym charakterze. Badania zostaly przepro-
wadzone z uwzglednieniem wszelkich zasad etycznych stosowanych w bada-
niach spotecznych, zgodnie z wytycznymi zapisanymi w ,,Miedzynarodowym
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Kodeksie Badan Rynku i Opinii, Badan Spotecznych i Analityki Danych”
(ICC/ESOMAR 2016).

W badaniach zastosowano trzy narzg¢dzia: Test Problematycznego Uzy-
wania Internetu (TPUI22), Kwestionariusz Interpersonalnej Skali Przymiot-
nikowej oraz Arkusz danych socjodemograficznych.

Wykorzystanie TPUI22 w polskiej adaptacji Poprawy (2006)' pozwolito
na klasyfikacje¢ 0sob badanych ze wzgledu na mozliwos$¢ wystapienia zagro-
zenia problematycznym uzywaniem internetu. Metoda sktada si¢ z 22 pozy-
cji testowych okreslajacych wptyw korzystania z globalnej sieci na codzienne
obowiazki, zycie towarzyskie, uczucia i relacje z innymi ludzmi. Na pytania
badany odpowiada za pomocg szes$ciostopniowej skali odpowiedzi: od ,,1” —
nie dotyczy do ,,6” — zawsze. Wynik calkowity testu uzyskuje si¢ poprzez
zsumowanie wszystkich udzielonych przez respondentoéw/respondenta odpo-
wiedzi (POPRAWA 2011, 193-216).

Drugie zastosowane narze¢dzie to Interpersonalne Skale Przymiotnikowe
IAS (autorstwa J.S. Wigginsa z 1979 r.) w polskiej adaptacji S¢kowskiego
i Klinkosza (2017). Kwestionariusz sktada si¢ z 64 przymiotnikow. Zada-
niem badanego jest oceni¢ na skali, w jakim stopniu dany przymiotnik go
okresla. W metodzie zastosowano o$miostopniowa skale odpowiedzi: od ,,1”
— wyjatkowo nietrafnie do ,,8” — wyjatkowo trafnie.

Przymiotniki w tej metodzie sg przyporzadkowane do o$miu wymiarow:
pewny siebie — dominujacy (PA), arogancki — wyrachowany (BC), zimny —
nieczuty (DE), powsciagliwy — introwertywny (FG), niezdecydowany — ule-
gty (HI), niezarozumiaty — szczery (JK), ciepty — zgodny (LM), towarzyski —
ekstrawertywny (NO) (SEKOWSKI i KLINKOSZ 2017). Dane uzyskano przez
zsumowanie wszystkich odpowiedzi wchodzacych w sklad kazdego z wy-
miaréw. Kazdemu z nich przypisano styl rozmowy, okreslajacy sposob poro-
zumiewania si¢ z drugim cztowiekiem. Kryterium przypisania stylu rozmo-
wy do ww. wymiaréw stanowito wystepowanie wspolnych przymiotnikow
w danym wymiarze Interpersonalnej Skali Przymiotnikowej IAS oraz w siat-
ce przymiotnikdéw przypisanych do danego stylu rozmowy.

! Poprawa dokonat adaptacji i oceny psychometrycznej polskiej wersji Testu Uzaleznienia od
Internetu (/nternet Addiction Test), opracowanego w 1998 roku przez Young. Badacz zmienit
takze nazwe polskiej wersji zastgpujac termin uzaleznienie od internetu okres$leniem problema-
tyczne uzywanie internetu (PUI) (JARCZYNSKA 2015, 119-136).
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Tabela 1.
Wymiary Interpersonalnej Skali Przymiotnikowej a style rozmowy i ich ocena

Lp. Wymiary Interpersonalne;j Ocena stylu

Style rozmowy

Skali Przymiotnikowej roZmowy
1 PA ratownik pozytywna
2 BC ponizajaco-agresywny negatywna
3 DE dystansujacy sig¢ negatywna
4 FG uzasadniajacy siebie negatywny
5 HI altruistyczny negatywna
6 JK kontrolujaco-okreslajacy negatywny
7 LM bierno-zalezny pozytywny
8 NO dramatyzujaco-wylewny negatywna

Zrbdto: opracowanie wlasne

Zastosowano takze Arkusz danych socjodemograficznych, ktory zawierat
pytania o wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, dzienny czas spedzany w global-
nej sieci.

3. PROCEDURA ANALIZY DANYCH

Grupe badawcza ze wzgledu na wyniki uzyskane w TPUI podzielono na
cztery, stosunkowo réwnoliczne podgrupy (chi*(3) = 1,17; p > 0,05), ktére
w dalszej czgsci artykulu bedg okreslane jako grupy ryzyka problematycznego
uzywania internetu (tabela 2). Pierwsza z nich uzyskata wyniki ponizej 13
punktoéw — grupa niskiego ryzyka problematycznego uzywania (skrot: NRPUI),
druga ponizej 34 punktow — grupa umiarkowanego ryzyka problematycznego
uzywania (URPUI), trzecia ponizej 43 punktéw — grupa wysokiego ryzyka
problematycznego uzywania (WRPUI) i czwarta powyzej 43 punkow — grupa
bardzo wysokiego ryzyka problematycznego uzywania (BWRPUI). Podziat
ten zostanie wykorzystany do zweryfikowania hipotez badawczych.

Tabela 2.
Tabela czestosci Testu Problematycznego Uzywania Internetu dla catej gru-
py badawczej

Kwartyle Warto$é Czgstosé Procent Procent skumulowany
1,00 <13,00 35 25,2 25,2
2,00 34,00 35 25,2 50,4
3,00 43,00 39 28,1 78,4
4,00 > 43,00 30 21,5 100,0
Ogodtem 139 100,0

Zrbdlo: opracowanie wlasne
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Do sprawdzenia, czy badani w czterech grupach ryzyka problematycz-
nego uzywania internetu r6znia si¢ w ocenie Interpersonalnej Skali Przy-
miotnikowej, zostata zastosowana analiza wariancji w uktadzie jednowymia-
rowym (ANOVA) (tabela 3). Dla wykazania migdzy ktoérymi grupami ryzyka
problematycznego korzystania z internetu a stylami rozmowy zachodzg istot-
ne roznice statystyczne (p<0,05) zastosowano test Tukeya (tabela 4).

Tabela 3.

Statystki opisowe oraz jednoczynnikowa analiza wariancji Interpersonalnej
Skali Przymiotnikowej / Stylow rozmowy ze wzgledu na grupy wyodrebnione
w Tescie Problematycznego Uzywania Internetu

Grupa Grupa Grupa Grupa
NRPUI URPUI WRPUI BWRPUI ANOVA

Skala

przy-  Style M SO M SO M SO M SD F  p

miot- rozmowy

nikowa

PA ratownik 4,68 1,62 488 147 447 1,68 464 159 040 0,751

BC PORIZAJACO™ 5 g1 184 328 1,52 3,02 1,69 3,11 125 052 0,668
agresywny

DE dystan- 2,14 127 273 139 2,60 126 242 098 147 0226
sujacy sie

FG uzasadnia- 5 o0y en 391 134 384 167 352 166 110 0350
jacy siebie

HI altruis- 444 1,57 3,70 1,05 450 1,56 450 125 2,79 0,043
tyczny
kontrolu-

JK jaco-okre- 565 124 466 1,10 546 123 527 093 4,99 0,003
Slajacy

LM bierno- 620 096 550 1,06 579 1,15 606 096 3,01 0,033
-zalezny
dramaty-

NO zujaco-wy- 591 135 549 129 543 127 562 134 094 0424
lewny

Zrodto: opracowanie wiasne

Adnotacja. M — $rednia; SD — odchylenie standardowe; F' — wynik analizy wariancji; p —
poziom istotnosci
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4. WYNIKI I DYSKUSJA

Z przeprowadzonych badan wynika, ze najwigcej respondentéw codzien-
nie spgdza w internecie od 1 do 3 godzin (35% mezczyzn 1 48% kobiet).
Liczne grono osob korzysta z globalnej sieci ponizej 1 godziny (33% mez-
czyzn i 23% kobiet). Mniej liczne grupy osob odpowiadaty, ze w internecie
spedzaja od 4 do 7 godzin (17% mezczyzn i 12% kobiet) oraz powyzej 7 go-
dzin (15% mezczyzn i 17% kobiet). Natomiast wedlug raportu z ogodlno-
polskiego badania ucznidow i rodzicow ,,Nastolatki 3.0.” w 2023 r. przeci¢tny
nastolatek kazdego dnia spedzat w sieci 5 godzin i 36 minut (vs. 2020 —
4 godziny 50 minut), a w weekendy czas ten wydtuzat si¢ do prawie 6 godzin
i 30 minut, co wskazuje na znaczne rozbiezno$ci w porownywanych wyni-
kach badan. Odnotowano po raz kolejny wzrost czasu korzystania z internetu
przez nastolatkow w dni powszednie (LANGE I IN. 2023, 7). Do wzrostu
czasu spedzanego w sieci przyczynila si¢ pandemia Covid-19, podczas ktorej
media spotecznosciowe zastgpily bezposrednie kontakty interpersonalne.
Media te petnily istotng funkcje w radzeniu sobie z Igkiem i niepokojem wy-
wotanym przez pandemig¢ i jej skutkami (BALOGLU, KARATAS i ARPACI 2021,
245-258). Wyniki wielu badan w Europie (GUDINO I IN. 2022, 5; KAYA
2020, 3) wykazaty, ze podczas lockdownu nastapit wzrost liczby godzin speg-
dzanych w internecie. Pokolenie Z w gléwnej mierze wykorzystywato glo-
balng sie¢ jako zrodto informacji oraz miejsce kontaktow poprzez udostep-
nianie zdje¢, filméw i wiadomosci w portalach spotecznosciowych, jak:
Facebook, YouTube czy WhatsApp.

Na podstawie wynikow zawartych w tabeli nr 3 mozna stwierdzi¢, ze
w stylach rozmowy: altruistyczny (HI), kontrolujaco-okreslajacy (JK) oraz
bierno-zalezny (LM) istniejg istotne réznice migdzy $srednimi ze wzgledu na
wyodrgbnione grupy ryzyka problematycznego uzywania internetu. Ponizej
zaprezentowano poréwnania parami dla ww. skal ze wzgledu na wczesniej
wyodrebnione grupy ryzyka. Aby zweryfikowaé pomiedzy ktérymi grupami
ryzyka problematycznego uzywania internetu wystepuja istotne statystyczne
roznice, wykorzystano test Tukeya (tabela 4).
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Tabela 4.
Test Post Hoc Interpersonalnej Skali Przymiotnikowej / Stylow rozmowy na podsta-
wie grup wyodrebnionych w Tescie Problematycznego Uzywania Internetu

Grupa ryzyka
Interpersonalna Skala problematycznego uzywania Test Tukeya
Przymiotnikowa / Styl rozmowy internetu vs
rupa ryzyka
gruparyzyka _ MD P
problematycznego uzywania
internetu

URPUI 0,743 0,118
NRPUI WRPUI -0,057 0,998
altruistyczny / HI BWRPUI -0,060 0,998
WRPUI -0,800 0,065

URPUI
BWRPUI -0,803 0,044
WRPUI BWRPUI -0,003 1,000
URPUI 0,996 0,002
NRPUI WRPUI 0,195 0,884
kontrolujaco-okreslajacy / JK BWRPUI 0,378 0,547
WRPUI -0,801 0,017

URPUI
BWRPUI -0,617 0,138
WRPUI BWRPUI 0,183 0,912
URPUI 0,696 0,030
NRPUI WRPUI 0,404 0,345
bierno-zalezny / LM BWRPUI 0,138 0,951
WRPUI -0,291 0,627

URPUI
BWRPUI -0,558 0,142
WRPUI BWRPUI -0,558 0,719

Zrédto: opracowanie whasne
Adnotacja. Test Tukeya — test post hoc, MD — r6znica $rednich, p — poziom istotnosci
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Z uzyskanych danych wynika (tabela 4), ze osoby o bardzo wysokim ry-
zyku problematycznego uzywania internetu cze¢sciej przejawiaja altruistycz-
ny (negatywny) styl rozmowy (HI) niz osoby z grupy umiarkowanego ryzyka,
co potwierdza hipotezg pierwsza. W stylu tym charakterystyczne jest prze-
cenianie partnera rozmowy, podziwianie dobrych i mocnych stron drugiego,
a przemilczanie jego stabosci i btedow (SCHULZ VON THUN 2001, 99).
Zrodlem takiej postawy jest niskie poczucie wartosci. Z badania ,,Nastolatki 3.0
z 2023 r. wynika, Zze ponad 4 na 10 nastolatkow (44,5%) przejawia niski
poziom samooceny. Jest on czgsciej obserwowany wsrod dziewczat (48,2%,
niemal co druga z nich) niz u chlopcow (40,8%) oraz w szkotach podstawo-
wych (47,8%) w porownaniu do szkoét srednich (LANGE T1IN. 2023, 9).

W badaniach odnotowano takze wystepowanie roznic miedzy $rednimi
w stylu kontrolujaco-okres§lajacym (JK). Celem wypowiedzi w tym stylu nie
jest pozbawianie warto$ci rozmowcy, ale jego ksztaltowanie, formowanie,
zmienianie oraz kontrolowanie. Typowe jest postrzeganie rozmowcy jako ko-
go$, kto sam z siebie nie potrafi wtasciwie dziata¢, co zmusza do nieustannego
pouczania partnera poprzez roznorodne apele i korekty zachowan (SCHULZ VON
THUN 2001, 135; 2004, 21). Réznica migdzy $rednimi w stylu kontrolujaco-
okreslajacym wystepuje pomiedzy grupa NRPUI i URPUI oraz grupg URPUI
i WRPUI. Pierwsza rdznica wskazuje na to, ze grupa o umiarkowanych wyni-
kach w TPUI osiagneta nizsze wyniki w stylu kontrolujgco-okreslajacym (ska-
li JK) niz grupa z niskim wynikiem TPUI. Druga rdznica wskazuje jednak, ze
osoby z wysokim wynikiem w TPUI osiagnety wyzsze wyniki w stylu kontro-
lujaco-okreslajacym (skali JK) niz osoby z umiarkowanym wynikiem. O ile
pierwsza roznica potwierdza hipoteze druga, o tyle réznica pomigedzy grupami
URUI i WRUI nie pozwala na zweryfikowanie postawionej hipotezy.

Ponadto, odnotowano wystgpowanie istotnych statystycznie réznic miedzy
srednimi dla grup NRPUI i URPUI w odniesieniu do stylu bierno-zaleznego
(skali LM). Oznacza to, ze osoby z niskim wynikiem TPUI osiagnety wyzszy
wynik w stylu bierno-zaleznym (skali LM) niz osoby z wynikami umiarkowa-
nymi w TPUI. Réznica ta potwierdza hipoteze druga. Mtodziez o nizszym ry-
zyku wystapienia problematycznego uzywania internetu czesciej przejawia po-
zytywny styl rozmowy: kontrolujaco-okreslajacy (JK) oraz bierno-zalezny (LM)
niz osoby narazone w wigkszym stopniu na wystgpienie badanego ryzyka.

W celu weryfikacji hipotez dotyczacych wystgpowania zwigzkow migdzy
dziennym czasem spedzanym w internecie a stylami rozmowy wykonano
analizy korelacji rho Spearmana. Wyniki analiz korelacji zamieszczono
w tabeli 5.
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Tabela S.
Zwigzki miedzy dziennym czasem spedzanym w globalnej sieci a stylami roz-
mowy / wymiarami Interpersonalnej Skali Przymiotnikowej

Styl rozmowy/ Dzienny czas spedzany w internecie
Interpersonalna Skala Przymiotnikowa rho Spearmana p (jednostronna)
ratownik/PA -0,24 0,003
ponizajaco-agresywny/BC -0,21 0,005
dystansujacy si¢/ DE -0,11 0,108
uzasadniajacy siebie/FG 0,18 0,014
altruistyczny/HI 0,18 0,015
kontrolujaco-okreslajacy/JK 0,99 0,123
bierno-zalezny /LM 0,08 0,174
dramatyzujaco-wylewny/NO -0,15 0,037

Zrodto: opracowanie wiasne

Z przeprowadzonych badan wynika (tabela 5), ze istniejg stabe, ale istotne
statystycznie zalezno$ci pomiedzy dziennym czasem spedzanym w internecie
a stylami rozmowy: ratownik (PA), ponizajaco-agresywny (BC), uzasadnia-
jacy siebie (FQG), altruistyczny (HI), atakze dramatyzujaco-wylewny (NO).
Kierunek korelacji §wiadczy, ze osoby spedzajace w internecie wigcej czasu
rzadziej przejawiaja styl rozmowy ratownika (PA) oraz dramatyzujaco-wy-
lewny (NO), co nie pozwala na przyjecie hipotezy 3 i 4.

Nalezy podkresli¢, ze styl ratownika jako cierpliwego stuchacza i doradcy
stale gotowego wstawia¢ si¢ za stabszymi, przecigzonymi i bezradnymi,
chetnego do okazywania pomocy stowem i czynem zasadniczo nie wpisuje
si¢ w charakterystyke przedstawiciela pokolenia Z. Inaczej jest w przypadku
stylu dramatyzujacego. Wtasna osoba jest jego umitowanym tematem. Cha-
rakterystyczny jest mocny nacisk na ptaszczyzne ,,co§ o sobie” (SCHULZ
VON THUN 2001, 70). ,,Efektywne sprzedanie si¢”, przekonanie o wtasnej
doskonatos$ci i niepowtarzalnos$ci, chroniczna potrzeba podziwu i brak empa-
tii, ch¢¢ otaczania i podporzadkowywania sobie ludzi, aby stanowili potwier-
dzenie ich wspaniatosci, potrzeba wyjatkowosci tworza kulture cyfrowego
narcyzmu pokolenia Z (SZPUNAR 2016, 88-89). Dla blisko potowy pokolenia
Z (46,2%) — wedlug badania ,,Nastolatki 3.0” z 2023 r. — wazne jest postrze-
ganie swojego wygladu i skupienie si¢ na atrakcyjnosci fizycznej w odnie-
sieniu do mediow spotecznosciowych. Poziom wysoki przejawia 14,2% ba-
danych, a poziom powyzej przecigtny — 32% (LANGE 11IN. 2023, 9).

Wykazano zaleznos$¢, ze osoby spedzajace wigcej czasu w globalnej sieci
czegSciej przejawiaja dwa style rozmowy interpersonalnej: uzasadniajacy
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siebie (FG) — w tabeli nr 1 jest on okre$lony jako pozytywny, oraz altruis-
tyczny (HI) zaliczany do stylow negatywnych. W stylu uzasadniajacym siebie
osoba znajduje si¢ pod nieustannym naciskiem, aby pokaza¢ si¢ na zewnatrz
lepsza niz jest w rzeczywistosci. Potwierdzenie wtasnej wartosci zdobywa
przez zaprezentowanie siebie w jak najlepszym $wietle. Stosuje techniki im-
ponowania i zaktadania masek (SCHULZ VON THUN 2001, 85). Natomiast dla
altruisty charakterystyczne jest przecenianie partnera i niedocenianie siebie.
Towarzyszy mu gotowos¢ podziwiania dobrych i mocnych stron drugiego
a przemilczanie jego stabosci i btedow. Tendencja do pozbawiania witasnej
warto$ci widoczna jest w wypowiedziach: ,,wiem, ze to ghlupie pytanie, ale
chciatbym si¢ dowiedzie¢; o niestety, jestem strasznie niedouczony”. Altrui-
sta ostroznie wyraza swoje zdanie w grupie i specjalizuje si¢ w tzw. akom-
paniamencie (,,tak, ja tez tak sadze; wtasnie tak; doktadnie tak; podpisuje si¢
pod tym”). Jesli zdecyduje si¢ przedstawi¢ swoje zdanie, robi to niejasno
i w sposob niepotrzebnie skomlikowany. Spor i dyskusja wywotuja w nim
lgk przed odrzuceniem (SCHULZ VON THUN 2001, 99; 2004, 36). Z raportu NASK
wynika, ze ponad potow¢ nastolatkow (53,9%) cechuje wysoki (10,6%) i po-
wyzej przecietnej (43,3%) poziom poczucia osamotnienia w mediach spo-
lecznosciowych (LANGET1IN. 2023, 9).

Nie wykazano zaleznosci w odniesieniu do stylu ponizajaco-agresywne-
go (BC). W tym przypadku kierunek korelacji wskazuje, ze osoby spedza-
jace wigcej czasu w globalnej sieci rzadziej przejawiaja ten styl rozmowy.
Ponizenie rozmowcy typowe dla cyberprzemocy dokonuje si¢ poprzez prze-
rywanie wypowiedzi, unikanie kontaktu wzrokowego. W takiej postawie
spotecznej rekompensuje on sobie doznane zranienia w zakresie poczucia
wlasnej wartosci. Jego postawa zasadnicza jest obwinianie i/lub lekcewaze-
nie oraz upokarzanie innych. Z badania EU Kids Online z 2023 r. wynika, ze
swiadkiem hejtu bylo 47% respondentow. Agresja stowna w sieci jest dla
nastolatkéw codzienno$cia — niemal potowa mtodych ludzi spotyka si¢ z ta-
kimi sytuacjami, spotykaja si¢ z agresjg stowna (44,6%). Z o$Smieszaniem
(33,2%) 1 ponizaniem kogo$ w sieci (29,6%) zetknat si¢ niemal co trzeci
badany. Ponad dwie trzecie nastolatkow (68,4%) twierdzi, ze w internecie
problemem jest mowa nienawisci (LANGE I IN. 2023, 51). Tendencja do
pozbawiania warto$ci wyplywa z pragnienia dowarto§ciowania siebie przez
odebranie wartosci innym poprzez zastraszenie i podporzadkowywanie sobie
partnera (zeby nie musie¢ czuc si¢ przez niego zagrozonym), unikanie uczuc
uleglosci, bezbronnosci i stabosci, z ktorymi wigzg si¢ bolesne wspomnienia
(ScHULZ VON THUN 2001, 108).
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Na podstawie analizy uzyskanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze czas
spedzany w sieci stanowi wazny czynnik relacji interpersonalnych mtodziezy,
bedacych pochodng preferowanego stylu rozmowy. Zaledwie 25,2% o0so6b ba-
danych w TPUI uzyskatlo wyniki §wiadczace o niskim ryzyku wystgpienia
problematycznego uzywania internetu. Natomiast prawie potowa (49,7%) ba-
danych uzyskala wyniki mieszczace si¢ w przedziale wysokiego ryzyka uzy-
wania internetu §wiadczacego o jego problematycznym uzytkowaniu. Dla po-
rownania warto dodac, ze w ogoélnopolskich badaniach przeprowadzonych przez
Naukowg 1 Akademicka Sie¢ Komputerowa analizowany wskaznik jest nizszy
0 10,9 pp. — prawie co trzeci nastolatek (31%) wykazuje si¢ wysokim natgze-
niem wskaznikow problematycznego uzytkowania internetu (PUI), a odmiu na
stu — bardzo wysokim (8,3%; odnotowano wzrost wzglgdem 2020 r. o 5,1 pp.)
(LANGET1IN. 2023, 191).

Odnoszac uzyskane wyniki badan do okresu rozwojowego, jaki reprezen-
tuja respondenci, nalezy podkresli¢, ze adolescenci nierzadko sa nadwrazliwi
i zbyt przeczuleni w odniesieniu do wtasnej osoby, co objawia si¢ nieade-
kwatnymi reakcjami na drobne niepowodzenia, takze w cyberprzestrzeni.
Zbytnia podatnos$¢ na bodzce moze prowadzi¢ do nadpobudliwosci i drazli-
wosci, ambiwalencji emocjonalnej oraz wyolbrzymiania negatywnych emocji
i doznan w komunikacji online (ERTKSON 1963, 18-24; TATALA 2008, 272-278).

5. WNIOSKI I REKOMENDACIJE

Wyniki badan wnoszg istotny wktad do wiedzy na temat problematycz-
nego uzytkowania internetu i jego negatywnego oddziatywania na style roz-
mowy, a tym samym na relacje interpersonalne osob reprezentujacych poko-
lenie Z. Na przyktad styl altruistyczny, ktory jest typowy dla ofiar werbalnej
przemocy internetowej, jest zarowno jej zrédlem, jak i przyczyna. Poczucie
wlasnej stabosci, brak wiary we wlasne mozliwosci implikuja postawe wy-
cofania, ktéra sprzyja negatywnym stylom sprawcy przemocy werbalnej.
Wskazaniem dla edukacji jest wypracowanie u ofiar cyberprzemocy, w miej-
sce rezygnacji z siebie, szacunku dla samego siebie, pewnosci siebie, nato-
miast zaktamanie siebie (oniesSmielenie) nalezaloby zastapi¢ wiarg we wlas-
ne mozliwosci.

Wykazano, ze czynnikiem sprzyjajacym ksztattowaniu negatywnych re-
lacji interpersonalnych moze by¢ sam czas spedzany w globalnej sieci. Nale-
zy podkresli¢ — sprzyjajacym, ale nie determinujacym. Osoby spedzajace
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wigcej czasu w globalnej sieci, przejawiajg zarowno style rozmowy interper-
sonalnej, zaliczane do stylow negatywnych, jak i pozytywnych.

Uzyskane dane empiryczne pozwolity stwierdzi¢, ze osoby narazone
w wickszej mierze na wystapienie ryzyka problematycznego korzystania
z globalnej sieci sg rOwniez narazone na negatywne style rozmowy. Na przy-
ktad w stylu kontrolujgco-okreslajacym celem wypowiedzi jest nieustanne
pouczanie, zmienianie, a przede wszystkim kontrolowanie innych oséb. Stad
wskazaniem dla edukacji jest ksztaltowanie werbalnej otwartos$ci, elastycz-
nosci i procesu improwizacji w miejsce nadmiernej kontroli rozmowcy.

Stwierdzono, ze osoby nieprzejawiajace problematycznych zachowan
w internecie czesciej prezentuja pozytywne style rozmowy interpersonalnej,
co moze $wiadczy¢ o wyzszej jakosci relacji miedzyludzkich w ich zyciu
(m.in. styl bierno-zalezny, styl ratownika).

Dane empiryczne wskazuja, ze bardzo wysoki odsetek osob z pokolenia Z
jest narazony na wystapienie problematycznego korzystania z internetu.

Przeprowadzone badania sg wstgpem do bardziej poglebionej i szczegd-
lowej analizy zalezno$ci pomigdzy czasem spgdzanym w internecie a jakos-
cig relacji interpersonalnych, bedgcych skutkiem stosowanych przez pokole-
nie Z okreslonych stylow rozmowy.

Jezeli chodzi o implikacje praktyczne wynikajace z uzyskanych wynikow
badan, to jawi si¢ przede wszystkim potrzeba wyksztatcenia wsrod osob re-
prezentujacych pokolenie Z umiej¢tnosci odpowiedzialnego uzytkowania
globalnej sieci, bedacej rezultatem edukacji medialnej. Wazna rolg w zakre-
sie wspierania, towarzyszenia i prowadzenia mtodziezy, zwtaszcza w sytua-
cjach zagrozenia ich poczucia bezpieczenstwa, posiadajg rodzice oraz szkoty
i placowki wychowawcze. Dokument DIGCOMP, A Framework for Develop-
ing and Understanding Digital Competence in Europe (FERRARI 2013, 5-19)
rekomenduje potrzebe wypracowania kompetencji cyfrowych w pigciu pod-
stawowych obszarach: komunikacja, informacja, tworzenie tresci, bezpie-
czenstwo 1 rozwigzywanie problemow. Chociaz wszystkie ww. obszary od-
noszg si¢ do tytulowego problemu, to warto zatrzymac¢ si¢ nad komunikacja.
W przywotanym dokumencie kompetencje cyfrowe obejmuja m.in. netykiete,
zarzadzanie tozsamos$cia, dzielenie si¢ informacjami i zasobami, komunika-
cje 1 wspolprace z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i aplikacji, ochrong
zdrowia i danych osobowych oraz rozpoznawanie brakow w zakresie kom-
petencji cyfrowych (takze w zakresie problematycznego uzywania internetu
oraz wykorzystywanych stylow rozmowy). Wazng umiejgtnoscig jest rozu-
mienie, rozpoznawanie i reagowanie na przemoc werbalng. Asertywnos$¢ na-
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stolatka moze uchroni¢ go przed o$mieszeniem, zablokowaé potencjalnie
niebezpieczny kontakt (LANGE I IN. 2023).

Warto byloby rowniez zaplanowaé spotkania warsztatowe, podczas kto-
rych mlodziez mogtaby poszerzy¢ swoja wiedze¢ na temat: (1) prawidtowych
relacji interpersonalnych, takze w cyberprzestrzeni, (2) modelu ,,Porozumie-
wania bez przemocy”, (3) stylow rozmowy o charakterze pozytywnym i ne-
gatywnym, (4) radzenia sobie ze stresem oraz (5) konstruktywnego rozwig-
zywania konfliktow indywidualnych i miedzygrupowych bazujacych na ko-
munikacie ,,Ja”, czyli wypowiedzi w pierwszej osobie liczby pojedyncze;.

Z analizy styloéw rozmowy wynika, ze istotnym czynnikiem determinu-
jacym jakos$¢ komunikacji interpersonalnej jest poczucie wlasnej wartosci.
Jego brak zakltoca prawidlowe relacje. Ich wspolnym mianownikiem jest
godno$¢ osoby ludzkiej. Jej brak, niewlasciwa interpretacja lub zawgzenie
do sfery cielesnej implikuje problemy zaré6wno w problematycznym uzywa-
niu sieci, jak i stylach rozmowy. Warto$¢ osoby wpisana jest w jej godnos¢.
Osoba wolna jest $wiadoma swojej wartosci, co przenosi si¢ na wszystkie
sfery aktywnosci cztowieka (por. TATALA TIN. 2023).

Mankamentem badan jest dosy¢ mata proba badawcza niespelniajaca kry-
terium reprezentatywnosci. Planujac kolejne badania, warto zadba¢ o to, by
miaty one charakter reprezentatywny oraz zostaly poszerzone o badania fo-
kusowe (zogniskowane wywiady zbiorowe) w celu wskazania doktadnych
zalezno$ci pomigdzy czasem spedzanym w sieci a stylami rozmowy genero-
wanymi przez system wychowawczy rodziny i szkoly. Warto takze szerzej
uwzgledni¢ ,,uzaleznienia” od technologii sztucznej inteligencji w kontek-
$cie preferowanych stylow rozmowy oraz nowych ,partnerow” komunika-
cyjnych (boty spoteczne, chatboty, roboty humanoidalne). Wiaze si¢ to z ko-
lejnymi zagrozeniami oraz czynnikami sprzyjajacymi powstawaniu nowych
uzaleznien (GRUCHOLA I IN. 2024).
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PROBLEMATYCZNE UZYWANIE INTERNETU
A STYLE ROZMOWY POKOLENIA Z

Streszczenie

Nawigzywanie glgbszych relacji interpersonalnych stanowi coraz powazniejszy problem wy-
stepujacy u mlodziezy tworzacej pokolenie Z, czyli oséb urodzonych po roku 1995. Podtoze
teoretyczne prezentowanych rozwazan stanowi koncepcja problematycznego uzywania internetu
Young oraz typologia stylow rozmowy Schulza von Thuna.
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Celem artykutu byto zbadanie i okreslenie zaleznos$ci miedzy czasem spedzanym w globalnej
sieci, generujacym ryzyko problematycznego uzywania internetu, a jakos$cia relacji interperso-
nalnych, bgdacych pochodna preferowanego stylu rozmowy miodziezy nalezacej do pokolenia Z.

W badaniach wykorzystano dwa narzedzia: Test Problematycznego Uzywania Internetu
Young w adaptacji Poprawy oraz Interpersonalne Skale Przymiotnikowe Wigginsa w adaptacji
Sekowskiego i Klinkosza. W badaniach pilotazowych uczestniczyto 139 osob w wieku 16-18 lat.

Analiza danych empirycznych pozwolita na zweryfikowanie hipotez badawczych, ktore
zaktadaty, ze wyzsze ryzyko problematycznego uzywania internetu, a takze wigksza ilo$¢ czasu
spedzanego w globalnej sieci sa czynnikami mogacymi pogorszy¢ jako$¢ relacji interpersonal-
nych mlodziezy, preferujacej style rozmowy o charakterze negatywnym. Hipotezy zaktadaly tak-
ze, ze 0soby mniej narazone na wystapienie ryzyka problematycznego uzywania internetu oraz
spedzajace w sieci mniejszg ilo$¢ czasu czgsciej przejawiaja style rozmowy o charakterze pozy-
tywnym. Wskazano na nasilajacy si¢ problem problematycznego korzystania z internetu wsrod
pokolenia Z. Blisko potowa badanych adolescentow to osoby z wysokim ryzykiem wystgpienia
problematycznego uzywania globalnej sieci.

Stowa kluczowe: style rozmowy; problematyczne uzywanie internetu; pokolenie Z

PROBLEMATIC INTERNET USE AND STYLES
OF COMMUNICATION IN GENERATION Z

Summary

Establishing deeper interpersonal relationships is an increasingly serious problem among young
people who belong to Generation Z. Concept of problematic Internet use by Young, adapted by
Poprawa and Schulz von Thun’s styles of communication served as theoretical background for the
presented considerations.

The aim of the study was to examine the relationship between time spent online, which gen-
erates the risk of problematic Internet use, and the quality of interpersonal relationships, a deriva-
tive of the preferred style of communication.

In the study Young’s Internet Addiction Test (IAT) adapted by Poprawa, and Wiggins’ Inter-
personal Adjective Scales (IAS), adapted by S¢kowski and Klinkosz were used. The pilot study
included 139 participants aged 16-18.

The results showed that time spent online had a negative impact on styles of communication,
magnifying the phenomenon of social isolation, neglect in interaction with peers and increased
anxiety among Gen-Z youth. It was found that higher risk of problematic Internet use and more
time spent online can contribute to a decrease in the quality of interpersonal relationships in
adolescents who prefer styles of communication which are negative in nature. In addition, those
at a lower risk of problematic Internet use are more likely to manifest conversational styles of
positive nature. The growing problem of pathological Internet use among Gen-Z was also pointed
out, as nearly half of the examined adolescents were at a high risk of its problematic use.

Key words: styles of communication; problematic internet use; Generation Z



