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MIEJSCE MEDIACJI W CERTYFIKOWANIU
KOMPETENCII JEZYKOWYCH - POZAFORMALNY KONTEKST
UCZENIA SIE I NAUCZANIA JEZYKOW OBCYCH
(NA PRZYKLADZIE GRECKIEGO EGZAMINU KPG)

Artykul dotyczy problematyki miejsca mediacji w procesie certyfikowa-
nia kompetencji jezykowych w pozaformalnym kontek$cie ksztalcenia. W tym
celu zostanie podjeta proba zdefiniowania pojecia mediacji oraz kompeten-
cji, jakimi powinien dysponowaé skuteczny mediator. Nastepnie refleksja
bedzie dotyczyta mediacji w kontekscie procesu glottodydaktycznego, co ma
doprowadzi¢ do znalezienia odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb mozna
testowac umiejetnosci mediacyjne na egzaminach certyfikacyjnych z jezy-
kow obcych. Przyktadem, ktory postuzy do znalezienia odpowiedzi na wyzej
postawione pytanie, bedzie grecki egzamin certyfikacyjny Kratiko Pistopiiti-
ko Glosomathias, ktory jest pierwszym egzaminem testujacym umiejetnosci
mediacyjne w pozaformalnym konteks$cie ksztatcenia.

1. MEDIACJA I MEDIATOR — PROBA DEFINICII

Pojecie mediacji nie jest pojeciem obcym szeroko rozumianym naukom
humanistycznym. Jest to pojecie ztozone i wicloaspektowe, ktdre moze by¢
réznie definiowane w zalezno$ci od obszaru, ktoérego dotyczy (Janowska 80;
Janowska i Plak 11). Mediacja jest z reguly zwigzana z rozwigzywaniem sporu
i, co za tym idzie, jest silnie uwarunkowana przez kontekst spoleczny oraz
umieje¢tnosci komunikacyjne uczestnikow procesu mediacji (Tabernacka 13).
Innymi stowy, mediacja jest traktowana jako jedna z form procesu komu-
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nikowania si¢, ktéra ma za zadanie albo ustanowienie komunikacji, albo tez
jej wznowienie, w celu wyjscia z impasu komunikacyjnego, przy jednoczes-
nym stworzeniu nowego kontekstu wymiany (Janowska 80). Skuteczno$¢
mediacji jest zarazem zalezna od do$wiadczenia spotecznego i kulturowego,
jak rowniez od zasobow poznawczych uczestnikow interakcji (Janowska 80).
Stad tez osoba, ktora chce przyja¢ na siebie role mediatora komunikacji, po-
winna posiada¢ okreslone cechy osobowosciowe oraz umiejetnosci jezyko-
we. Przede wszystkim mediator powinien umie¢ zdystansowaé si¢ od kwe-
stii, ktore nie sg zwigzane z przedmiotem mediacji i koncentrowac si¢ tylko
i wylacznie na przekazywanych tresciach, a nie emocjach rozméwcow (Plis
197). Mediator powinien by¢ wigc zaangazowany w to, co obie strony me-
diacji majg do przekazania, przy jednoczesnym zachowaniu obiektywizmu
polegajacym na ,,powstrzymaniu si¢ od przypisywania komunikatom drugiej
strony intencji wlasnych, sprzecznych z sensem wypowiadanych stow, zgod-
nych z wlasnymi potrzebami i przekonaniami” (Plis 198). Co wi¢cej, media-
tor powinien umie¢ dziala¢ elastycznie, w zaleznosci od potrzeb wymu-
szonych przez dang sytuacj¢ komunikacyjng, pozostajac jednoczesnie osobg
neutralng i bezstronng (Sobczak 167-168).

W literaturze przedmiotu wyro6znia si¢ tzw. techniki mediacyjne, sposrod
ktérych najczesciej cytowane to: parafraza, podsumowanie oraz klaryfikacja
(Plis 201-202). Parafraza to przekazanie wlasnymi stowami ustyszanych lub
przeczytanych tresci w celu stworzenia wspdlnego kodu znaczeniowego, co
prowadzi do wzmocnienia wi¢zi pomiedzy uczestnikami procesu komuni-
kacji. Technika podsumowania to zabieg jezykowy odnoszacy si¢ — w odroz-
nieniu od parafrazy — do wigkszej czes$ci procesu komunikacji i polegajacy
na ,,zebraniu, uporzadkowaniu i syntetycznym zestawieniu watkow” stano-
wigcych przedmiot wymiany (Plis 202). Rownie istotnym zabiegiem media-
cyjnym jest klaryfikacja, ktéra pomaga doprecyzowaé wypowiedzi stron po
to, aby umozliwi¢ przej$cie do kolejnego etapu komunikacji. W tym celu
uczestnicy wymiany moga poprosi¢ o usci§lenie czy wyjasnienie pewnych
kwestii, co do znaczenia ktorych maja watpliwosci lub ktére pozostajg dla
nich niejasne.

Mediacja jest wigc forma komunikacji, ktorej celem jest osiggnigcie kon-
sensusu komunikacyjnego przez strony uczestniczace w interakcji. Porozu-
mienie to jest wypadkowsg dziatan podejmowanych przez mediatora cechuja-
cego si¢ specyficznymi umiej¢tnosciami pozajezykowymi i jezykowymi.
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2. DZTIALANIA MEDIACYJNE NA LEKCJI JEZYKA OBCEGO
2.1. DZIALANIA MEDIACYJNE W UJECIU ESOK]J

W kontekscie procesu ksztalcenia jezykowego mediacja jest jedng ze
sprawnosci jezykowych, ktoéra winna by¢ rozwijana na lekcji jezyka obcego.
Taki punkt widzenia przyjmujg tworcy Europejskiego Systemu Opisu Ksztat-
cenia Jezykowego (dalej: ESOKJ)', ktorzy podkreslaja spoteczny charakter
uzywania jezyka. Promowane przez nich zaréwno podejécie zadaniowe?, jak
i podejscie wielojezyczne®, odnosza — choé w sposéb raczej implicytny — do
umieje¢tnosci mediacyjnych, w ktére kazdy Swiadomy uzytkownik jezyka
powinien by¢ wyposazony. Nie dziwi wigc fakt, ze to mediacja (tak pisemna,
jak 1 ustna) zostata wyodrgbniona jako jedno z dziatan jezykowych, obok
dziatan receptywnych, produktywnych i interakcyjnych.

W ESOKJ (83) dziatania mediacyjne sa definiowane jako umiejetnosé po-
sredniczenia pomiedzy rozmowcami, ktérzy nie moga si¢ bezposrednio poro-
zumieé. Analizujgc definicje wyzej wspomnianych dziatan, mozna w niej
odnalez¢ cechy mediacji, o ktorych byta mowa na poczatku artykutu. Mediator
to osoba bezstronna i neutralna, ktora zapewnia porozumienie pomig¢dzy
stronami w sytuacji, gdy skuteczno$¢ aktu komunikacji jest ,,zagrozona”, przy
czym — w przypadku procesu ksztalcenia jezykowego — ,,zagrozenie”, o kto-
rym mowa, jest wynikiem nieznajomosci (lub niewystarczajacej znajomosci)
jezyka uzywanego w czasie wymiany. Wynika z tego, ze osoba podejmujaca
si¢ mediacji jezykowej powinna by¢ wielojezyczna, aby sprawnie przecho-

"' W niniejszym tekécie odwotujemy sie do polskiego tlumaczenia dokumentu z 2003 r.

2 Autorzy ESOKJ definiujg podejécie zadaniowe w nastgpujgcy sposob: ,,Postugiwanie sig je-
zykiem, w tym takze uczenie si¢ j¢zyka, obejmuje dziatania podejmowane przez uczestnikow zy-
cia spotecznego, ktorzy — jako osoby indywidualne — posiadaja i stale rozwijaja swoje kompetencje
zaré6wno ogolne, jak i jezykowe kompetencje komunikacyjne. Postugujac si¢ tymi kompetencja-
mi, podejmuja oni okre§lone dzialania jezykowe. Uwzglgdniajac uwarunkowania i ograniczenia,
wynikajace z danego kontekstu, uruchamiaja pewne procesy jezykowe, ktoére pozwalaja rozumieé
i tworzy¢ teksty dotyczace tematow z okreslonych sfer zycia. Stosujac przy tym strategie naj-
bardziej odpowiednie dla wykonania danego zadania. Swiadoma obserwacja procesow towarzy-
szacym tym wszystkim dzialaniom prowadzi, na zasadzie sprz¢zenia zwrotnego, do wzmocnienia
lub modyfikacji wtasnych kompetencji” (ESOKJ 20).

3 Wedhug twércow ESOKIJ (16) podejscie zadaniowe polega na tym, ze ,,[w] réznych sytua-
cjach cztowiek uaktywnia rézne sktadowe swojej kompetencji, stosownie do wymagan decydu-
jacych o skutecznej komunikacji ze swoim rozméweca. [...] Nawet wowczas, gdy brakuje takiej
osoby posredniczacej, mozna przeciez sprobowac osiagnaé jakis stopien porozumienia za pomoca
wlasnej réznojezycznej kompetencji, uzywajac wszystkich znanych sobie jezykow i dialektow,
a takze stosujac $rodki paralingwistyczne, takie jak mimika, gesty, wyraz twarzy itp., co przy
maksymalnym uproszczeniu jezyka moze przynie$¢ pewien sukces komunikacyjny”.
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dzi¢ z jednego jezyka na drugi, a takze na tyle zna¢ jezyk komunikacji, aby
moc go uprosci¢, dostosowujac swoje umiejetnosci jezykowe do poziomu je-
zykowego 0s6b uczestniczacych w wymianie. Autorzy dokumentu podajg
rowniez przyklady technik, ktéorych celem jest rozwijanie umiej¢tnosci me-
diacyjnych w mowie i w pis$mie. Naleza do nich przede wszystkim ttumaczenia,
a doktadniej tlumaczenia symultaniczne, konsekutywne, nieformalne czy
doktadne, a takze parafrazowanie oraz streszczanie najwazniejszych tresci.

Przygladajac si¢ uwazniej opisowi jezykowych dzialan mediacyjnych
zaproponowanych przez tworcow ESOKJ w 2003 r., trzeba podkresli¢, ze
zostaly one potraktowane w sposob do$¢ marginalny. Dzialaniom mediacyj-
nym zostala poswigcona tylko jedna strona opracowania, a dla uscislenia
przypomnijmy, ze pozostatym dziataniom jezykowym pos$wigcono znacznie
wigcej miejsca w dokumencie (recepcja — ok. 7 stron, produkcja — ok. 6 stron,
interakcja — ok. 10 stron). Co wig¢cej, nie przewidziano zadnych deskrypto-
row wskaznikow bieglosci jezykowej ani do dzialan mediacyjnych, ani do
strategii, ktore im towarzysza, podczas gdy liczne wskazniki biegtosci dos¢
szczegdlowo opisuja pozostale sprawnosci jezykowe. Ponadto, analizujac
fragmenty opisujgce mediacje jezykows i strategie, ktore jej towarzysza, nie
sposob nie zauwazy¢, ze jest ona prawie tozsama z thumaczeniem z jednego
jezyka na drugi. Nie powinien wi¢c dziwi¢ fakt, ze przez wiele lat media-
cyjne dzialania jezykowe rzadko kiedy byly wiaczane do praktyki szkolnej
i tak naprawde byly martwym tworem, ktéoremu nie po§wigcano wiele miej-
sca w pismiennictwie glottodydaktycznym. Taki stan rzeczy wplynat nie-
watpliwie na certyfikowanie kompetencji zwigzanych z umiejetnosciami me-
diacyjnymi uzytkownikow jezyka. Tak naprawde¢, zadania mediacyjne byty
prawie nieobecne w procesie certyfikowania kompetencji jezykowych,
z wyjatkiem greckiego egzaminu certyfikacyjnego KPG.

2.2. MEDIACJA W UJECIU TOMU UZUPELNIAJACEGO ESOKIJ

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze w ujgciu glottodydaktycznym poje-
cie mediacji jest nieroztacznie zwigzane z jej wymiarem jezykowym, spo-
lecznym i kulturowym (Coste i Cavalli 2015, North i Piccardo 2016). Dlate-
go tez, jak zauwaza F. Goullier (101), zwrocenie uwagi na dziatania media-
cyjne na lekcji jezyka obcego wymaga — w czasie catego procesu ksztatcenia
jezykowego — szczegbdlnego uwzglednienia kompetencji ogdlnych oraz inter-
kulturowych uczacego si¢, poniewaz stopien ich rozwoju warunkuje sku-
teczno$¢ podejmowanego wysitku w czasie mediacji.
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Zatozenie to byto podstawa do stworzenia deskryptorow biegtosci opisu-
jacych dziatania mediacyjne, ktére pojawity si¢ w tomie uzupelniajgcym
ESOKIJ (dalej: ESOKJ TU) w 2018 r*. Autorzy dokumentu wyréznili trzy za-
kresy mediacyjnych dziatan jezykowych, ktore postuza za podstawe do
stworzenia list deskryptoréw opisujacych te sprawnos$¢ dla :

o mediacji tekstu (fr. médiation de textes, ang. mediating a text),

e mediacji poje¢ (fr. médiation de concepts, ang. mediating concepts),

o mediacji komunikacji (fr. médiation de la communication, ang. me-
diating communication) (Kucharczyk 8).

Mediacja tekstu to przekazywanie znaczenia tekstu (ustnego lub pisem-
nego) osobie, ktora — z réznych powoddéw — nie moze go zrozumie¢. Bariery
te moga by¢ natury stricte j¢zykowej, kulturowej, semantycznej lub po pro-
stu technicznej (ESOKJ TU 109). Warto podkresli¢, ze dziatania mediacyjne
moga mie¢ charakter intrajezykowy (przekazywanie tresci w obrgbie tego
samego jezyka) badz interjezykowy (pomiedzy réznymi jezykami). Deskryp-
tory opisujace mediacje tekstow zostaly podzielone na siedem kategorii:

e ustne i pisemne przekazywanie specyficznych informacji (fr. trans-
mettre des informations spécifiques a [’oral/a [’écrit, ang. relaying specific
information in speech / in writing)

e ustne i pisemne wyjasnianie danych (znajdujacych si¢ np. na wykre-
sach) (fr. expliquer des données par exemple dans des graphiques, des dia-
grammes a [’oral/a I’écrit, ang. explaining data (e.g. in graphs, diagrams,
charts, etc.) in speech/in writing)

e ustne i pisemne przetwarzanie tekstu (fr. traiter un texte [’oral/
a l’écrit, ang. processing text in speech/in writing)

e ustne i pisemne thumaczenie tekstu pisanego (fr. traduire un texte
a l’oral/a I’écrit, ang. translating a written text in speech/in writing)

e sporzadzanie notatek (wyktady, seminaria, spotkania etc.) (fr. prendre
des notes (conferences, séminaires, réunions, etc.), ang. note taking (lec-
tures, seminars, meetings, etc.))

e wyrazanie wlasnej opinii odno$nie tekstow kreatywnych (w tym lite-
ratury) (fr. exprimer une réponse personnelle a [’égard de textes créatifs (in-
cluant la littérature), ang. expressing a personal response to creative texts
(including literature))

e analizowanie i krytykowanie tekstow kreatywnych (w tym literatury)
(fr. analyser et critiquer des textes créatifs (incluant la littérature), ang.
analysis and criticism of creative texts (including literature))

4 Cadre européen commun de référence pour les langues: apprendre, enseigner, évaluer. Vo-
lume complémentaire avec de nouveaux descripteurs. Conseil de I’Europe, 2018.
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Blizsza analiza wyzej wspomnianych kategorii deskryptorow pozwala
stwierdzi¢, ze nie stanowig one novum glottodydaktycznego: ,,[o]d wielu lat
na lekcjach jezyka obcego uczniowie wykonujg ttumaczenia, opisuja to, co
widza na wykresach, dokonujg streszczen tekstu czy analizy dtuzszych i bar-
dziej ztozonych tekstow” (Kucharczyk 8). Trzeba jednak wzia¢ pod uwage,
ze zgodnie z filozofig ksztalcenia zaproponowang przez tworcow ESOKIJ
uzycie jezyka jest silnie osadzone w konteks$cie spotecznym. Dlatego tez za-
dania rozwijajace sprawno$ci mediacyjne powinny uwzgledni¢ profil psy-
chopedagogiczny ucznia, a tym samym jego potrzeby jezykowe i poznawcze,
co uczyni je autentycznymi zadaniami mediacyjnymi.

Jesli za$§ chodzi o mediacje poje¢, obejmuje ona wszystkie dziatania i pro-
cesy, ktore ulatwiaja uzytkownikowi jezyka zrozumienie nowych tresci i na-
bycie nowych umiejetnos$ci, co wymaga stworzenia odpowiednich do tego
warunkow, a tym samym wlasciwego zarzadzania interakcjami. Deskryptory
opisujace mediacj¢ pojec zostaty podzielone na dwie grupy:

e wspoélpraca w grupie (fr. coopérer dans un groupe, ang. collaborating
in a group)

e zarzadzanie pracg w grupie (fr. mener un groupe de travail, ang. lead-
ing group work).

Wspolpraca w grupie obejmuje umiejetnosci takie, jak np. utatwianie wspot-
pracy i interakcji w celu skonstruowania znaczenia, za$ kierowanie pracg grupo-
wa wymaga od uzytkownika jezyka takich kompetencji, jak umiejetno$¢ za-
rzadzania interakcja oraz zachecanie do rozmowy koncepcyjnej. Co istotne,
,»W dziataniach mediacyjnych na poziomie znaczen mozna dopatrywac si¢ spo-
sobu na korzystanie przez uczacych si¢ z wlasnych zasobow jezykowych, w ce-
lu poznania kolejnego jezyka, a wiec swiadomego i1 jednoczesnie refleksyjnego
korzystania z rozwini¢tej kompetencji roznojezycznej” (Kucharczyk 9).

Mediacja komunikacji obejmuje trzy grupy deskryptorow:

e ustanowienie wielokulturowej przestrzeni komunikacyjnej (fr. établir
un espace pluriculturel, ang. facilitating pluricultural space)

e posredniczenie w sytuacjach nieformalnych (fr. agir en tant qu’inter-
médiaire dans des situations délicates et des désaccords, ang. acting as an
intermediary in informal situations)

e ulatwianie komunikacji w delikatnych sytuacjach i w przypadku braku
porozumienia (fr. faciliter la communication dans des situations délicates et
des désaccords, ang. facilitating communication in delicate situations and
disagreements)

Z powyzszego wynika, ze mediacja komunikacji polega na zastosowaniu
odpowiednich strategii komunikacyjnych tak, aby osoby majgce inny do-
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swiadczenie (spoteczne, kulturowe, zawodowe etc.) mogty dojs¢ do porozu-
mienia. Mozna wi¢c przyjac¢ zalozenie, ze ten rodzaj mediacji jest zwiazany
z kompetencja miedzykulturowg, poniewaz polega na uszanowaniu i pogo-
dzeniu bogactwa jezykowego i kulturowego uczestnikéw aktu komunikacji.

Deskryptorom mediacyjnych dziatan jezykowych towarzysza takze de-
skryptory strategii mediacyjnych, ktéorych zastosowanie ma utatwi¢ uzyt-
kownikowi jezyka przyjecie roli mediatora w kazdym z trzech powyzej
opisanych obszaréw. Autorzy dokumentu wydzielili dwie grupy strategii,
opisujac kazdg z nich okre§lonym zestawem deskryptoréw, co pokazuje
ponizsza tabela:

strategie jezykowych dziatan mediacyjnych

strategie stuzace do wyjasniania nowego pojecia strategie upraszczania tekstu
(fr. stratégies pour expliquer un nouveau concept, (fr. stratégies pour simplifier un texte,
ang. strategies to explain a new concept) ang. strategies to simplify a text).
=odwotywanie si¢ do uprzednio nabytej wiedzy =uzupehienie tekstu o istotne

(fr. relier a un savoir préalable, ang. linking to informacje

previous knowledge) (fr. amplifier un texte dense, ang.
—=podzielenie skomplikowanej informacji na kilka amplifying a dense text)

prostszych czgsci =skrocenie tekstu

(fr. décomposer une information compliquée, ang. (fr. élaguer un texte, ang. streamlining

breaking down complicated information) a text)
—=przystosowanie jezyka (fr. adapter son langage,

ang. adapting language)

Tabela 1. Strategie jezykowych dzialan mediacyjnych wedlug ESOKJ TU
(ttumaczenie wtasne)

Wida¢, ze pojecie jezykowych dzialan mediacyjnych znacznie ewoluo-
walo na przestrzeni ostatnich 20 lat, co istotnie wptyne¢to na proces ksztatce-
nia jezykowego, w tym rowniez procesu certyfikowania kompetencji jezy-
kowych. Mediacja jest pelnoprawng sprawnoscig jezykowa, ktorej nalezy si¢
autonomiczne miejsce w procesie uczenia si¢ i nauczania jezykoéw obcych.
Niedawno stworzone deskryptory daja tak uczacym sig, jak i nauczycielom
wskazowki, na jakie elementy mediacji nalezy zwraca¢ uwage na poszcze-
gbélnych etapach ksztalcenia i jakie strategie mozna zastosowaé, aby osiag-
naé zamierzone cele.

Warto zastanowi¢ sig¢, czy i w jakiej formie mediacja moze by¢ rowniez
obecna — podobnie jak pozostate dziatania jezykowe — w procesie cer-
tyfikowania kompetencji jezykowych, zwlaszcza ze opracowane deskryptory
bieglosci moga by¢ rowniez wykorzystane w zadaniach egzaminacyjnych.
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3. MIEJSCE MEDIACIJI
W PROCESIE CERTYFIKOWANIA KOMPETENCII JEZYKOWYCH

Mimo ze ESOKJ jest dokumentem, ktory w kompleksowy sposob okresla
cele wspolczesnego ksztatcenia jezykowego, bardzo czgsto jest on utozsa-
miany przede wszystkim z procesem oceniania i certyfikowania kompetencji
jezykowych. Znajduje to chociazby odzwierciedlenie w dostosowaniu mig-
dzynarodowych egzaminow certyfikacyjnych do poziomoéw bieglosci zapro-
ponowanych przez tworcéw dokumentdow, czy — jak w przypadku polskiego
systemu ksztalcenia — w nawigzaniach do tresci ESOKJ w podstawach
programowych, a nastepnie w tresciach krajowych egzaminow zewnetrznych
z jezykow obcych nowozytnych. Warto wigc zastanowi¢ si¢, czy zadania
sprawdzajace jezykowe dziatania mediacyjne sa obecne w testach certyfi-
kujacych kompetencje jezykowe. Biorac pod uwage przedstawiony powyzej
tréjpodziat dziatan mediacyjnych, warto podkresli¢, ze tak naprawde na
egzaminach jezykowych moga by¢ obecne tylko umiejgtnosci zawigzane
z mediacjg tekstu, poniewaz — w odréznieniu od umiejetnosci zwigzanych
z mediacja komunikacji oraz mediacja poj¢¢ — sa najtatwiej mierzalne i naj-
latwiej je poddac obiektywnej ocenie. Wedlug M. Stathopoulou (229) pyta-
nia zwigzane z uwzglgdnieniem mediacji w procesie testowania kompetencji
jezykowych moga by¢ nastepujace.

* Czy dostgpne s3 egzaminy bieglosci jezykowej, ktore pozwalaja zwe-
ryfikowaé, na ile zdajacy potrafig przechodzi¢ z jednego jezyka na drugi,
aby spetni¢ wymogi skutecznej komunikac;ji?

* (Czy s3 oni oceniani pod katem skutecznego przekazu informacji, ktore
zostaty im dostarczone w jezyku innym niz jezyk egzaminu?

* Czy oceniane s3 strategie dziatan mediacyjnych?

W celu znalezienia odpowiedzi na powyzsze pytania, analizie zostanie
poddany grecki egzamin certyfikacyjny Kratiko Pistopiitiko Glosomathias
(dalej: KPQG), ktory jest egzaminem dedykowanym osobom greckojezycz-
nym, decydujacym si¢ na sprawdzenie swoich kompetencji jezykowych
w jednym z jezykow obcych. Warto podkresli¢ raz jeszcze, ze jest to jeden
z nielicznych egzaminow, ktory sprawdza umiejetnosci zdajacego w zakresie
mediacji. Co wigcej, powstal on w 2003 r., a wiec tuz po ukazaniu si¢
ESOKJ (2001), ktory nie proponowat — jak juz wspomniano — deskryptorow
dla dziatan mediacyjnych. Mozna wigc przyja¢ zatozenie, ze zadania zapro-
ponowane przez tworcéw egzaminu KPG sg prototypowe dla procesu certy-
fikowania kompetencji jezykowych, a wigc moga stuzy¢ za przyczynek do
refleksji nad miejscem mediacji w testach jezykowych.
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3.1. GRECKI EGZAMIN CERTYFIKACYJNY KRATIKO PISTOPIITIKO GLOSOMATHIAS
— INFORMACJE OGOLNE

Grecki system certyfikacji kompetencji jezykowych certyfikuje znajomos$¢
z zakresu sze$ciu jezykow obcych nowozytnych: angielskiego, niemieckie-
go, francuskiego, wtoskiego, hiszpanskiego oraz tureckiego w odniesieniu
do poziomoéw okreslonych przez ESOKJ (Alégre 356). Cecha charakterys-
tyczng egzaminow jest to, ze sg one skierowane do 0sob greckoj¢zycznych,
co umozliwia zaproponowanie zadan mediacyjnych pomiedzy jezykiem grec-
kim a jezykiem docelowym. Przy czym zadania te znajdujg si¢ tylko w tes-
tach certyfikujacych poziom B°.

Wyroznikiem egzaminow KPG jest fakt, ze jako jedne z nielicznych (o ile
nie jedyne) egzamindéw dostepnych w kontekscie pozaformalnym stawiajg
sobie za cel testowanie umiejetnosci mediacyjnych kandydatow. Jest to wy-
razone expressis verbis w przewodniku po egzaminach pt. The KPG Hand-
book: Performance Descriptors and Specifications:

,Celem egzaminu jest pomiar zdolnosci kandydatow do rozumienia i two-
rzenia wypowiedzi ustnej lub pisemnej, a w szczego6lnosci ocenienie, w ja-
kim zakresie kandydaci mogg [...] dziala¢ jako mediatorzy, poczawszy od
poziomu B1, wydobywajac informacje z tekstu greckiego, aby przekazac je
w jezyku docelowym, w formie ustnej lub pisemnej”® (ttumaczenie wtasne,
Dendrinos, Karavas 16-17).

Warto podkresli¢, ze dziatania mediacyjne maja charakter interjezykowy
(grecki = jezyk egzaminu), co wynika z faktu, ze do egzaminu moga przy-
stgpowal wyltacznie osoby greckojezyczne. Co wigcej, sprawnosci media-
cyjne nie sg testowane na nizszych poziomach biegtosci jezykowej (poziomy
A wg ESOKIJ), co jest zasadne, poniewaz braki natury stricte jezykowej
moga uniemozliwi¢ skuteczny przekaz informacji.

> Warto w tym miejscu zaznaczyé, ze egzaminy KPG — w odrdznieniu od innych egzaminéw
certyfikacyjnych — nie odnosza do szczegdtowych poziomoéw biegloéci zaproponowanych przez
autoréw ESOKJ (A1, A2, B1, B2, C1 i C2), ale do pozioméw gtéwnych (A, B, C). Dopiero
wynik uzyskany przez kandydata pozwala okreéli¢, ktory ze szczegdétowych poziomoéw on repre-
zentuje. Egzamin na poziomie B sktada si¢ z nastgpujacych czesci: rozumienie tekstu pisanego
oraz $wiadomos$¢ jezykowa, wypowiedz pisemna (w tym zadanie mediacyjne), rozumienie ze stu-
chu, méwienie (w tym zadanie mediacyjne).

¢ ,Exams aim at measuring candidates ability to comprehend and produce oral or written
discourse and, more specifically, the extent to which candidates can [...] act as mediators, from
B1 level onwards, extract information from a Greek text so as to relay it in the target language
either orally or in writing”
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3.2. GRECKI EGZAMIN CERTYFIKACYINY KRATIKO PISTOPIITIKO GLOSOMATHIAS
— ANALIZA ZADAN MEDIACYINYCH

Ponizej przedstawione zostalo zadanie, ktore pojawito si¢ na egzaminie
z jezyka francuskiego na poziomie B w roku 2016":

KIly / Certification en Langue Frangaise 2016 B

ACTIVITE 3

Isabelle, votre amie frangaise, s’intéresse au « Drame ancien ». Aprés avoir lu le texte ci-
dessous, vous lui envoyez un e-mail dans lequel vous lui donnez des informations sur
« L’école d'été internationale autour du Drame ancien » (organisation, dates, logement).

Vous puisez vos informations dans le texte reproduit ci-dessous.

80 mots environ. Signez votre texte Kostas ou Martha

. ve s a0 =

@ r

Krvowed | 1a

«N\OKkelo Emdavpouy -
To AweBvécg Oepvé IxoAeio Apyaiov Apduartog
| 'Eva véo exnaldeutiké Beopd, to «Alketlo Endalpoun - Alebvég
Bepwvo Zxoheio Apxaiou Apdpatog, avakolivwoe 0 KOAALTEXVIKOG
8LeuBuvrg tou EMnvikol OeotiBdA, Bayyéng Osodwpdrioudog.
8 To AeBuéc Oepwvd Exohelo Apxailou Apdpatog Ba apyioet va
Aettoupyel and o kahokaipL Tou 2017 og cuvepyaoia pe Tov
Afjpo Erubatpou kat dhhoug torikols dopels.

Néot nBornotol kal oroudaotég Spapatikwv oxoAwv and GAov Tov koapo Ba éxouv Ty eukaipla va
BLeupUvouV TIg YWWOELG TOUG Kat va aoknBolv eldikd oto nebio tou apyaiou Spdpartog. H Sibaokahia Ba
elvat upnhou eruédou, pe eféxovreg kahtéxves Saokdhouc, EAAnveg kat §évoug, ou StaBétouy pa
TIPOCWTIKA EPHNVEUTIKA drodn yia to apyalo Spdua.

Ztdy0g Tou Oepivol IxoAelov eivan va anoteAéoel éva SLeBVEG KEVIPO GUVAVTNGNG, HEAETNG KAL IPOKTIKAG
Tdvw oto apxato dpdpa. Itoxelet mapdMnAa otnv avantu§Laks tdvwon tng Tonwkrg kovwviag kabwg 6a
dépeL tov oMo ato enikevipo tou Siebvole evbladEépovtog.

O portntég, pall pe toug kaBnyntés toug, Ba prhofevolvial oe kataokivwan rou 8a dnutoupynBel ya
TOV OKOTIO 0UTOV o€ Saowkr éktaon, ot Slastalpwon avdpeoa oto Auyoupld kat oto Apxaio Géatpo
Embavpou.

To Oepwvd IxoAeio Ba poevel 300 amoudaotég tov xpovo ot SUo meplodoug SLapKeLag 15 NUEPWV N
kaBepia. H mpwtn nepiodog Ba Eekwvrioet atig 22 louviou £wg Tig 6 loudlou kat n Seltepn and tig 10 éwg Tig
24 louMlou. Ie k&Be neplodo Ba cuppetéyouv 150 onoudaatés.

«Embilwén pag elvat n Aettoupyia tou Aukelou va guprnintel pe to eotiPdA, £toL WOTE TO KAAMTEXVIKO Kat
TO EKMALSEUTIKO TTPOYpappa va aAAnAocupmAnpwvovtal Kat va eptAoutilet To éva 1o dAAo, Ay, HE
TapakKoAoUBnan NAPACTACEWY, GUVAVTH OELS [E TOUG CUVTEAEOTEG TOUG, OpAieg, TapakoAolBnon SokLuwY
KAm.» emofjpave o k. OodwpdmouAos. Eniong Ba yivovtal Stahé€eLs, mepLnyfoeLg Kat KAAATEXVIKES
exdnAwaoeLg ot omoieg Ba elval avolytég atnv Tomikr kowwvia.

ACTIVITE 4

Le ine Le théat lassique prépare un dossier spécial intitulé « Le théatre ancien ».
Aprés avoir lu le document reproduit ci-dessus, vous avez décidé de poster un article (de 100
mots environ) sur le site www.theatre-classique.fr dans lequel vous présentez : les objectifs et
les activités de «L’école d’été internationale autour du Drame ancien», ainsi que ses
enseignants et ses participants.

Vous puisez vos informations dans le texte reproduit ci-dessus.

Signez vetre texte K. Alexiou.
TEAOZ MHNYMATOZ

Iustracja 1. Przyktad zadania mediacyjnego — mediacja pisemna

7 Przyktad pochodzi ze strony rcel2.enl.uoa.gr/kpg/past_papers_fr.htm (22.08.2022).
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Zadanie mediacyjne w tej cze$ci egzaminu jest skonstruowane na podsta-
wie tego samego tekstu w jezyku greckim. Zadaniem kandydata jest napisanie
bardzo krotkiego artykutu (ok. 100 stow) na strong internetowg. W artykule
maja si¢ znalez¢ informacje dotyczace celow i rodzajow zajeé prowadzonych
w letniej szkole dramatu antycznego, jak réwniez informacje o nauczycie-
lach i uczestnikach zaje¢. W zadaniu mamy do czynienia z pisemna mediacja
interjezykowa, przy czym wypowiedz pisemna kandydata nie ma $cisle okre-
slonych ram. Istotny wydaje si¢ wiec fakt, ze sam zdajacy wybiera informa-
cje, ktore uwaza za trafne, pod warunkiem, ze uwzgledniajg elementy zawar-
te w poleceniu (cele i rodzaje zaje¢, nauczyciele, uczniowie). Zadanie jest
rowniez autentyczne, co sprzyja rozwijaniu sprawnosci mediacyjnych.

Jesli za$ chodzi o umiejetno$¢ mediacji sprawdzanej podczas wypowiedzi
ustnej, zadanie wyglada nastepujaco®:

ACTIVITE 3.1.a - KaATepo site via xdpreg kai Sieudivoeig oty Eupwtn
ACTIVITE 3.1.b - KaAuTepo site yia afloBéara Kal eEkBhAWOoEIg

Votre ami Jean-Pierre adore organiser des voyages, pour lui mais aussi pour ses copains.

Présentez-lui le site dont parle ce document et donnez-lui quelques informations qui y sont
présentées.

Activité 3.1 CANDIDATA |

KAAYTEPO SITETIA
KAPTEZ KAI AIEYSYNEEIE LTHN EYPQUN NIKHTHE: ViaMichelin.com
- F . s NOTE NA TO XPHEIMONOIHEEIE: Ma 05ud rafibi svrég
"‘%{'-‘: Eupdmg.
NAEONEKTHMA: Nepidxs  avaAurwole _ xéprec s
Suvarémra zoom yx 42 supwmaié xpes. Evar dixpnato
#< xai Give oBnyiss @ kI TPOg BNPogIkt TPOOPITKOGS.
axbpa m av dev Eépog v axpPh SielBuvon. Emang,

24 onusive xan wpotsve somatépr ki EsvoBoxsa kata
Y 5 pixog g Elﬂéwunc Enmmwwa amo wmmﬂs me
Micheiin. Asv UTrGpYe ¥aAGTEDOG TUVOBNYSC Via fva Takits
4 oy Eupdim,
M= MEIONEKTHMA: Iz opopive; mepmrisoss Seiva T
§ emionue; ovopacie; Twv Gpdpwy ki 6y aurk mou
avaypagouv ol avrioTonss TauTrEhes. KAaowd abuvapia
TIOU GUVI|BuIC TUVVTGHE K1 OF EVTUTIOUS XGPTES.
st LYMBOYAH: Balowrag T puBpions mou Bokeiouv, To
& = olornua 6a gou mporeva g BiaBpONES Xwpis S5O Kol
o ool & = i proug ka Spdpoug.
.. CONDENAST TRAVELLER, loihog Eemiyfpeog 2008

Activitz 3.1.0 CANDIDAT B
#
J KAAYTEPO SITE A
AZIOSEATA AT EKAHAOEEIL  NIKHTHE: whaisQn\When.com
NOTE NA TO XPHEIMOMOIHEEIE: ' va oyeBiiosg éva ragid avihoya
YE To TOU ka1 TGTE OPYGVGVOVT! BKIPOPa TOTKG EoTRAA Koy

exdnMugag.

TMAEONEKTHMA: £z pia avaZimen ato ouyrapiévo ste 8a Bpa Sheg
xai afodéara, ot Kamnyopiss. To

"wvuovm : ‘vwmn&om"‘ & vwv-o

o cwovg opyavavouv To va€n6 Yo Pt Rl amqpmm; i

6z

MEIGNEKTHMA Aev mpoia smevds mhpogpapis. H ompiaswen Bev
sval ohG ypfyopn.

IYMBOYAH: Me fva xhx oo WWTV. 8o wapere pia yebon amé 1o
@=omBak i mv exdiMdwon Tou TEPYRaYETal OTO Site.

GONDE NAST TRAVELLER, loiog Eemiyprog 2008

Ilustracja 2. Przyktad zadania mediacyjnego — mediacja ustna

8 Jest to zadanie, ktore pojawilo na egzaminie w roku 2008 i zostalo oméwione w artykule
Aleégre, Sandrine. ,,activités langagic¢res de médiation dans le systéme de certification grec KPG”.
Etudes de linguistique appliquée, nr 167, 2012, ss. 355-367.
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Zdajacy musi ustnie przekaza¢ informacje o greckich zabytkach francus-
kojezycznemu koledze, ktory chce zorganizowaé dla siebie i swoich przyja-
ciot wycieczke do Grecji. Mamy tutaj do czynienia z mediacja interjezy-
kowa, zadanie — podobnie jak poprzednie — jest zadaniem autentycznym,
poniewaz z taka sytuacjg zdajacy moga spotkaé si¢ z zyciu codziennym.
Szkoda jednak, Ze jest to zadanie o charakterze produkcyjnym, a nie interak-
cyjnym, co umozliwitoby latwiejsze sprawdzenie strategi mediacyjnych
aktywowanych przez zdajacych.

Odnoszac si¢ do pytan sformutowanych przez M. Stathopolou (229) za-
prezentowanych wczes$niej, nalezy stwierdzi¢, ze zadania mediacyjne wyste-
pujace na egzaminie KPG umozliwiajg sprawdzenie, czy kandydat umieje¢t-
nie przechodzi z jezyka greckiego na jezyk obcy. Kryteria oceny odnoszg si¢
przed wszystkim do skutecznos$ci procesu komunikacji i trafnego przekaza-
nia informacji, co jest stuszne z punktu widzenia celu mediacji podejmowa-
nej w jezyku obcym. Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim
stopniu strategie mediacyjne sa brane pod uwage przy ocenie umiejgtnosci
kandydata, co nie jest zaskakujace, poniewaz strategie sg silnie zindywidu-
alizowanym konstruktem trudno wpisujacym si¢ w ramy zestandaryzowane-
go oceniania. Niemniej jednak mozna przyja¢ zalozenie, ze stosowanie stra-
tegii — dopasowanych do konkretnego zadania — jest warunkiem koniecznym
skutecznej mediacji.

WNIOSKI

Konkludujac rozwazania zawarte w artykule, warto odnies¢ si¢ do pytan
sformutowanych na poczatku. Mediacja nie jest pojeciem nowym dla sze-
roko rozumianych nauk humanistycznych. Oznacza ona dziatania naprawcze,
ktérych celem jest usprawnienie procesu komunikacji. W tym celu mediator
musi zachowa¢ neutralnos¢ oraz stosowa¢ odpowiednie techniki jezykowe,
takie jak np. podsumowanie, parafraza czy klaryfikacja, aby obie strony kon-
fliktu mogly osiagnac¢ porozumienie. W dydaktyce nauczania jezykoéw ob-
cych dziatania mediacyjne stanowig przedmiot dziatan dydaktycznych: rolg
nauczyciela jest przygotowanie uczniéow do przyjecia roli mediatora w zakre-
sie mediacji tekstow, mediacji komunikacji oraz mediacji poj¢¢. Na egzami-
nach certyfikacyjnych z jezykow obcych sprawdzeniu podlegaja przede
wszystkim umiejetnosci z zakresu mediacji tekstu. Jest to zrozumiate, ponie-
waz pozostale typy mediacji obejmujg raczej umiejetnosci migkkie, a te z re-
guty nie sg poddawane procesowi certyfikacji. Pokazane przyktady zadan
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zaczerpnigte z egzaminu KPG sprawdzajg umiejetnos¢ zmiany kodu jezyko-
wego, przy jednoczesnym zachowaniu skutecznos$ci przekazu komunikacyj-
nego. Niemniej jednak wymagaja od zdajgcego zrozumienia tekstu w jezyku
zrodtlowym oraz umiejetnego przekazania jego tresci w jezyku docelowym.
Tym samym sprawdzana jest takze umiejetnos¢ pisania i interagowania w j¢-
zyku obcym. Jest to spojne z kompleksowym charakterem dziatan mediacyj-
nych, ktére obejmujg pozostale dziatania jezykowe. Tym samym mediacja
jest oceniania jako pochodna innych sprawnosci jezykowych, przy czym
istotng role odgrywa kontekst spoteczny, w ktéorym jest osadzona. Trudno jest
jednak wyobrazi¢ sobie inny rodzaj zadan mediacyjnych, bioragc pod uwage
fakt, ze mediacja wymaga relatywnie glebokiego przetworzenia tekstu.
Warto tez podkresli¢, ze coraz czg¢$ciej zadania mediacyjne pojawiajg si¢ na
pisemnych zewnetrznych egzaminach jezykowych, tzn. na egzaminie 6smo-
klasisty i egzaminie maturalnym. Zadania tam wystepujace sa bardziej stero-
wane: po wyshuchaniu lub przeczytaniu tekstu zadaniem zdajgcego jest
uzupelnienie jego streszczenia, udzielenia odpowiedzi na pytania otwarte
czy dokonanie oceny intencji autora wypowiedzi. Przy czym mediacja moze
mie¢ charakter inter- lub intrajezykowy. W kryteriach oceny nacisk potozo-
ny jest trafno$¢ przekazu oraz dopasowanie form jezykowych do jego od-
biorcy. Zwazywszy na fakt, ze zadania mediacyjne pojawiaja si¢ w czesci
pisemnej egzaminu, ocenie nie sg poddawane strategie mediacyjne. Przyto-
czone przyktady ponownie pokazuja, ze nie sposob wyabstrahowac¢ mediacje
od innych dziatan jezykowych (receptywnych i produktywnych), a techniki
stluzace do jej oceny sa $ci§le zwigzane z rozumieniem i tworzeniem tekstu.
Niemniej jednak mediacja staje si¢ petnoprawnym elementem procesu glot-
todydaktycznego: umiejetnosci mediacyjne nie tylko sa obecne w procesie
uczenia si¢ 1 nauczania jezykdéw, ale rowniez pojawiajg si¢ w certyfikacji
kompetencji jezykowych.
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MIEJSCE MEDIACJI W CERTYFIKOWANIU KOMPETENCIJI JEZYKOWYCH —
POZAFORMALNY KONTEKST UCZENIA SIE I NAUCZANIA JEZYKOW OBCYCH
(NA PRZYKELADZIE GRECKIEGO EGZAMINU KPG)

Streszczenie

Celem artykutu jest zastanowienie si¢ nad miejscem dziatan mediacyjnych w procesie certy-
fikowania kompetencji uzytkownika jezyka w kontekscie pozaformalnego procesu poswiadczania
bieglosci jezykowej. W pierwszej kolejnosci analizie zostaty poddane definicje procesu mediacji
oraz osoby mediatora w odniesieniu do réznych obszaréw badawczych. Nastepnie, refleksja
dotyczyta miejsca mediacji w procesie ksztalcenia jezykowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
postulatow zwartych w tomie uzupetniajacym do Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Je-
zykowego, ktorego autorzy operacjonalizuja poje¢cie mediacji w kontekscie uczenia si¢ i naucza-
nia jezykoéw obcych. W dalszej czesci tekstu omdowione zostaly zadania mediacyjne zawarte
w egzaminie certyfikacyjnym przeznaczonym dla oséb dorostych: greckim egzaminie Kratiko
Pistopiitiko Glosomathias. Analiza zadan miala na celu znalezienie odpowiedzi na pytanie, na ile
i przy uzyciu jakich technik umiejetnosci mediacyjne mogg by¢ testowane. Okazalo sig, ze tech-
niki sg do$¢ ubogie: zadaniem ucznia jest przekazanie w jezyku francuskim najwazniejszych —
jego zdaniem — informacji zawartych w tekscie greckim. Warto si¢ wigc zastanowié, jakie inne
techniki pozwalaja sprawdzi¢ umiejetnosci mediacyjne.

Stowa kluczowe: mediacja; testowanie; pozaformalny kontekst uczenia sig; deskryptory
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THE PLACE OF MEDIATION IN LANGUAGE COMPETENCE CERTIFICATION
— THE NON-FORMAL CONTEXT OF LANGUAGE LEARNING AND TEACHING
(BASED ON THE GREEK KPG EXAM)

Summary

The aim of this paper is to reflect on the role of mediation activities in the process of certify-
ing language-user competence in the context of the non-formal process of certifying language
proficiency. First, the definitions of the mediation process and that of the mediator in relation to
different research areas are analysed. Then, the role of mediation in the process of foreign lan-
guage education is considered, with particular reference to the statements contained in the sup-
plementary volume to the Common European Framework of Reference for Languages, whose
authors operationalise the concept of mediation in the context of foreign language learning and
teaching. The paper then analyses the mediation tasks included in a certification exam designed
for adults, namely the Greek Kratiko Pistopiitiko Glosomathias exam. The analysis of these tasks
aims to answer the question as to what extent and with which techniques mediation skills can be
tested.

Key words: mediation; testing; non-formal learning context; descriptors



