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COMMUNICATION IN THE CONTEXT OF THE COVID-19 EPIDEMIC:

PART 2: LEXICAL SUGGESTIVENESS:
AN ANALYSIS OF DIRECTIVE SPEECH IN SELECTED COMMUNICATIONS
OF THE MINISTRY OF HEALTH AND WELFARE, TAIWAN

Abstract. This article deals with the vocabulary of Mandarin Chinese that expresses the speaker’s
intention to verbally influence an addressee. In directive speech, specific words are used to exert
pressure on the addressee and induce one to undertake an action. Speech can take the form of an
imperative or a statement with varying degrees of suggestiveness and containing contextual refer-
ences. The speaker’s ability to use near synonyms allows them to mitigate tone. The announce-
ments of the Taiwanese Ministry of Health Welfare published on the Facebook fanpage during
COVID-19 from December 31, 2019, to October 21, 2020, were analysed. A total of 212 utterances
were examined for verb meaning and illocutionary force of the statement. The qualitative analysis
showed verbal features in terms of the manner and intention in the utterance, while the quantitative
analysis showed the speaker’s preference.

Keywords: Mandarin Chinese; speech; directive speech; illocutionary force; COVID-19 in Taiwan;
Ministry of Health and Welfare of Taiwan; Taiwan Ministry of Health and Welfare Facebook
fanpage

WPROWADZENIE

Aktami mowy nazywa si¢ wszelkiego rodzaju dziatania werbalne podej-
mowane w formie wyartykutowanej wypowiedzi, ustnej lub pisemnej. Stuza
one jako narzg¢dzie komunikacji i pomagaja w realizacji intencji komunika-
cyjnych, a ich tre$cig sa wypowiadane stowa (Yule 1996, 47; Granat 2013).
Zarys teorii aktow mowy opisano w cz¢sci 1. Komunikacja w kontekscie epi-
demii COVID-19 (zob. Zajdler i Tokarska 2024). Niniejszy artykul prezentuje
druga czes¢ wynikow badania komunikatow w jezyku chinskim, opublikowa-
nych na portalu spotecznosciowym Facebook, i koncentruje si¢ na zastosowa-
nych przez nadawce srodkach leksykalnych. Nadawcg komunikatow jest Mi-
nisterstwo Zdrowia i Opieki Spotecznej Tajwanu (dalej: MZiOST), a odbiorca
liczna grupa obywateli czerpigcych z fanpage’a wiedze¢ o aktualnej sytuacji
covidowej kraju. W badaniu przyjeto ramy czasowe publikacji postow od 31
grudnia 2019 do 21 pazdziernika 2020 r.

W zwiazku z dynamiczng sytuacjg epidemiologiczno-sanitarng tego okresu
strona ta nie tylko zyskala wysoka ogladalnos¢, lecz takze stala si¢ kanalem
informacyjno-edukacyjnym w zakresie zachowan indywidualnych i spotecz-
nych w tym okresie. W badaniu przyjeto, ze intencjg autoréw wpisOw repre-
zentujacych instytucje panstwowa jest troska o dobro obywateli, wyrazajaca
si¢ zarobwno w podejmowanych decyzjach i dziataniach wtadzy panstwowej,
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jak 1 w zaangazowaniu obywateli we wspolnotowg spoleczng odpowiedzial-
nos$¢. Wspoédtczesne media spolecznosciowe wpisujag siec w definicje komuni-
kowania proponowang przez Macieja Mrozowskiego (2001, 141 17), w ktorej
nadawcy i1 odbiorcy znana jest konwencja przekazu tresci i emocji, a samo
dziatanie zawiera w sobie celowos$¢ komunikowania i wywotania u odbiorcy
okres$lonych reakcji.

Aby zaobserwowa¢ sit¢ nacisku na odbiorcg¢ komunikatu, zebrano z fan-
page’a MZiOST materiat jezykowy wypowiedzi dyrektywnych, czyli takich,
w ktoérych wybrzmiewa proba wptyniecia na zachowanie odbiorcy. Samo
stownictwo wpisuje si¢ w aspekt lokucyjny aktu mowy jako uporzadkowany
pojeciowo podsystem kodu jezykowego. Analizowane jednak w okreslonym
kontek$cie dziatania jezykowego jest narzg¢dziem do osiagnigcia celu, zawiera
w sobie intencje nadawcy i stanowi o sile illokucyjnej danej wypowiedzi. Ta-
kie nacechowanie danej wypowiedzi wywoluje u odbiorcy efekt perlokucyjny,
tj. wszelkie reakcje czy konsekwencje wywotane wypowiedzia (Zdunkiewicz
2001, 271). W zebranym materiale jezykowym analizie poddano te leksemy,
ktére nadawaty wypowiedzi ton oczekiwania od odbiorcy okreslonego zacho-
wania. W badaniu poréwnano i usystematyzowano tak nacechowanie leksemy
wedtug kryterium przypomnienia, zachety, nacisku i przymusu.

1. SPOLECZNY I KULTUROWY KONTEKST KOMUNIKACYJNY
FANPAGE’A MZiOST

Podczas epidemii COVID-19 MZiOST komunikowato si¢ ze spoteczen-
stwem na dwa rownolegle sposoby: oficjalny i mniej formalny. Oficjalnie
MZiOST obwieszczato obowigzujace zarzadzenia na swej stronie internetowe;j
[1]' i na stronie podlegajagcego mu centrum ds. kontroli zakazef (ang. Taiwan
Centers for Disease Control, chin. 7§42 458 R H 5 & 1 28 Weishéng fuli bu
jibing gudnzhi) [2]. Dodatkowo, centrum zarzadzania epidemia (ang. Central
Epidemic Command Center (CECC), chif. H RiGATIZ a4 0> Zhong-
yang liuxing yiqing zhihui zhongxin) podawatlo komunikaty podczas trans-
mitowanych na zywo konferencji prasowych. Publikujac posty i transmisje
CECC na zywo na portalu Facebook na profilu MZiOST, docierano do od-
biorcOw w sposdb mniej oficjalny, a jednoczesnie bardziej dostepny i bezpo-
sredni. Akty mowy wyrazajace w stosunku do adresata oczekiwanie podjgcia
okreslonego dzialania to dyrektywne akty mowy (Searle 1975; Zdunkiewicz

! Numerem w nawiasie kwadratowym oznaczono referencje do zrodta internetowego.
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2001, 275-276). Przyjmujac za kryterium sposéb wyrazenia przez nadawce
intencji komunikacyjnej, Searle wprowadzit dodatkowy podziat aktow mowy
na bezposrednie i posrednie. Dyrektywnos¢, ktorej to badanie dotyczy, moze
by¢ zatem realizowana w bezposredni lub pos$rednim sposoéb, zaleznie od
uzytych wyrazéw, zastosowanych srodkéw gramatycznych, sytuacji, ktorej
wypowiedz dotyczy, i kontekstu znanego nadawcy i odbiorcy (Zdunkiewicz
2001, 271-272).

Pierwszym i zasadniczym kontekstem pozajezykowym jest rozprzestrze-
nienie si¢ na przelomie 2019 i 2020 r. wirusa SARS-CoV-2, wywotujacego
chorob¢ COVID-19. Na stronie Polskiej Akademii Nauk publikujace;j infor-
macje zespotu ds. COVID-19 przy prezesie PAN dla prasy [3] w artykule
»Pandemia — jak radza sobie najlepsi? (Stanowisko 26 z 8 grudnia 2021 r.)”
mozna przeczytac:

[...] wladze Tajwanu byly w stanie dostarczy¢ opinii publicznej na czas doktad-
nych i zrozumiatych informacji na temat rozwijajacej si¢ epidemii. Jest to przy-
ktad szczegolny, bowiem przez pandemi¢ COVID-19 spoteczenstwo Tajwanu
przechodzi z bardzo malg liczbg zakazen [...] i zgonow [...], bez strat w gospo-
darce [...] oraz ze stabilnie niskim poziomem restrykcji.

Notatka ta przypomina, ze duze znaczenie w umiejetnie podjetej profilaktyce
na Tajwanie mialy doswiadczenia tego kraju z 2003 r. z epidemig SARS,
sprawna polityka, komunikacja i zaufanie obywateli do wtadz i do siebie na-
wzajem. Jak podsumowuje zespo6t:

Tajwan zinstytucjonalizowal przekaz informacji na temat pandemii. Oznacza to,
ze instytucja odpowiedzialna za zarzadzanie w trakcie pandemii (CECC) wraz ze
specjalnie powolang komisja ds. komunikacji opracowywaty materialy dla me-
diow — takze spoteczno$ciowych — w tym filmy, memy, plakaty, rysunki czy na-
klejki. Informowanie i edukowanie spoleczenstwa przy jednoczesnym zwalczaniu
dezinformacji staty si¢ nadrzgdnymi celami strategii komunikacyjnej tajwanskich
wiadz [3].

Drugim istotnym czynnikiem wptywajacym na indywidualne zachowania
jest poczucie przynalezno$ci do grupy, w tym tradycja i kultura. W tym kon-
kretnym wypadku sposrod gtownych no$nikow chinskiej mentalnosci, tj. twa-
rzy (chin. [ mianzi), znajomosci (chin. B1& guanxi) i grzecznos$ci (chin. 184
31 limao) (zob. Wesotowski 2011, 194), nalezy podkre$li¢ zabieganie o ,,za-
chowanie twarzy” jako warto$¢ przekazywanag w domu i spoleczenstwie,
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a wyrazajaca si¢ m.in. w grzecznos$ci. Zbigniew Wesotowski (2011, 195)
wskazuje na ,,syndrom grupowego myslenia albo gromadomys$lenie” (chin. [
BER I tuanti mist albo FHEE . tudnti mangsi, ang. groupthink) — termin
w psychologii spolecznej oznaczajacy uleganie ograniczajacej sugestii i naci-
skowi grupy, ktorej jest si¢ cztonkiem”.

Zanim wi¢c material jezykowy komunikatow zostanie poddany analizie,
warto nieco przyjrze¢ si¢ kontekstowi, silnie wptywajgcemu na zachowania
werbalne. Komunikujac si¢ ze sobg, zaréwno nadawca, jak i odbiorca starajg
si¢ budowa¢ wlasny dobry wizerunek, zachowujac przy tym twarz. Obie stro-
ny maja tez zwykle na uwadze uczucia, samopoczucie i potrzeby rozmowcy
(Yule 1996, 61). Termin ,,twarz” oznacza ‘publiczny wizerunek danej osoby’,
wskazuje wigc na kontekst spoteczny. Odnosi si¢ on do emocjonalnego i spo-
lecznego poczucia wilasnej autonomii i oczekiwania, ze bedzie ono respekto-
wane przez innych. Grzeczno$¢ w interakcji mozna zatem zdefiniowac jako
‘srodki stosowane w celu okazania szacunku w stosunku do twarzy drugiej
osoby’. Zasady grzecznos$ci majg znaczenie i zastosowanie w przypadku
wszystkich aktéow mowy (Yule 1996, 60; Wesotowski 2011, 194-201). Na
grzeczno$¢ sktadaja si¢: uzywanie okre§lonych struktur gramatycznych
nienaktadajacych w bezposredni sposob zobowigzan na odbiorcg oraz wybory
leksykalne uczestnikow interakcji. Grzecznos$¢ czyni rozmoéwce rownopraw-
nym partnerem w rozmowie, co ma duze znaczenie, zwlaszcza w przypadku
odbioru przez adresata dyrektywnego aktu mowy (Yule, 1996, 60—69). Pozy-
tywna strategia grzecznosci odwoluje si¢ do naznaczonej szacunkiem dla od-
biorcy inkluzywnosci. Przynaleznos¢ do grupy i podjecie wspolnego dziatania
z odbiorca jest warto$cig samg w sobie, pozwala ,,zachowac twarz” nadawcy
komunikatu i ,,daje twarz” takze odbiorcy. Negatywna strategia grzecznos$ci
stawia nadawce w nieco mniej komfortowej relacji unizenia wzgledem od-
biory, wynikajacej z konfucjanskiego porzadku i rytualizmu. Pozostawiajac
odbiorcy wypowiadanej prosby decyzje o podjeciu dzialania, strategia nega-
tywna w pelni wpisuje si¢ w harmonig, tad i dobre relacje migdzyludzkie (Lin
2005, 41; Wesotowski 2011, 180; Yule 1996, 62, 64—65).

Niniejsza analiza zebranego stownictwa z fanpage’a MZiOST ukazuje r6z-
norodno$¢ srodkow leksykalnych i zréznicowana site illokucyjng wyrazow
w wypowiedziach dyrektywnych w kontekscie pandemii COVID-19.
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2. MATERIAL JEZYKOWY I KRYTERIA ANALIZY

Przyjmujac, ze syndrom grupowego myslenia wptywa na sposob uzywania
zasobow leksykalnych, w badanych wypowiedziach wskazano wyrazy i kon-
strukcje wyrazowe odpowiadajace za dyrektywnos¢, a nastepnie poddano ana-
lizie ich sit¢ illokucyjna, wynikajaca z intencji nadawcy, oraz efekt perloku-
cyjny, spodziewany w wyniku danego dziatania jezykowego.

Wstepna ocena wypowiedzi ukierunkowana byta na wskazanie tzw. komu-
nikatow wspierajacych, czyli takich, ktore sygnalizuja odbiorcy problem i za-
wieraja dyskretng gotowos¢ do udzielenia mu pomocy, pozostawiajac mu jed-
nak autonomi¢ dziatania i decydowania (Sepkowska 2014, 27). Sposrod 1055
komunikatow do badan wyselekcjonowano 212 wypowiedzi. W zebranym ma-
teriale znalazly si¢ komunikaty wystepujace z hasztagiem?. Odsyta on od-
biorcg do tekstow zawierajacych dane stowo lub fraze, przez to usprawnia
wyszukiwanie tre$ci na dany temat w Internecie lub w danym portalu i zwigk-
sza przy tym zasieg danej wiadomosci (Laucuka 2018, 57-58).

Za narz¢dzia nacechowania komunikatow dyrektywnos$cia i wytonienia dy-
rektywnych aktow mowy przyjeto:

— $rodki leksykalne — czasowniki komunikujgce oczekiwania nadawcy
wzgledem podjecia przez odbiorce dziatania lub zachowania,

— $rodki gramatyczne ostabiajace bezposrednio$¢ rozkazu, zyczenia lub
prosby,

— strategie komunikacyjne towarzyszace dyrektywom w relacji ,,urzad—
obywatel” (zob. Zajdler i Tokarska 2024).

W materiale jgezykowym pominigto tytuty i tresci odnosnikow do zewnetrz-
nych materialéw, takich jak filmy i inne strony internetowe stanowigce od-
rebne komunikaty.

2 Na portalach spoteczno$ciowych i innych stronach internetowych stowa lub wyrazenia poprze-
dzone moga by¢ symbolem # — hasztagiem. Hasztag to rodzaj odnos$nika przekierowujacego do zbioru
tekstow zawierajacych stowo nim oznaczone. Hasztagi moga wystepowac jako pojedyncze stowa
typu #raport, jak rowniez mogg stanowi¢ integralny element w §rodku zdania, np. —#2nik, 441 #
BRI Yigi jiayou, jixu #zhéngxiang fangyl ‘razem do boju, kontynuujmy #pozytywne zapobiega-
nie epidemii’. Stosowanie hasztagdw nie utrudnia dekodowania tre$ci wypowiedzi przez adresata,
umozliwia natomiast podzielenie si¢ wiadomo$cia z szerszym gronem internetowych odbiorcow
(Laucuka 2018, 57-58). Szerzej na ten temat zob. Zajdler i Tokarska 2024.
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3. SRODKI LEKSYKALNE W WYPOWIEDZIACH:
ANALIZA JAKOSCIOWA T ILOSCIOWA

Rdzeniem wypowiedzi jest orzeczenie. Srodki leksykalne tworzace grupy
wyrazowe w funkcji orzeczenia odgrywaja zatem szczeg6lng role dla komu-
nikowanej tre$ci. Nie wyklucza to udziatu wyrazoéw nalezacych do innych klas
gramatycznych lub $§rodkow gramatycznych w nadawaniu wypowiedzi okre-
slonego znaczenia, tonu czy cechy. W analizie leksykalnej omawianego ma-
teriatu jezykowego istotna jest charakterystyka czasownikéw implikujacych
dziatanie i ich zrdéZznicowany stopien wywierania nacisku. Cechy te wykazuja
czasowniki wyrazajace przypomnienie, oczekiwanie wobec odbiorcy, partner-
ska umowe stron oraz prosbg. W takim tez porzadku zostang one omowione
nizej, razem z kontekstem ich uzycia.

Wybory leksykalne i gramatyczne nadawcy komunikatu majg kluczowe
znaczenie dla jego odbioru. Jezeli tres¢ dyrektywy zawiera zbyt duzy przymus,
odbiorca moze poczu¢ si¢ przyparty do muru i bardziej sktonny do zignoro-
wania polecenia, a w skrajnych przypadkach nawet do przeciwstawienia si¢
nadawcy. Zamiast wydawaé¢ surowe osady i1 nakazy, MZiOST wykorzystuje
narzg¢dzia pragmatyki do formulowania dyrektyw w taki sposob, by odbiorca
nie czut si¢ zmuszony, lecz zach¢cony do wykonania czynno$ci wyrazonej
dyrektywnym aktem mowy.

3.1. CZASOWNIKI WYRAZAJACE PRZYPOMNIENTE

Przypominanie o zachowaniach juz znanych wydaje si¢ najtagodniejsza
formg wypowiedzi dyrektywnej. Powtarzalno$¢ tych samych dyrektyw moze
prowadzi¢ do pod§wiadomych, powtarzalnych zachowan, co jest intencjg ko-
munikacyjng nadawcy omawianych komunikatow.

#078 jidé ‘pamietaé’, HIE T bié wang le ‘nie zapominaj’’

Wyrazenia 5C13 jidé ‘pamictaé/ pamietaj’ i 51X T bié wang le ‘nie zapo-
minaj’ majg charakter skierowanej do odbiorcy komunikatu prosby. Tak sfor-
mutowana wypowiedz dyrektywna, mimo zZe jest bezposrednia (na co wptywa
zastosowany tryb rozkazujacy), subtelnie implikuje dziatanie, ktoére nie

3 Thumaczenie czeei fraz i przykladow w formie osobowej uwarunkowane jest réznicami po-
migdzy jezykiem chinskim a polskim i ma na celu zaprezentowanie Czytelnikowi jak najbardziej
naturalnej formy w jezyku polskim.
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wymaga zbyt wiele wysitku ze strony odbiorcy. Sama intencja komunikacyjna
uzasadniona jest troska o dobro odbiorcy i przeklada si¢ na ztagodzony dy-
rektywny akt mowy.

Czasownik FCf§ jidé ‘pamigtac’ wystepuje w badanym materiale jezyko-
wym 102 razy. Wyraza on bezposredni apel nadawcy o pamigtanie o wykony-
waniu konkretnych wymienionych w wypowiedzi czynnosci. Najczesciej ta-
czy si¢ on z czasownikiem % ydo ‘chcie¢’ wyrazajacym oczekiwanie wobec
odbiorcy, np. we frazie ;L1532 jidé yao ‘pamigtaj, ze nalezy’ (1), oraz z cza-
sownikiem #4% jixu ‘kontynuowac’ we frazie L3448 jidé jixu ‘pamigtaj,
aby kontynuowaé’ (2).

Dwie podobne frazy: wspomniana wyzej L1 jidé yao ‘pamigtaj, ze na-
lezy’ i EFC1F ydo jidé ‘nalezy pamieta¢’ omowione sg oddzielnie (druga, gdy
bedzie mowa o % ydo ‘chcie¢’). Pierwsza pojawia si¢ w badanym materiale
jezykowym 24 razy, druga 28 razy. Tylko ta pierwsza w sposdb bezposredni
komunikuje dyrektywe ‘pamietaj’, druga eksponuje oczekiwanie. W przykta-
dzie (1) nadawca komunikatu przypomina, jak wazne jest, by osrodek zdrowia
byt placéwka legalna.

(1) HRERERY, iRERESETEEREIE.
Ruo xityao zhongyr fuwu, jidé yao xudnzé héfd zhongyrt yilido yuansuo o
Jesli potrzebujesz skorzysta¢ z medycyny chinskiej, pamictaj, ze nalezy
wybra¢ legalng klinike.

Zamiast surowego zakazywania odwiedzania nielegalnych klinik medycyny
chinskiej, nadawca wypowiedzi przez uzycie frazy it /5% jidé ydo ‘pamigtaj,
ze nalezy’ wyraza zaufanie, ze odbiorca wie, jak postepowac, i w razie po-
trzeby bedzie pamigtaé o wyborze legalnej placowki. Dodatkowym $rodkiem
tagodzacym dyrektywe jest partykuta 2 6*. Podobnie w wypowiedzi (2), ktéra
laczy przypomnienie i kontynuacj¢ pozytywnych, wczesniej podjetych dziatan.

(2) FUfMEAIIRARSE —REER O EEIED), R SRR A
Jidé jixu gen Zongchdi yiqi xidngying fangyi xin shénghuo yundong,
bdohu ziji yé bdohu biérén!
Pamigetaj, aby razem z Zongchai kontynuowa¢ nowg kampani¢ na rzecz
pozytywnego zapobiegania epidemii, chronmy siebie i innych!

Uzycie razem czasownikow FC15% jidé ‘pamigtaé’ i #4H jixu ‘kontynuowac’
poteguje site przypomnienia (by¢ moze nie pierwszego), ale nie wywiera na-

4 Wszedzie tam, gdzie w analizie pojawia si¢ zagadnienie $srodkéw tagodzacych dang dyrektywe,
mozna poglebi¢ wiedze, czytajac czes¢ 1. badania (zob. Zajdler i Tokarska 2024).
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cisku. Ciekawym zabiegiem zaliczajacym si¢ do narzg¢dzi grzecznos$ci pozy-
tywnej w wypowiedzi (2) jest propozycja wspdlnego kontynuowania dziatania
na rzecz zapobiegania epidemii przez nadawce i odbiorce, przy czym nadawca
jest fikcyjna posta¢ suczki Zongchai’. Osobna implikacja w tej wypowiedzi
realizowana jest przez czasownik fri## bdohu ‘chronmy [siebie i innych]’.

Apel o pamigtanie mozna odwrdci¢ i przedstawi¢ jako apel o niezapomi-
nanie. Dyrektywa fll’s T bié wang le ‘nie zapominaj’ zastosowana jest w ba-
danym materiale w sumie 12 razy (w tym 7= T yé bié wang le ‘nie zapo-
minaj rowniez (o/ ze)...” — 6 razy) w nastepujacych frazach, z ktorych kilka
pojawia si¢ niejednokrotnie:

A T AR bié wang le zhuanxian ‘nie zapominaj o specjalnej linii’,

AIS T # H G bié wang le géi ziji ‘nie zapomnij da¢ samemu sobie’,

BIET, MMt RS ERSE bié wang le, tamen yéshi duli de géti ‘nie
zapominaj, ze to takze niezalezne osoby’,

S T R FF bié wang le bdohii shoushou ‘nie zapomnij chronié raczek’,

BT 5 bié wang le shud ‘nie zapomnij powiedzieé’,

A% T 0] bié wang le ké ‘nie zapomnij, ze mozna’ (3) oraz

RS T yé bié wang le ‘nie zapominaj rowniez (o/ ze)... .

(3)  HIRIEAEIEFAESR, MFaF AT EF M/ RREER B KREBIE T TR
Al FERESETT AR O D AP !
Duiyu zheng guaigudi dai zai jia, hdohdo jinxing jiujia jianyi géli de
qinyou, dajia bié¢ wang le ké yong shixun, dianhua déng fangshi guanxin,
guli tamen o!
Jesli chodzi o osoby, ktore postusznie siedzag w domach i rzetelnie od-
bywaja zalecong domowg kwarantanne/ izolacje, nie zapominajmy o tym,
ze mozna okaza¢ im nasza troske i wsparcie poprzez rozmowe¢ wideo,
rozmowe¢ telefoniczng i na inne sposoby!

Wypowiedz (3) to posredni dyrektywny akt mowy, w ktorym intencja ko-
munikacyjng jest prosba o wsparcie psychiczne dla os6b odbywajacych kwa-
rantanng¢ lub pozostajacych w domowej izolacji, ktore moga z tego powodu
czu¢ si¢ samotne. Wsrdd srodkow tagodzacych i zmieniajacych bezposredni
akt mowy w trybie rozkazujgcym na posredni akt mowy sg partykuta 2 o,
reduplikacje fedle guaiguai ‘grzecznie’ i &4 hdohdo ‘porzadnie’ (zob. Chao
1968, 118-225) oraz zaimek K= dajia ‘wszyscy’.

5 Suczka rasy shiba o imieniu Zongchai (44 Zongchdi, ttumaczenie dostowne: ‘dyrektor shiba’),

ktéra pelni funkcj¢ internetowego rzecznika prasowego, to fikcyjna postaé¢ fanpage’a MZiOST na
Facebooku.



116 EWA ZAJDLER, EWA TOKARSKA

RIEE tixing ‘przypominaé, uprzedzaé, zwraca¢ uwage na cos$’

Niewielkie réznice semantyczne mi¢dzy synonimami pozwalajg nadawcy
wybra¢ czasownik i operowac kontekstem, by wyrazi¢ dyrektywy o réznej sile
oddziatywania. Wigkszy nacisk niz przypomnienie wywiera czasownik $ /i
tixing, nacechowany tonem upominania i zwracania uwagi. Intencjg komuni-
kacyjna nadawcy jest bezposrednie przypominanie o czyms, ale posredni cha-
rakter aktu mowy realizuje si¢ w kontekscie troski o odbiorce i zaufania, ze
odbiorca wie, jak powinien postgpi¢. Czasownik ten wyst¢puje razem z in-
nymi §rodkami tagodzacymi: zbiorowym adresatem, fikcyjnym nadawcg (ma-
skotka Zongchai’a) czy redaktorem strony MZiOST, w nastepujacych frazach:

PEBE KA tixing dajia ‘przypominaé wszystkim’ (4),

HULEIRTE Zongchdi tixing ‘Zongchai przypomina’ oraz

feitE Am g L EE Weifu Bianbian tixing ‘redaktor strony MZiOST’.

(4) BRI SRR KoK, SRS S, OB A £l et AR E g |
Fangyi qgijian tixing dajia, shénti jiankang zhongyao, xinli de jiankang
yé hén zhongyao o!
W okresie zapobiegania epidemii przypominamy wszystkim, ze za-
rowno zdrowie fizyczne, jak i psychiczne, sg bardzo wazne!

Nadawca komunikatu zwraca w przyktadzie (4) uwage odbiorcy na zdro-
wie fizyczne i psychiczne, tagodzac ton upomnienia zaimkiem K dajia
‘wszyscy’ i partykuta 18 6. Adresowanie komunikatu do ogétu spoteczenstwa
pozwala ,,zachowa¢ twarz” jednostce.

HEE zhayi ‘uwazaé, zwracaé uwage, mie¢ na uwadze’

Pojawiajacy si¢ 51 razy w badanym materiale czasownik ¥ & zhuyi ‘uwa-
za¢, zwraca¢ uwage, mie¢ na uwadze’ ma w dyrektywnych aktach mowy
MZiOST ton silnie zobowigzujacy do ‘ostroznosci/ uwaznos$ci’ na przysztosc.
W badanych komunikatach czasownik ¥ zhuyi najczesciej (22 razy) taczy
si¢ z frazg ZJFEE ydo zhuyi ‘nalezy zwraca¢ uwage’. Pojawiaja si¢ tez we
frazach:

B IRIE zhiyl bdonudn ‘mie¢ na uwadze ochrong przed zimnem”’,

R A zhayl wéishéng ‘zwracaé uwage na higieng’,

EEBINE zhuy! fangshai ‘mie¢ na uwadze ochrong przeciwstoneczng’ (5).
(5) ‘ratRsmamielE, RAEMNELGFERKY . MKy, BEEED R

PUAR R 28 - 22 fi e !
Weifu Bianbian tixing, tianqi re yao jidé chuan touqi yiwu, biichong
shuifen, hdi yao zhuyi fangshai 6! Zhufu dajia dou ping'an jiankang!
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Redaktor strony przypomina o noszeniu przewiewnych ubran, nawad-
nianiu organizmu i ochronie przed stoncem w czasie upatow! Zycze
Wam wszystkim bezpieczenstwa i zdrowia!

W wypowiedzi (5) pojawiajg sie dyrektywy &C1F jidé ‘pamietad’ i BiFE
yao zhuyl ‘nalezy zwroci¢ uwage’. Czasownik % ydo ‘nalezy’ wzmacnia tu
oczekiwanie.

Poza czasownikiem i & zhuyl ‘uwazaé, zwraca¢ uwage, mie¢ na uwadze’
w badanym materiale jezykowym w mniejszym stopniu wykorzystane sg bli-
skoznaczne /N> xidoxin ‘byé ostroznym, zatroszczy¢ sie’ (7 razy),
gidngdiao ‘podkres$laé/ zwracaé uwage na’ (3 razy) i B H chdngshén ‘powta-
rza¢’ (1 raz).

3.2. CZASOWNIKI WYRAZAJACE OCZEKIWANIE WOBEC ODBIORCY

Intencja komunikacyjng dyrektywnych aktow mowy jest sklonienie od-
biorcy do podj¢cia okreslonego dziatania w przypadku nakazu lub zaniechania
pewnego dziatania w przypadku zakazu. Nadawca zaktada, ze odbiorca jest
w stanie go wystucha¢, i oczekuje, ze spetni jego oczekiwania, ktére mozna
wyrazi¢ za pomoca bezposrednich lub posrednich aktow mowy, w formie
osobowej lub bezosobowej. Jak juz wspomniano, decydujac o formie wyraza-
nia oczekiwania wobec odbiorcy, MZiOST jako podmiot wydajacy komunikat
ma na wzgledzie takie czynniki, jak ryzyko ,utraty twarzy” czy delikatnos$¢
poruszanego tematu. W wypowiedziach zastosowano tagodnie implikujace
oczekiwania czasowniki 77 ¥ xiwdang ‘mie¢ nadzieje’ i % yao ‘chcie¢’, wyra-
zajace oczekiwanie, a takze grzeczne, cho¢ zdecydowane zakazy wyrazone za
pomoca grupy czasownikowej A& buydo ‘nie wolno’ i #4h wubi ‘musiec
koniecznie, koniecznie upewnic si¢’ oraz laczacy si¢ z czasownikiem przysto-
wek zakazu il bié ‘nie [robi¢ czegos]’.

7# ¥ xiwang ‘mieé nadzieje’

Czasownik 772 xiwdng ‘mie¢ nadziej¢’ pojawia si¢ gtdwnie w wypowia-
danych ekspresywnych® aktach mowy. MZiOST stosuje go rowniez w dyrek-
tywnych aktach mowy. W catlym badanym materiale jezykowym wystepuje 40
razy. Wyrazanie nadziei na co$ budzi u odbiorcy komunikatu pozytywne

8 Np. w zdaniu: #iE4m#nA B KK H#F 2. B (pol. Redaktor ma nadziejg, ze wszyscy sa bez-
pieczni i zdrowi) czasownik 7 ¥ xiwdng oznacza ‘zyczenie zdrowia’ (akt ekspresywny).
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konotacje, poniewaz kojarzy si¢ z dobrymi intencjami nadawcy. Uzycie cza-
sownika 772 xiwang w dyrektywach jest zatem pragmatycznym dziataniem
nadawcy komunikatu, ktéry stara si¢ w ten sposob, by komunikat mial jak
najmniej konfrontacyjny charakter i jak najgrzeczniejszy wydzwiek. W bada-
nych komunikatach czasownik 7% xiwdng tworzy np. nastepujace frazy’:

i B xtwang zhaogn ‘mam nadzieje, ze sie zatroszczysz’ (6),

7 YT 2 i B / A 2R i BT %X xiwdng ping'an jiankang/ xiwang jiankang

ping'an ‘mam nadzieje, ze jestes bezpieczny i zdrowy’ (7),

7 ¥3# xtwang rang ‘mam nadzieje, ze sprawie, ze...’,

T S E N B0 xTwang fahut gongdé xin ‘mam nadzieje, ze wykazesz sie

duchem obywatelskim’,

A B zui xiwang de ‘najbardziej oczekiwany’.

(6) MAERFIFIFHBEEC.
Xiwang dajia hdohdo zhaogu ziji
Mam nadziej¢, ze wszyscy o siebie dobrze dbaja.
Uzycie w zdaniu (6) czasownika 7y ¥ xiwdng wyraza troske nadawcy
o odbiorce komunikatu i nadziej¢, ze podejmuje wysitek zadbania o siebie te-
raz i w przysztosci. Podobnie przyktad (7) taczy troske i dyrektywe (24 wy-
stagpienia w badanym materiale jezykowym).

(7)  WERFEF AR
Xiwang dajida dou ping'an, jiankang.
Mam nadziejg¢, ze wszyscy jestescie bezpieczni i zdrowi.

Na pozytywny odbior przekazu tego komunikatu wplywa uzycie stow K5
dajia ‘wszyscy’ oraz Ufif hdohdo ‘porzadnie’. Zaadresowanie dyrektywy do
zbiorowos$ci zmniejsza ryzyko ,utraty twarzy” przez odbiorc¢ komunikatu,
natomiast przystowek 4f4f hdohdo jako reduplikacja tagodzi wypowiedz.

E yao ‘chcied’

MZiOST wyraza swoje oczekiwania wobec odbiorcy rowniez w silniejszy
i bardziej bezposredni sposob niz nadzieja. Taki zabieg potencjalnie zwigcksza
ryzyko ,,utraty twarzy” przez odbiorce¢, nie musi jednak oznacza¢ odbierania
komunikatow jako niegrzecznych, poniewaz wcigz towarzyszy tym komuni-
katom wykorzystanie strategii grzecznosciowych oraz srodkow stuzacych ta-
godzeniu tonu wypowiedzi.

7'W nawiasie okraglym podany jest numer przyktadu komunikatu, egzemplifikujgcego zastoso-
wanie frazy w kontekscie.
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Czasownik % ydo najpros$ciej thumaczy sie jako ‘chcie¢’. Moze on tez pet-
ni¢ funkcje czasownika positkowego i podkresla¢, ze czynnos$¢ opisana wyra-
zem poprzedzonym % ydo bedzie mie¢ miejsce w przysztosci lub jest plano-
wana. Takie wlasnie uzycie czasownika % ydo przewaza w badanym materiale.
W zaleznosci od kontekstu i innych sktadnikow zdania czasownik % ydo
mozna rowniez ttumaczy¢ jako ‘zamierza¢’, ‘musie¢’, ‘mie¢ powinnosc’.
Wyraza on zatem zdecydowane oczekiwanie nadawcy w stosunku do odbiorcy,
co czyni wypowiedz bezposrednim aktem mowy o stosunkowo tagodnym to-
nie. Nadawca komunikatéw z czasownikiem %% yado kieruje je do szerokiego,
nieokre$lonego grona odbiorcow lub wskazuje konkretnego odbiorce lub
grup¢ osob, ktorej dotyczy dana dyrektywa. W przypadku, gdy odbiorca dy-
rektywy nie jest wskazany, % ydo tlumaczy¢ mozna jako czasownik nieoso-
bowy ‘nalezy [co$ zrobi¢]’. Mimo ze % ydo wyraza oczekiwanie w tonie zde-
cydowanym, dzieki kontekstowi i srodkom tagodzacym ton wypowiedzi ma
wysoka frekwencyjnos¢ uzycia.

Czasownik # yao w badanych komunikatach MZiOST jest uzyty do for-
mulowania dyrektywnych aktéw mowy 248 razy, z czego wskazanie przez
nadawce osoby (lub osob), ktorej dotyczy dyrektywa, wystepuje w 113 wypo-
wiedziach, nie wskazano ich natomiast w pozostatych 135 przypadkach.
Wskazanie lub niewskazanie adresata wynika z czynnikdw zewnetrznych
(okolicznosci lub sprawy, ktorej dotyczy komunikat) i moze wptywac na za-
chowanie/ utrate twarzy odbiorcy, gdy nadawca podejmuje drazliwy problem
za pomoca dyrektywy. W dyrektywach, ktéore sg uwarunkowane troska
nadawcy o dobro i zdrowie odbiorcy (a nie np. nadawcy), stosowany jest bez-
posredni akt mowy przy réwnoczesnym lagodzeniu tonu wypowiedzi dy-
rektywnej, np. poprzez zastosowanie przystowkow intensywnosci (Zeng 2007,
67-68), partykut oraz powotywanie si¢ na zbiorowo$¢. W badanym materiale
czasownik % ydo tworzy nastepujace przyktadowe frazy:

BYFUT yao hdohdo ‘nalezy porzadnie’,

1 (&) B hdi(shi) yao ‘wcigz nalezy, nalezy tez’,

— 2 B yiding yao ‘z pewnoscig nalezy’ (8),

KK E dajia yao ‘wszyscy musimy’ (8),

B yao jidé ‘nalezy pamietac’ (9),

EER yao zhuyi ‘nalezy zwracaé uwage’,

B yao ting ‘nalezy stuchaé’,

B yao jingjué ‘nalezy by¢ czujnym’,

BARFF yao bdochi ‘nalezy utrzymywaé/ zachowywaé’.
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(8) SR RRRET, KX - EENREREHCWMB., fEE. EESK
1B, R G A R 0
Sheénti jiankang zhén de hen zhongyao, dajia yiding yao shishi zhuyi ziji
de xiéya, tizhong, yaowéi deng shuzhi, yangchéng lianghdo de jiankdang
xiguan yo!
Zdrowie jest naprawde wazne. Wszyscy musimy zwraca¢ uwage na na-
sze ci$nienie krwi, wage, obwad talii itp. i wyrobi¢ sobie dobre nawyki
zdrowotne!

W wypowiedzi (8) nadawca w sposob bezposredni wyraza dyrektywe,
wskazujac osoby, ktorych oczekiwanie dotyczy (K&K dajia ‘wszyscy’, tj. cale
spoleczenstwo). Dyrektywe poprzedza opinia nadawcy: ,,Zdrowie jest na-
prawde wazne”. Nadawca ponownie kieruje dyrektywe do zbiorowosci, sto-
sujgc tym razem zaimek K& ddjia jako zaimek inkluzywny, przez co dodat-
kowo wyraza solidarnos¢ z odbiorca. To dlatego dyrektywa jest ttumaczona
w pierwszej osobie liczby mnogiej, z uwzglednieniem samego nadawcy jako
osoby bedacej obiektem czynnosci wyrazonej dyrektywa.

Czasownik Z ydo taczy si¢ z przystowkiem —3€ yiding ‘z pewnoscig’ 39
razy w badanym materiale. Tutaj, chociaz — 3 yiding jest przystowkiem in-
tensywnosci i podobnie jak partykuta '§ yo, tagodzi ton calej wypowiedzi.

Jezeli dyrektywny akt mowy porusza negatywne zjawiska spoteczne, kto-
rym nadawca chce zapobiec, moze on narazi¢ odbiorcg¢ na ,utrate twarzy”.
Wtedy preferowane jest formulowanie dyrektywy bez wskazywania osoby,
ktérej ma ona dotyczy¢. W ten sposodb nadawca powstrzymuje si¢ od ostracy-
zmu wobec 0s6b postgpujacych w niepozadany sposob i minimalizuje ryzyko
potencjalnego negatywnego odbioru komunikatu.

(9) BEFWIAM, HKABEER, ZEEAEEZ TSR,
Shiféeng qingming qijian, jiarén tudanju shi, yao jidé zinzhong hdaizi de
sheénti o.
W czasie rodzinnych spotkan w nadchodzacym okresie Swigta Zmar-
tych, nalezy pamictac o tym, aby traktowac dziecko z szacunkiem.

Wypowiedz (9) pochodzi z komunikatu poprzedzajacego Swieto Zmartych®
na Tajwanie. Jest to dla Tajwanczykow okazja do rodzinnych spotkan przy
grobach zmartych cztonkéow rodziny. Intencjg komunikacyjng nadawcy jest
troska o najmtodszych cztonkow rodziny, biorgcych udziat w spotkaniu. Dtuz-
szy czas spedzony na cmentarzu powoduje nude i ewentualne niestosowne

8 Obchodzone 4 kwietnia.
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zachowanie dzieci, co moze je narazi¢ na zastosowana kary cielesnej ze strony
poirytowanego opiekuna. Nadawca jest przeciwny takiemu rozwigzaniu, nie
wyraza jednak w sposob bezposredni swojej dezaprobaty wobec bicia dzieci.
Zamiast tego uzywa frazy ZEC1H yao jidé ‘nalezy pamigtac’, zaktadajac, ze
odbiorca wie o tym, co jest przedmiotem dyrektywy, ale mozna mu ewentual-
nie o tym przypomnie¢. Brak wskazania adresata dyrektywy wynika tu row-
niez z tego, ze nadawca nie chce kwestionowac¢ kompetencji odbiorcy (np.
rodzica czy dziadka). Cato$¢ wypowiedzi tagodzi znajdujaca si¢ na koncu
partykuta 2 4.

NE buyao ‘nie wolno’ i | bié ‘nie [robié¢ czego§]’

Dyrektywne akty mowy poza wyrazaniem nadziei i sygnalizowaniem po-
winno$ci, formutujg takze zakazy, komunikujace inne oczekiwanie wobec od-
biorcy. Pojawiajacy si¢ 71 razy w badanym materiale komunikatow MZiOST
zakaz A% buyao ‘nie wolno’ sktada si¢ z partykuly przeczacej A~ bu oraz
omawianego wyzej polisemantycznego czasownika % ydo ‘chcie¢’. Wyraze-
nie NE buyao oznacza ‘nie cheie¢’ i w dyrektywnych aktach mowy komuni-
kuje silny zakaz, ttumaczony jako ‘nie wolno’. Jego krotsza, monosylabiczng
wersja jest przystowek 73| bié, ktory pojawia si¢ w badanym materiale 17 razy.
Dyrektywny charakter wypowiedzi z uzyciem Jjl| bié jest przez odbiorce takze
jednoznacznie odczytywany jako zakaz. Ponadto fill bié zawiera wyrazny ton
rady, jest zatem delikatniejszg formg niz ANE buydo. Mimo ze AE buydo
wyraza silng dyrektywe, nadawca moze ztagodzi¢ jej ton i sformulowaé
grzeczng wypowiedz. Przyktady (10) i (11) prezentuja zakazy.

(10) ZiEsass, NMEMY, AEILE. ALEDREEMERAEL, FitAEE
B!
Daying Zongchai, kéuzhao yong wan buyao luan dia.luan dii kouzhao
zhén de hén méi gongdéxin, baituo bu yao zhéyang!
Obiecaj Zongchai’owi, ze nie bedziesz wyrzuca¢ maseczek gdzie po-
padnie, gdy skonczysz ich uzywac. Naprawdg¢ nie wypada wyrzuca¢ ma-
seczek gdzie popadnie. Bardzo proszg, nie rob tego!

W wypowiedzi (10) zawarte sg trzy dyrektywy, w tym dwie utworzone
z pomocg zakazu A& buyao i jedna przez prosbe w trybie rozkazujacym FE5E
baituo. Zakaz wyrzucania maseczek gdzie popadnie powtdorzony jest dwukrot-
nie, a pierwsza wypowiedz poprzedzona jest prosba skierowang do odbiorcy,
by obiecat fikcyjnemu nadawcy komunikatu suczce Zongchai, ze nie bedzie
tego robit. Wykorzystany zostat tu zabieg pragmatyczny w postaci nawigzania,
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przez prosb¢ bezposredniego kontaktu z odbiorca komunikatu, wprowadza-
jacy wydzwiek emocjonalny przy jednoczesnym wyeksponowaniu oczekiwan
nadawcy wobec adresata. Drugie zdanie z A% buydo wyraza osad nadawcy —
zwicksza zatem personalny wymiar komunikatu. Osad ten tagodzony jest za
pomoca przystowka intensywnosci H[¥ zhén de ‘naprawdg’, ktory czyni wy-
powiedz bardziej kolokwialng. Innym $rodkiem tagodzacym ton wypowiedzi
(10) jest zastosowanie zwrotu grzeczno$ciowego F¥&t baitud ‘uprzejmie pro-
si¢’. Cata wypowiedz posiada cechy komunikacji personalnej, dlatego zakaz
z uzyciem AE brydo mozna thumaczy¢ w drugiej osobie liczby pojedyncze;j.

(11) nZeReRAl. Brofg. AW ATIE. LRIFTE . STHEER (EIHN&),
R EA g TR! TEAZELETTIR!
Chi fanfan qian, kanzhén hou, jiechu bingrén gianhou, shang cesuo hou,
dd penti hou (yao wiu kou bi), jidé yao yong féizao qin xishou o!
Qianwan buyao chi shoushou 6!
Pamicetaj, ze przed jedzeniem, po badaniach, przed i po kontakcie z pa-
cjentem, po wyjsciu z toalety oraz po kichnigciu (wtedy zakrywaj usta
i nos) nalezy dokladnie umy¢ rgce mydiem! W zadnym wypadku nie
wolno jes¢ rekami/ raczkami!

Nadawca wypowiedzi (11) jest fikcyjna postaé¢ — suczka Zongchai, ktora
w zartobliwy sposob dzieli si¢ z odbiorcami wiasnym do§wiadczeniem z aler-
gia. Istotg przekazywanego przez nig komunikatu jest jednak wypowiedz dy-
rektywna zobowiazujgca do higieny rak, takze w konteks$cie positkow. Redu-
plikacja rzeczownika F shou ‘r¢ka’, dajaca jego zdrobnienie, oraz konczaca
zdanie partykuta ¥2 o wpisuja si¢ w tagodzacy i zartobliwy ton wypowiedzi.

W badanym materiale pojawily sie tez frazy: ANEHSL buydo duill ‘nie
wolno sie sprzeciwia¢’, NEHFE buyao yong shou ca ‘nie wolno wycieraé
re¢kami’ oraz AEIR E K buyao langféi shui ‘nie wolno marnowaé wody’.

Podobng funkcje komunikacyjng petnig wypowiedzi dyrektywne ze wspo-
mnianym juz |l bié ‘nie robi¢ czegos$’. Maja charakter zalecenia i dobrej rady,
wzmacnianej m.in. przez przystowek T & gianwdn ‘pod zadnym pozorem’,
np. T H R OAEEEE gianwan bié xincun jidoxing ‘pod zadnym pozorem nie
zdawaj si¢ na los szczescia’.

Przystowek Jill bié wystepuje w badanym materiale takze we frazach jil’s

T bié wang le ‘nie zapominaj’ (omOéwiona wczesniej), FIIE Ly bié danxin ‘nie
martw si¢’ i /MO llFEHL I xidoxin bié diao dishang ‘uwazaj, by nie upuszczaé
[maseczki] na ziemi¢’. Przystowek Jill bié omoOwiony zostat w czesci poswigconej
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czasownikom ze wzgledu na bliskoznacznos¢ z frazg czasownikowag A% buydo
‘nie wolno’ i podobne uzycie w wypowiedziach dyrektywnych.

%45 wabi ‘musie¢ koniecznie’, ‘koniecznie upewnic si¢’

Czasownik % ¥ wubi ‘musie¢ koniecznie’, ‘koniecznie upewnic si¢’ poja-
wia si¢ w badanym materiale jezykowym wypowiedzi dyrektywnych 26 razy.
Wyraza konieczno$¢ i implikuje prosbe nadawcy, aby odbiorca zaangazowat
si¢ 1 co$ sprawdzil. Akt mowy z uzyciem tego czasownika ma charakter zde-
cydowanie dyrektywny, mozliwy jednak do przyjecia przez odbiorce. Cza-
sownik 7 wibi wystepuje w badanym materiale jezykowym we frazach:

MR B wabi péidai kéuzhao ‘koniecznie musie¢ mie¢ na sobie
maseczke’ (12),
3R s K B wabi zhdo shijian xifxi ‘koniecznie musie¢ znalezé czas
na odpoczynek’,
BB A BB it wabi péihé fangyi cuoshi ‘koniecznie musie¢ stoso-
wac si¢ do srodkéw zapobiegania epidemii’,
Wb 5F % wubl shoufd ‘koniecznie musieé przestrzegaé prawa’,
B e A MBI E wabi péihé xiangguan guiding ‘koniecznie musieé
by¢ zgodnym z odpowiednimi wymogami’,
B 5 B AT wabi gdozhi yishi ‘koniecznie musie¢ poinformowac le-
karza’.
W podanym tu przyktadzie wypowiedzi dyrektywnej (12) wyrazane oczeki-
wanie wobec odbiorcy jest mocniej nacechowane przymusem niz w przykta-
dach wczeséniejszych.

(12) —REERFFICCEVET . MERPALAC R NI 15 I 2 P 35 T 7% A0 38
1 B8 S5 A o 2 4 5 T R !
Yiqi jixu bdochi féizao qin xishou, wéichi shéjiao juli,rénchao yongji
chdangsuo mibi changsué wubi dai kouzhao déng weéisheng fangyi hdo
xiguan 6!
Nadal utrzymujmy dobre nawyki higieniczne i zapobiegawcze, takie jak
czeste mycie rak mydtem czy zachowanie dystansu spolecznego, a takze
upewnijmy si¢ zawsze, ze nosimy maski w zattoczonych miejscach
i zamknigtych przestrzeniach!

Intencja komunikacyjng nadawcy wypowiedzi (12) jest sktonienie odbiorcy
do utrzymywania rezimu sanitarnego w okreslonych sytuacjach. Zaangazowa-
nie nadawcy w czynno$¢ wyrazong dyrektywa podkreslone jest przystowkiem
— 2 yigi ‘razem’. Przez ten zabieg nadawca wyraza utozsamienie si¢ z grupg
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odbiorcéw komunikatu, kierujac dyrektywe rowniez w stosunku do samego
siebie, co w jezyku polskim pozwala sformutowaé zdanie w pierwszej osobie
liczby mnogiej. Dyrektywny charakter wypowiedzi (12) jest tagodzony uzy-
ciem partykuly ¥z 4.

W badanym materiale pojawiajg si¢ rowniez zakazy sformulowane za po-
mocag wyrazow 7] wu ‘nie [robi¢ czego$]’ (9 razy), V17 giéewu ‘w zadnym
wypadku nie [robi¢ czego$]’ (4 razy), 251l jinzhi ‘zabraniaé, zakazywac’
(1 raz) oraz # wu ‘nie [robi¢ czego$]’ (1 raz).

3.3. CZASOWNIKI WYRAZAJACE PARTNERSKA UMOWE STRON

Odbiorca komunikatu z reguty niechetnie przyjmuje same dyrektywy. Po
pewnym czasie moze on odnie$¢ wrazenie, ze jego niezalezno$¢ jako jednostki
i zdolno$¢ do samostanowienia sg przez nadawc¢ kwestionowane. ,,Umawia-
nie si¢” nadawcy z odbiorcag na wykonanie przez niego danej czynnosci za-
miast wydawania mu polecen to sposdb na dzialanie dyrektywne z uszanowa-
niem autonomii odbiorcy i prawa do odmowy. Zabieg ten stawia na rowni
nadawce i odbiorce jako strony umowy, co sprawia, ze odbiorca czuje si¢ bar-
dziej komfortowo. Zawieranie umowy mie¢dzy nadawca a odbiorcg daje jed-
noczesnie poczucie obopdlnej wspdlpracy i rownomiernego zaangazowania.
W tego typu dyrektywach moze zatem wystgpowaé zardwno grzeczno$¢ po-
zytywna, jak 1 negatywna. MZiOST w swoich wypowiedziach wykorzystuje
opisany zabieg pragmatyczny, uzywajac czasownikow wskazujacych na moz-
liwos$¢, a nie przymus wykonania czynnosci oraz czasownikow podkreslaja-
cych czynng interakcje pomigdzy nadawca a odbiorca.

3.3.1. Czasowniki wyrazajace zachete do zawarcia dwustronnej umowy

Aby wyrazi¢ zachet¢ do zawarcia dwustronnej umowy, MZiOST w wy-
dawanych przez siebie komunikatach wykorzystuje nastepujace czasowniki:
ZJE daying ‘obiecaé, zgodzi¢ sie, przystac na co$’, % 2| giandao ‘zapisac sie,
zadeklarowac udzial’ oraz Fi 4} shuo hdo ‘dogadac si¢, umowic si¢’. Czasow-
nik & & daying wystepuje w badanym materiale 43 razy: 17 razy we frazie &
JE448% daying Zongchai ‘obiecaj Zongchai’ i 26 razy we frazie 2 JiExk % %
daying qing giandao ‘obiecaj, prosze, ze si¢ na to godzisz’. Czasownik % %
giandao ‘zapisa¢ si¢, zadeklarowa¢ udzial’ pojawia sie 36 razy, a sR4} shuo
hdo ‘dogada¢ si¢, umowié si¢” wystepuje 9 razy, w tym 4 razy we frazie 5% 4F



KOMUNIKACJA W KONTEKSCIE EPIDEMII COVID-19. CZESC 2 125

48— BTN shuo hdo jixu yigi bu songxié ‘umdwié sie, by razem konty-
nuowac i nie odpuszcza¢’. W badanym materiale 4 razy uzyty zostal takze
czasownik #JE yuéding ‘zgodzi¢ si¢ na co$’.

3.3.2. Czasowniki wskazujace na mozliwo$¢, a nie przymus, wykonania
czynnosSci

Wskazujgc na mozliwo$¢, a nie przymus wykonania czynnos$ci, nadawca
w dyrektywnych aktach mowy moze wyraza¢ swoje preferencje, jednak osta-
teczna decyzja co do podjecia lub niepodjecia okreslnego dziatania nalezy do
odbiorcy. Tak sformutowana dyrektywa jest grzeczniejsza i tatwiejsza do ak-
ceptacji przez odbiorcg.

Wystepujacy 19 razy w badanym materiale jezykowym czasownik il
huanying ‘witaé, zachecaé, zapraszaé’ uzywany jest w wypowiedziach
MZiOST w celu zachecenia odbiorcy do podjecia opcjonalnych dziatan bez
nacisku na konieczno$¢ ich wykonania. Czynno$¢ wyrazana w takiej dyrekty-
wie jest tatwiej akceptowana przez odbiorce. W badanym materialne pojawia
sie czesto we frazie #UW KK huanying dajia ‘zachecamy wszystkich’.

Kolejne stosowane w komunikatach MZiOST czasowniki wskazujace na
mozliwo$¢, a nie przymus, to 7 LA kéyi ‘moc/ warto’, % rang ‘pozwalaé, da-
waé mozliwo$é, sprawiaé, aby...” oraz Fi&E yuanyi ‘chcieé¢, by¢ sktonnym,
zyczyC€ sobie’.

Czasownik 7] LA kéyi w badanym materiale wystgpuje 69 razy, a jego naj-
powszechniejsze tlumaczenie na jezyk polski to ‘moc’. Moze by¢ réwniez thu-
maczony jako ‘warto’. Zdanie z czasownikiem 7] Ll kéyi jest zazwyczaj przez
odbiorce odczytywane jako posredni akt mowy, zawierajacy informacj¢ o przy-
zwoleniu/ zgodzie/ mozliwosci (bez przymusu) wykonania pewnych czynno-
$ci, np. we frazach: W LL{T kéyi da ‘mozna dzwoni¢’, 7] UL LA TFHAY kéyi
shangwdng yuyué ‘mozna umowic sie na wizyte online” oraz &&# n] DL R 2
¥ENEBWIWHB jianyl kéyi xiuingit zhuanyé rényudn de xiézhi ‘warto poszukaé
pomocy specjalisty’. Lagodny przekaz komunikuje czasownik & jidnyi ‘za-
leca¢’ lub potaczenie &5 jianyi ‘zalecac’ i i LA kéyi ‘moc’, dajace komunikat:
‘zalecaé, ze warto [co$ zrobié¢]’.

W dyrektywnych aktach mowy wyrazajgcych mozliwos¢ bez przymusu
MZiOST czesto wykorzystuje czasownik 3% rang ‘pozwolié, sprawié, ze’ (50
razy w badanym materiale). Komunikuje on mozliwo$¢ danej czynnosci i jest
czasownikiem sprawczym. Uzycie czasownika % rang w dyrektywnym akcie
mowy pozwala przedstawi¢ odbiorce¢ jako osobg¢ sprawujacg wtadze decyzyjna,
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osobe, ktorej wybory maja wpltyw na ksztalttowanie rzeczywistosci. Czyni to
dyrektywe bardziej akceptowalng dla odbiorcy, np. ki H CUGR 7 k%
H OG5 zhdo rang ziji fangsong de fangshi ‘znalezé wiasny sposob
umozliwiajacy relaks’.

Kolejnym czasownikiem zawierajacym znaczenie mozliwos$ci/ wykazywania
dobrej woli jest FHE yudnyi ‘chcieé, by¢ skorym do..., zyczy¢ sobie’ (35 razy
w badanym materiale). Czyni on wypowiedz grzeczniejszg i tagodniejsza. Cate
zdanie (13) z frazg FEEEL A yudnyi péihé ‘by¢ skorym do wspotpracy’ powto-
rzone jest w badanych komunikatach 25 razy. To silnie ekspresywny akt mowy.

(13) #Hants —(EEER AR, KREMZ.
Xiexie méi yi ge yuanyi peihé de ni, dajia wdn'an.
Dzigkujemy kazdemu z osobna skoremu do wspodlpracy, dobranoc
wszystkim.

Docenienie dobrowolnos$ci postepowania zgodnie z zaleceniami nadawcy jest
wyrazone poprzez dzickowanie kazdemu z osobna przez uzycie frazy & —1f
meiyige ‘kazdy’.

3.3.3. Czasowniki podkreslajace czynna interakcje pomiedzy nadawca
i odbiorcag

Kolejnym sposobem na wyrazenie partnerskiej umowy stron w dyrektyw-
nych aktach mowy jest wykorzystanie czasownikéw podkreslajacych czynna
relacje migdzy nadawcg a odbiorcg. Czasowniki te ktada nacisk na interak-
tywny wymiar komunikatow i korespondencyjny charakter relacji nadawca—
odbiorca. Korzystajac z tego typu czasownikoéw, nadawca $wiadomie wyko-
rzystuje potencjat medium internetowego, ktére poza samym publikowaniem
komunikatow umozliwia rowniez szybkie otrzymanie informacji zwrotnej od
odbiorcy oraz powielenie komunikatu przez odbiorce, jesli ten bedzie miat na
to ochotg. W ten sposdb nadawca nie tylko wlacza odbiorce w interakcje, lecz
takze eksponuje mozliwosci odbiorcy w kreowaniu rzeczywistosci W bada-
nym materiale jezykowym wykorzystano nastepujace czasowniki podkresla-
jace interakcje pomiedzy nadawcg i odbiorca: 435 fénxidng ‘udostepnié, po-
dzieli¢ sie’ (65 razy’), it & péihé ‘byé w harmonii, wspotgraé, wspotpracowaé’
(53 razy) oraz 2 & xidngying ‘reagowaé, odpowiadaé’ (28 razy). Pojawily si¢

% Internet umozliwia kopiowanie odno$nika do tekstu docelowego i udostepnianie go innym oso-
bom lub opublikowanie na wlasnym koncie na portalu spoleczno$ciowym. Zachgcanie do tego przy-
czynia si¢ do wysokiej frekwencyjnosci tego wyrazu.
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one we frazach: 7 % fénxidng chiiqu ‘podzieli¢ si¢’, /%= —F fenxidng
yixia ‘podziel sie, prosze’, FAREL & yuanyi péihé ‘by¢ skorym do wspotpracy’,
Bic &% péihé fangyi ‘wspoOldziataé w zapobieganiu epidemii’, —i&EfL & yigi
peéihé ‘wspdlpracowac ze sobg’ oraz — 22 J& yigi xidngying ‘reagujmy razem’.

3.4. FORMY GRZECZNOSCIOWE — PROSBY

Formy grzecznosciowe to odrgbny, szeroki temat. Wymieniane sg wsrod
srodkow tagodzacych ton wypowiedzi. Wykorzystywane do formutowania ko-
munikatow o przekazie nakazujacym, ostrzegajacym lub zakazujacym czynia
oczekiwania nadawcy bardziej prawdopodobnymi do osiggni¢cia (Chen 2021,
100-101). Sg integralng czescia posrednich dyrektywnych aktow mowy, ko-
munikujg szacunek do odbiorcy przy jednoczesnym zachowaniu naturalnego
brzmienia wypowiedzi i jej sity illokucyjnej. Do realizacji tego celu MZiOST
w swoich komunikatach stosuje prosby z wykorzystaniem czasownikow &§
qing ‘prosi¢’(129 razy) i HEt baituo ‘uprzejmie prosi¢’ (10 razy) oraz zaimka
honoryfikatywnego drugiej osoby #& nin ‘pan/ pani/ panstwo’.

Prosby to ztagodzone dyrektywne akty mowy, w ktoérych nadawca w spo-
sob swiadomy obniza swojg range wzglgdem odbiorcy i zdaje si¢ na jego do-
bra wolg realizacji czynnosci, o ktorg ten jest proszony.

Formalny zaimek drugiej osoby #& nin ‘pan/ pani/ panstwo’ w badanym
materiale jezykowym pojawia si¢ zaledwie 14 razy. Mimo ze forma ta zwigk-
sza grzeczno$¢ komunikatu, powigksza tez dystans miedzy nadawca a od-
biorcg. MZiOST natomiast zasadniczo preferuje wykorzystanie strategii
zmniejszajacych dystans migdzy rozmowcami. Jako instytucja jednak czasami
w sposob formalny podkresla szacunek do odbiorcy i jego dziatan.

PODSUMOWANIE

Analiza leksykalna dyrektywnych aktow mowy w podanych na oficjalnej
stronie Facebooka, a skierowanych do obywateli komunikatach MZiOST, po-
kazata bogaty zasob czasownikow o zréznicowanej sile illokucyjnej i potencjale
perlokucyjnym. Kontekst troski o dobro odbiorcy i odniesienie do aktualnych
okoliczno$ci pozwala nadawcy utworzy¢ precyzyjny komunikat, nacechowa-
ny zgodnie z jego intencjg, bardziej lub mniej posredni, celujacy jako akt
mowy w osiagni¢cie zamierzonego skutku werbalnego dziatania. Oméwione
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czasowniki w roznym stopniu implikuja dzialanie lub zachowanie: od przy-
pomnienia, przez oczekiwanie, umowg¢ stron, mozliwos¢, delikatny nacisk,
interakcje miedzy nadawcg a odbiorca, po zdefiniowang prosbe.

Sposrod zgromadzonych 1055 komunikatow do badan wybrano 212, kla-
syfikowanych jako komunikaty wspierajace. Przeprowadzone badania i ana-
liza jakosciowa i iloSciowa potwierdzity, ze instytucja MZiOST przy wyko-
nywaniu dyrektywnych aktow mowy w swoich komunikatach wykorzystuje
subtelne réznice sity illokucyjnej czasownikow i strategie jezykowe majgce
na celu zblizenie si¢ do odbiorcy i ztagodzenie tonu wypowiedzi, czyniac cel
dyrektywy i oczekiwania w relacji ,,urzad—obywatel” latwiejszymi do za-
akceptowania dla odbiorcy.
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