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Jezyk jest jednym z narzedzi komunikacji interpersonalnej. Wypowiedz nacechowana
intencja komunikacyjng nadawcy jako taka stanowi dziatanie jezykowe ukierunkowane
na osiagnigcie celu (Granat 2013, 126-127). Postrzeganie jezyka jako narzgdzia dziatania,
ktore przez wypowiedz zmienia rzeczywisto$¢, odwotuje si¢ do teorii aktow mowy Johna
Austina (Lipczuk 2000, 173). Teoria aktow mowy przypisuje intencje poszczegdlnym
dziataniom komunikacyjnym (Granat 2013, 126) i wskazuje strategie dziatania ukierun-
kowanego na ich osiagnigcie.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja wynikow badan nad dyrektywnymi
aktami mowy wystepujacymi w komunikatach Ministerstwa Zdrowia i Opieki Spo-
tecznej Tajwanu (dalej: MZiOST), skierowanymi do obywateli. Platforma komunikacji
jest oficjalny fanpage urzedu administracji panstwowej na portalu spoteczno§ciowym
Facebook, z ktoérego uzyskano materiat jezykowy w formie wypowiedzi opublikowanych
od 31 grudnia 2019 do 21 pazdziernika 2020 r. Dokonany przez nadawce wybodr Face-
booka jako przestrzeni nadawania komunikatéw nie jest przypadkowy. Internet — jako
medium interaktywne — w stopniu o wiele wiekszym niz media tradycyjne umozliwia
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zaangazowanie odbiorcy w komunikacje, chociazby poprzez komentowanie, polubie-
nie czy udostgpnienie komunikatu. Poza tym Internet, a w tym wypadku konkretnie
Facebook, daje rowniez nadawcy komunikatu mozliwos$¢ precyzyjnego wyboru grupy
docelowej (Jakubowski 2015, 4). Komunikaty MZiOST maja nominatywnie dwoch
statych nadawcow, ktorzy wystepuja razem lub osobno. To fikcyjna postaé — suczka
rasy shiba o imieniu Zongchai (424¢ Zongchdi, thumaczenie dostowne: dyrektor shiba)
oraz rzeczywista osoba odpowiedzialna za redagowanie komunikatow, redaktor strony
MZiOST.

Prezentowane w cz¢$ci 1 badanie koncentruje si¢ na strategiach tagodzenia dyrektywy
za pomocg $rodkow jezykowych 1 wyrazania wobec obiorcy oczekiwania w sposob
posredni. Osobno, w cze$ci 2 (Komunikacja w kontekscie epidemii COVID-19), przed-
stawione sg zasoby leksykalne wykorzystywane w komunikatach w wypowiedziach
dyrektywnych, podejmujacych probg wptynigcia na zachowanie odbiorcy.

Zebrany z fanpage’a MZiOST materiat jezykowy stanowi probke wypowiedzi
dyrektywnych w relacji ,,urzad—obywatel”. W badanych wypowiedziach postawiono
na posrednie akty mowy, w ktérych stopien wywierania nacisku wywazony jest tak,
aby odbiorca, dekodujac zawartg w nich intencje dziatania i / lub zachowania, nie czut
si¢ przymuszony. Zasadniczg strategia w takim dziataniu jezykowym jest grzeczno$¢
jezykowa, odwotujaca si¢ do wyborow leksykalnych (zob. czgs¢ 2) i innych $srodkow
tagodzacych dyrektywe. Do analizy w czgséci 1 wyodrebniono formalne $rodki jezykowe
wspotczesnego jezyka chinskiego, ktore determinuja ztagodzenie tonu wypowiedzi.
Wskazano na przypomnienie wyrazane graficznie (przez hasztag #), aby dalej w zasad-
niczej dla badan jezykowych czesci przej$¢ od zdan pytajnych, konstrukcji wyrazo-
wych z przyrostkiem [i] @' potraktowanym jako formalne narzedzie stowotworcze, do
reduplikacji, konstrukcji — I yixia, przystowkow intensywnosci i partykut modalnych.

WYPOWIEDZI DYREKTYWNE
W TEORII AKTOW MOWY AUSTINA I SEARLE’A

Tworca teorii aktow mowy jest brytyjski filozof analityczny John Langshaw Austin
z oksfordzkiej szkoly analitycznej. Jego teorie na temat jezyka znalazty si¢ w opubli-
kowanej posmiertnie ksiazce How to Do Things with Words z 1962 r. i zyskaly zarowno
krytykdw, jak 1 pozniejszych kontynuatoréw (Zdunkiewicz 2001, 269). Austin zauwazyt,
ze wypowiedzi nie powinno si¢ rozpatrywac jedynie wedtug kryterium prawdy i fatszu.

' Morfologia w jezyku chiniskim powszechniej niz do aglutynacji odwotuje si¢ do sktadni
WeWnatrzwyrazowe;.
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Kazda wypowiedz to przede wszystkim akt mowy, w ktorym poprzez uzycie stow two-
rzony jest nie tylko komunikat, lecz takze dziatanie (Lipczuk 2000, 173).

Teoria aktow mowy w swej pierwotnej wersji znana jest jako teoria performatywow.
Byta ona rezultatem zaobserwowania przez Austina wypowiedzi, ktorych z logicznego
punktu widzenia nie da si¢ zaklasyfikowa¢ wedtug kryterium prawdziwosci / fatszywosci.
Zauwazyl, ze wptywaja one na rzeczywistos$¢ 1 ja zmieniaja. W tego typu dziataniach
jezykowych tres¢ wypowiedzi staje si¢ faktem (np. wypowiedzenie wojny). Austin
nazwat takie wypowiedzi aktami performatywnymi (wykonawczymi). To szerokie poje-
cie, zawierajgce w sobie nie tylko wypowiedzi o charakterze instytucjonalno-prawnym,
lecz takze spotykane na co dzien dziatania jezykowe typu ,,gratulacje”, ,,podzigkowania”,

,»prosby”, ,,obietnice” oraz inne wypowiedzi niepodlegajace kryterium prawdziwosci
1 kreujgce nowy obraz rzeczywistosci. W opozycji do aktéw performatywnych Austin
wskazuje stwierdzenia, ktore mozna z kolei zakwalifikowac jako prawdziwe lub falszywe,
np. ,,Pada deszcz” (Zdunkiewicz 2001, 269-270).

Powtdrna analiza wlasnych obserwacji sktonita Austina do przeformutowania jego
teorii i doprecyzowania pierwotnie wprowadzonego rozrdznienia. Badacz zaproponowat
wyrédznienie trzech aspektow kazdego aktu mowy: lokucyjnego, illokucyjnego oraz per-
lokucyjnego. Aspekt lokucyjny taczy sie z tworzeniem i artykutowaniem wypowiedzi
na mocy kodu jezykowego?; wigze si¢ z zastosowaniem jezyka bez brania pod uwage
sytuacji i uczestnikow aktu mowy. Aspekt illokucyjny wyraza intencjonalno$¢ wypowie-
dzi® i wskazuje cele, ktore nadawca chce osiagnac poprzez konkretne wypowiedzenie;
i tak np. prosba, obietnica, zgdanie czy ostrzezenie sg illokucjg (sitg illokucyjna) danej
wypowiedzi. Aspekt perlokucyjny (nazywany tez efektem perlokucyjnym) jest zwigzany
z wtornym oddziatywaniem aktu komunikacyjnego na odbiorcg, jego ubocznymi celami
irezultatami. Nie ma ograniczenia co do ilo$ci efektow perlokucyjnych danego wyrazenia.
Moga to by¢ rozbawienie, zlekcewazenie, obraza i wszelkiego typu wywotane u odbiorcy
poprzez dang wypowiedz zmiany emocjonalne i mentalne. Poszczegdlne aspekty aktu
mowy stanowig domen¢ zainteresowania dwoch dyscyplin jezykoznawstwa: aspekt
lokucyjny jest obiektem zainteresowania semantyki, natomiast aspekty illokucyjny
1 perlokucyjny to przedmiot badan pragmatyki (Zdunkiewicz 2001, 270-271).

Rozwinigcia teorii aktow mowy Austina dokonat jego uczen, amerykanski filozof
John Rogers Searle (1975). Zaproponowat on typologi¢ aktow mowy oparta na pigciu
kategoriach. Sa to:

2 W kazdym jezyku jest jaki$ wyraz / jaka$ fraza: ,,przepraszam”. Powtarzana, na przyktad w obcym
jezyku, przez uczacego si¢ jej ucznia nie ma kontekstu.

3 Przywotana wezes$niej jako przyktad fraza ,,przepraszam”, gdy wypowiedziana jest intencjonalnie,
zyskuje charakter aktu illokucyjnego.
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1. Asertywy / asercje (przedstawienie sgdow);

2. Dyrektywy (wywieranie nacisku na odbiorce i sktonienie go do podjecia dziatania);

3. Komisywy (naktadanie na nadawce okre$lonego zobowigzania podjgcia dziatania
1 wziecia za nie odpowiedzialno$ci);

4. Ekspresywy (wyrazanie stanu emocjonalnego i ich graficzne reprezentacje);

5. Deklaratywy / deklaracje (w sposob formalny ukonstytuowanie nowego faktu
spotecznego, ktdry nie moze zachodzi¢ bez owej deklaracji) (Zdunkiewicz 2001,
275-2176).

Searle podkresla, ze dziatanie jezykowe ma wymiar posredni i bezposredni. Intencja
komunikacyjna wyrazona bezpos$rednio moze by¢ prawidtowo odczytana niezaleznie od
sytuacji. Wada tego typu dziatania jezykowego jest to, ze potencjalnie naraza odbiorce
na utrate twarzy i zakwestionowac jego poczucie niezaleznosci. Zasadniczo taki wtasnie
jest komunikat wyrazony w trybie rozkazujacym. Posredni (ukryty) akt mowy to z kolei
taki, do ktorego odczytania potrzebna jest znajomos$¢ kontekstu. Odbiorca musi sam
wywnioskowaé, jaka jest intencja komunikacyjna nadawcy. Uzycie posrednich aktow
mowy nadal niesie za soba dla odbiorcy ryzyko utraty twarzy, gdy wypowiedz zawiera
komentarz do aktualnej rzeczywisto$ci, np. podanie powodu podjecia aktu mowy. Od
odbiorcy wymaga si¢ domyslenia si¢ intencji wypowiedzi i podjgcia okreslonego dzia-
tania (Zdunkiewicz 2001, 271-272; Yule 1996, 54-56).

W kazdej spotecznosci wiedza o $wiecie stanowi kontekst dziatania jezykowego.
Wszelkie przyjmowane w interakcji zatozenia, ktore mozna uznac za oczywiste w komu-
nikacji, nazywane sg presupozycjami (Yule 1996, 25). Wyro6znia si¢ presupozycje kon-
wersacyjne, konwencjonalne oraz kulturowe. Presupozycje konwersacyjne implikowane
sa przez nadawce; to wszelkie zatozenia przyjete w komunikacji, wynikajace z wiedzy
kontekstowej. Presupozycje konwencjonalne wynikajg ze wspolnego doswiadczenia
rozméwcow i kodowania przekazu w przyjety dla danego jezyka sposéb (wybory gra-
matyczne i leksykalne, dobdr frazeologii). Podzbiorem presupozycji konwencjonalnych
sa presupozycje kulturowe, ktore wynikaja ze wspolnej wiedzy kulturowej przedsta-
wicieli jednej spotecznos$ci (wiedza o okreslonych miejscach, tradycjach, zwyczajach
1 instytucjach politycznych, wydarzeniach historycznych); nadawca przez wzglad na
przynalezno$¢ do tej samej spotecznoéci moze je uznaé za wiedze oczywista. Swiadomo$é
istnienia tych zatozen jest wazna zwlaszcza w przypadku proby dekodowania aktow
mowy wypowiadanych przez przedstawicieli odmiennych kultur (Yule 1996, 27-30).

Uszanowanie rozmowcy jako partnera w rozmowie dokonuje si¢ przez zastosowanie
strategii grzeczno$ciowych. Wyrdznia si¢ pozytywne i negatywne strategie grzeczno-
$ciowe (Brown i Levinson 1988, 61-70). Siggajac po pozytywne strategie grzecznos$ciowe,
nadawca respektuje odbiorce i jego potrzeby oraz sugeruje wspolne podjecie danego
dziatania z odbiorca, podkreslajac przynaleznosé do jednej spotecznosci. W negatywnych
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strategiach grzeczno$ciowych nadawca bierze pod uwage checi i mozliwosci odbiorcy
do zrealizowania komunikowanej prosby i sygnalizuje, ze odbiorca ma prawo do jej
odrzucenia. To na przyktad pytanie, czy odbiorca jest w stanie co$ zrobi¢, umniejszajace
nadawce 1 zachowujace dystans nadawcy do odbiorcy (Yule 1996, 62, 64—65, Brown
i Levinson 1988, 61-70).

Aby zwigkszy¢ prawdopodobienstwo pozytywnego odbioru przekazu i dopasowaé
ten przekaz do sytuacji, nadawca moze wykorzystywac strategie komunikacyjne w celu
zwigkszenia lub zmniejszenia dystansu miedzy nim a odbiorcg (zblizenie lub oddale-
nie). Mozna uzna¢ to za fatyczng faz¢ komunikacji — sprawne otwarcie kanalu komu-
nikacyjnego migdzy nadawcg i odbiorcg — oraz wyrazenie zainteresowania odbiorca.
Czesto jest to podejmowanie bezpiecznych tematow na poczatku rozmowy — nie maja
one kluczowego znaczenia dla gtéwnego przedmiotu konwersacji, stwarzajg natomiast
wiasciwg atmosfer¢ miedzy rozmowcami (Skudrzyk 2007, 105-122).

Poza zblizeniem i oddaleniem rozméwcow z grzecznoscig jezykows zwigzane sg
rowniez $rodki shuzace tagodzeniu tonu wypowiedzi. Kazda forma jezykowa, ktora
wydhuza wypowiedz, czyni ja mniej bezposrednig, zmniejszajac niebezpieczenstwo
utraty twarzy przez rozméwce. Dodatkowo, §wiadomie budowany akt komunikacyjny
daje mozliwo$¢ nie tylko wywarcia wptywu na odbiorce za pomoca jezyka, lecz takze
kreowania jezykiem wlasnego wizerunku w oczach odbiorcy (Skudrzyk 2007, 111;
Tabakowska 2001, 229).

MATERIAL JEZYKOWY I KRYTERIA ANALIZY

Celem badania jest analiza dyrektywnych aktéw mowy w relacji ,,urzagd—obywatel”
na przyktadzie komunikatoéw MZiOST. Portal spotecznosciowy Facebook stat si¢ dla
MZiOST kanatem komunikacyjnym ze spoteczenstwem za sprawg profilu, ktory zapew-
nia staty kontakt nadawcy z odbiorca. Okazalo si¢ to niezwykle wazne w okresie pande-
mii Covid-19. Odbiorcami badanych komunikatéw sg uzytkownicy Facebooka $ledzacy
fanpage Ministerstwa Zdrowia Tajwanu. Wspomniang stron¢ 24 kwietnia 2021 r. ,,lubi”
715 102 uzytkownikow, a obserwuje 1 016 488 uzytkownikow. Formutowanie komu-
nikatow z uzyciem estetyki memow internetowych sugeruje, ze docelowym odbiorca
sg osoby mtode, tres¢ komunikatow jest jednak zrozumiata dla kazdego potrafigcego
czyta¢ mieszkanca Tajwanu.

Do badania zebrany zostal materiat jezykowy z komunikatow opublikowanych na
fanpage’u MZiOST od 31 grudnia 2019 r. do 21 pazdziernika 2020 r. W materiale jezy-
kowym pomini¢to tresci odnosnikéw do zewnetrznych materiatow, podlinkowywane
w niektdrych postach, takich jak filmy i inne strony internetowe stanowigce odrgbne
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komunikaty. W czesci 1 badania postawiono hipoteze, ze MZiOST przy wykonywaniu
dyrektywnych aktéw mowy w swoich komunikatach stosuje wiele strategii jezykowych
majacych na celu zblizenie si¢ do odbiorcy i ztagodzenie tonu wypowiedzi, czynigc cel
dyrektywy tatwiejszym do zaakceptowania dla odbiorcy. Czes¢ 2 koncentruje si¢ na
sugestywnosci leksykalnej — zob. Tokarska 1 Zajdler (w przygotowaniu).

Lacznie zebrano 1055 komunikatoéw. W celu wytonienia sposréd nich wypowie-
dzi dyrektywnych zbadano wstepnie materiat jezykowy, wskazujac 212 komunikatow
wspierajacych. Wyrazaja one cheé niesienia pomocy przez nadawce, ale jednoczesnie
respektuja zdolnos$¢ odbiorcy do samodzielnosci i podejmowania inicjatywy. Nadawca
wierzy zatem, ze odbiorca jest w stanie poradzi¢ sobie z problemem, a deklarowane
wsparcie udzielane jest dopiero wowczas, gdy druga strona bedzie tego potrzebowata
1 oczekiwata od nadawcy. Za kluczowa intencj¢ komunikacyjna nadawcy w przypadku
komunikatow wspierajagcych mozna uznaé¢ uswiadomienie odbiorcy jego wilasnych
problemoéw 1 odczu¢ (Sepkowska 2014, 27). Podprogowe motywowanie odbiorcy do
samodzielnos$ci i odpowiedzialno$ci przyjmuje w komunikatach MZiOST formute
przywotlania tematu z zatozenia znanego nadawcy i odbiorcy.

Wyselekcjonowanych 212 wypowiedzi zostalo przeanalizowanych pod katem naste-
pujacych kryteriow:

— $rodki leksykalne — czasowniki implikujace dziatanie, w zréznicowanym stopniu
wyrazajace wywieranie nacisku; inkluzywnos$¢ jako zacheta do podejmowania
dzialan;

— $rodki gramatyczne tagodzace ton wypowiedzi — zdania pytajne, przyrostek [ @;
reduplikacja, konstrukcja— I yixia, przystowki intensywnosci, partykuty
modalne;

— strategie komunikacyjne towarzyszace dyrektywom w relacji ,,urzad—obywatel” —
pomocnicze akty mowy.

Przedstawione w artykule przyktady pochodza z poddanych analizie komunikatow,

a podane wartosci liczbowe odnoszg si¢ do liczby wystepowania omawianych srodkow
jezykowych w tych 212 wypowiedziach.

Podczas opracowywania zebranego materiatu zwrécono uwage na liczne graficzne
komponenty komunikatéow, zwykle memy. Jako Ze niniejsza praca jest jezykoznawcza,
ten element zostat jedynie zasygnalizowany, z naciskiem jednak na hasztag, ktérego
zadaniem jest eksponowanie tresci jezykowe;.
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JEZYKOWE SRODKI EAGODZENIA WYPOWIEDZI:
ANALIZA JAKOSCIOWA I ILOSCIOWA

Komunikaty MZiOST maja zazwyczaj posta¢ zarbwno graficzng, jak i tekstowa.
Zanim analizie zostang poddane $rodki jezykowe zastosowane w badanych komunikatach,
warto zasygnalizowa¢ jedynie elementy graficzne towarzyszace komunikatom. Petnig
one funkcj¢ utatwiajgcg nawigzanie kontaktu i przyciagnigcie wzrokowej uwagi odbiorcy.
Posta¢ graficzna przekazywanej tresci jest reprezentowana przez obrazy w stylistyce
memow, czyli rozpowszechnianych drogg internetows, rzucajacych si¢ w oczy obraz-
koéw o krotkiej tresci i chwytliwej tematyce. Zachowane sg one na fanpage’u MZiOST
w zywej kolorystyce, a tekst umieszczony na graficznej wersji komunikatu jest zazwyczaj
krotsza wersja komunikatu tekstowego. Stylizowanie komunikatu na mem internetowy
stanowi pragmatyczne dziatanie nadawcy, jest dopasowaniem komunikatu do medium,
w ktorym wystepuje. Wplywa na pozytywny odbiér komunikatu, zwlaszcza przez mto-
dych uzytkownikow Facebooka. Nie bez znaczenia jest wcielenie si¢ redaktora strony
w fikcyjng postaé suczki rasy shiba o imieniu Zongchai (424¢ Zongchai), ktore mozna
przetlumaczy¢ dostowne jako ,,dyrektor shiba”. Pojawia si¢ jako przyjazny i wesoty
rysunek pieska, czgsto otwierajacy kanat komunikacji (nowy wpis).
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Fot. 1. Przyktad pieska shiba, twarzy Ministerstwa, wraz z komunikatem: ,,Ciepto si¢ ubieraj”

Zrodio: Weishéng Fuli Bu.

Posta¢ ta petni funkcje internetowego rzecznika prasowego MZiOST na Facebooku,
a dzigki grafice zmniejsza dystans miedzy nadawca i odbiorcg, sprowadzajac dziatania
jezykowe w istotnych kwestiach zdrowia i bezpieczenstwa do formy kontaktu miedzy
dobrymi znajomymi.
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Druga forma graficzng eksponujacg kluczowe tresci jest oznaczenie ich hasztagiem.
To szczegblny i charakterystyczny dla przestrzeni internetowej sposoéb generowania
przypomnien, szybka i prosta metoda uwidocznienia swojej wypowiedzi w Internecie.
Oznaczenie wyrazu lub lacznie pisanej frazy znakiem ,,#” na wielu stronach interne-
towych umozliwia uczynienie ich linkiem do bazy wypowiedzi zawierajacych t¢ sama
fraze. Im wigcej na danej stronie hasztagéw zawierajacych dang fraze, tym wigksza
widocznos$¢, dostgpnosé i promocja tych wypowiedzi w Internecie, co poprawia pozy-
cjonowanie postu na portalu Facebook i zwicksza jego szanse na dotarcie do szerszego
grona odbiorcow, ktorzy, powielajac hasto z hasztagiem, upowszechniajg je.

Badany materiat jezykowy 212 wypowiedzi zawiera tagcznie 1577 hasztagow. Hasztag
(znak ,.#” z wyrazem lub frazg) wystepuje na poczatku lub na koncu komunikatu jako
samodzielne hasto lub jako wpleciony w $rodek wypowiedzi odnosnik, wpisujacy sie
w integralng jej czes¢. Dla mlodych odbiorcow, dobrze zaznajomionych z trendami
panujacymi w przestrzeni internetowej, to jasny znak podjetej przez instytucje proby
kontaktu z obywatelem w sposob im bliski i zrozumiaty. W badanych komunikatach
z hasztagiem powtarzajg si¢ m.in. nastepujace frazy: #/7% fiangyi ‘zapobiegaé epidemii’
(54 razy); #ilf xie ‘dzigkowaéd’ (133); #/243f ganxie ‘dziekowad’ / “wyraza¢ wdzigcznosé’
(28 razy); #)tFxi shou ,my¢ rece’ jako wyraz lub w lacznie pisanej frazie (102 razy); #
SN Taiwan jiayoéu ‘Do boju’ / “do dzieta, Tajwanie!” (68 razy); #XXHEIE tixing
‘przypominaé’ (63 razy); #P-FkE3C BEBfEbdochi shéjido juli ‘zachowaé dystans spoteczny’
(52 razy) oraz #3X wo (+czasownik) ‘ja (bede [co] robi¢)’s (35 razy).

Ponizej przytoczone przyktady (1) do (12) to egzemplifikacje liczniej reprezentowa-
nych §rodkéw wyjete z obszernego materiatu jezykowego.

() #AAEEEE AR
#Xiexie Taiwan ythu rényudn
#Dzickujemy tajwanskiemu personelowi medycznemu®.
Dzigkowanie zalicza si¢ do ekspresywnych aktow mowy. Intencja komunikacyjna
wywotania u odbiorcy uczucia szacunku dla tajwanskiego personelu medycznego
1jego cig¢zkiej pracy to zabieg grzecznosciowy, ktory czyni akt mowy posrednim aktem

4 XX — oznacza nadawce, czyli poprzedzajace czasownik ‘przypomina¢’ wyrazy. Tutaj oznacza
Zongchai lub redaktor strony Ministerstwa Zdrowia.

5 Thumaczenie czgsci fraz i przyktadow w formie osobowej uwarunkowane jest roznicami pomigdzy
jezykiem chinskim a polskim i ma na celu zaprezentowanie Czytelnikowi jak najbardziej naturalnej
formy w jezyku polskim.

¢ W ttumaczonych na jezyk polski w zdaniach zachowano poprawng interpunkcj¢, cho¢ w komu-
nikatach oryginalnych nie zawsze ona byta zachowana.
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dyrektywnym podnoszacym na duchu i motywujacym do dalszej cigzkiej pracy. Podobnie
motywujacy jest hasztag z fraza JIIIH jiayou.

(2) #E2¥ i
#Tdaiwan jiayou
#Do boju, Tajwanie!

Oznaczenie hasztagiem ,,#” pelni takze funkcje wzmocnienia leksykalnego. Wyste-
puje m.in. przed przypomnieniem, wyrazonym przez czasownik $E[% tixing ‘przypo-
mina¢’’, ktory w badanym materiale jako element hasztagu wystepuje 63 razy, czesto
na poczatku komunikatu, np. we frazie: #3858 EIRE ] Zongchdi tixing shijian ‘pora
na przypomnienie od Zongchai’. Hasztag z uzyciem zaimka pierwszej osoby liczby
pojedynczej X wo ‘ja’ (+ czasownik) to zabieg pragmatyczny o dzialaniu afirmatywnym
wobec danego zachowania, ktoéry pozwala nadawcy formutowac¢ wypowiedz wymawiang
jakoby przez samego odbiorce, np. #E&EHIAG AR 7 IR O SRR AA T LN #6 hui
bd jivjing mianpian gén kouzhao liugéi xityao de rén ‘Zostawi¢ chusteczki odkazajace
1 maseczki dla oséb potrzebujacych’. Tak ztagodzony wydzwiek dyrektywy wyraza
akceptacje samego siebie jako strony, ktorej dyrektywa dotyczy.

Gramatyczne $rodki jezykowe wplywajace na ton wypowiedzi w jezyku chinskim
to zasadniczo partykuly zdaniowe, w wigkszo$ci modalne. Partykuta wymykajaca si¢
z klasyfikacji modalnej, a wpisujacg si¢ w pewnych kontekstach w tworzenie posrednich
aktow mowy, jest partykula pytajna "5 ma. Podstawowa jej funkcja jest przeksztalcenie
zdania twierdzacego w pytanie ogolne®, na ktore oczekiwana odpowiedzig jest ,,tak” lub
,nie”. Tworzac takie pytanie, nadawca podkresla, Ze nie zna odpowiedzi, i wykazuje
cieckawo$é. Wykorzystanie partykuty M§ ma (37 razy) w badanych komunikatach jest
pragmatycznym dziataniem nadawcy, by ztagodzi¢ dyrektywe (Shei 2014, 177).

(3) MEAEH LEFIRZMEMELEN O S, BRERN, MR AR, Hxia
e A LA IR BN
Zongchdai zai lushang kandao hen duo suidi luandiii de kouzhao, shénwei wang xing rén,
mdn xidng wenwen rénleimen, yongwan de kouzhao diii lésétong zhen de hén nan ma?
Zongchai widzi na ulicy wiele maseczek wyrzucanych, gdzie popadnie. Jako Ze ten nie-
ziemski piesek to ja, czy mogtbym zapytaé ludzi, czy wyrzucenie zuzytych maseczek do
kosza na $mieci naprawdg¢ jest bardzo trudne?

7 Lagodniejszg formg dyrektyw jest przypominanie zamiast nakazywania ({5 jidé ‘pamie-
ta¢’/ ‘pamietaj’ i ill/5 T bié wang le ‘nie zapominaj’). Sugestywnos¢ leksykalna oméwiona zostanie
w cz. 2 artykutu Komunikacja (w przygotowaniu).

8 W jezyku polskim pytanie ogdlne rozpoczyna si¢ od ,,czy”.
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W przyktadzie (3) nadawca przybiera rol¢ postaci, ktéra nie rozumie codziennego
zycia ludzi i prosi odbiorce o wyjasnienie. Wykorzystanie partykuty M ma nie tylko
tagodzi wypowiedz w tonie krytycznym, lecz takze sktania odbiorce do refleksji nad
niepokojacg obserwacja nadawcy i podjeciem odpowiednich dziatan w kierunku poprawy
niekorzystnej sytuacji.

Pytanie alternatywne to takze pytanie ogdlne; to konstrukcja gramatyczna tworzona
wedlug schematu ,,orzeczenie — partykula przeczaca — orzeczenie” bez partykuly zda-
niowej. Pytania alternatywne mogg sugerowac, ze nadawca spodziewa si¢ pozytywnej
odpowiedzi (Huang 1991, 305-332). W badanym materiale pojawiaja si¢ one 17 razy. Dla
poréwnania, fagodniejsze pod wzgledem oczekiwan pytania ogdlne z uzyciem partykuty
M ma wystepujg 37 razy, co sugeruje preferowanie ciekawosci i zachety do refleksji niz
podprogowego nacisku przez MZiOST.

(4) EER, KEARATTE BT EEYE > DA R 7 =

Zhege lianjia, dajia you méiyou ddasuan du shénme shii ne? Kuai lai gén Weifu Bianbian
fenxidang ba!

Czy planowaliscie juz przeczytanie jakiej$ ksigzki w ten dtugi weekend? Podzielcie si¢ tym
szybko z redaktorem strony Ministerstwa Zdrowia!

W pytaniu alternatywnym (4) A% you méiyou nadawca wyraza swoje oczeki-
wanie poswigcenia przez odbiorce komunikatu czasu na czytanie ksigzek. Dyrektywny
charakter wypowiedzi jest tagodzony przez partykute W ne, podkreslajaca personalny
wymiar wypowiedzi oraz — uzyty w kontekscie — czasownik 435 fénxidng “‘udostepni¢’
/ ‘podzieli¢ si¢’, podkreslajacy che¢ czynnej interakcji pomiedzy nadawcg i odbiorca.

Dosy¢ szczeg6lnymi srodkami w kontekscie dystansu rozmoéwcow sa: zabieg stowo-
tworczy z przyrostkiem [ @, reduplikacja oraz konstrukcje intensyfikujace lub tagodzace
w grupach wyrazowych. Przyrostek pojawia si¢ w rzeczownikach oznaczajacych nazwy
cztonkéw rodziny, np. % a@po ‘babceia od strony mamy’, oraz zdrobnieniach, np. [
# 4 Bdo ‘A-Bao’. Zwracanie si¢ do kogo$ takim wyrazem wskazuje na bliska relacje
miedzy rozméwcami (Wu 2002, 241). MZiOST stosuje przyrostek [ @, gdy wypowiada
si¢ 0 Ministrze Zdrowia Tajwanu, Chenie Shih-chungu (B¢ 1 Chén Shizhong). W bada-
nym materiale 11 razy nazywa go [ #4< 4 Zhong Biizhdng ‘minister Chen’. Tylko
raz nazwisko Chena Shih-chunga wspomniane zostato bez zdrabniajacego przyrostka.
To pragmatyczny zabieg zmniejszajacy dystans migdzy wtadzg a obywatelami. Zdrob-
nienie imienia Chena Shih-chunga ma kreowac¢ jego pozytywny wizerunek w oczach
odbiorcy 1 oznaczad, ze pan minister jest nie tylko krajowym urz¢dnikiem, lecz przede
wszystkim cztowiekiem begdacym blisko obywateli, bliskim niemal jak cztonek rodziny.
Ma to sktania¢ odbiorce komunikatow do wigkszej akceptacji wobec wystosowywanych
przez instytucje dyrektyw, rodzina i bliscy sg wszak bardziej wiarygodni niz politycy.
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Reduplikacja to zabieg powtoérzenia czgsci lub calosci danego wyrazu. Wystepuje
zwykle w kolokwialnych wypowiedziach, zmniejszajac ich formalno$¢ i dystans miedzy
rozméwcami. Glownym celem reduplikacji jest intensyfikacja tresci aktu mowy oraz
zwiekszenie grzeczno$ci wypowiedzi (Chen i in. 1992, 218-222). W jezyku chinskim
mozliwa jest reduplikacja czasownikow, rzeczownikow, przymiotnikdw, przystowkow,
klasyfikatorow oraz wyrazow dzwigkonasladowczych (tamze).

Reduplikacja czasownika wyraza jego aspekt niedokonany i ma na celu podkreslenie
krotkiego czasu trwania czynnosci lub podjecia proby wykonania czynnos$ci wyrazone;j
czasownikiem. Reduplikacji ulegaja czasowniki, ktore wyrazajg $wiadome i roztozone
w czasie czynnosci. Moga jej ulega¢ zardwno czasowniki jedno- i dwusylabowe, jak
1 czasowniki stworzone wedtug schematu ,,czasownik + dopekienie”. Czasowniki
jednosylabowe (A)° reduplikuja si¢ wedlug schematu AA lub A—y7 A; dwusylabowe
(AB) — ABAB; natomiast reduplikacje czasownikéw typu ,,czasownik + dopetienie”
(AB) tworzy si¢ zgodnie ze wzorem AAB (Chen i in. 1992, 221-222).

Reduplikacja przymiotnikow moze stuzy¢ podkresleniu pozytywnych lub negatyw-
nych konotacji 1 uczu¢ mowigcego wzgledem czegos, a takze wyrazeniu wysokiego
stopnia opisywanych rzeczy. Przymiotniki jednosylabowe reduplikuje si¢ zgodnie ze
wzorem AA, natomiast dwusylabowe — zwykle za pomocg schematu AABB (Chen
11in. 1992, 224-225). Podobnie wedtug schematu AABB reduplikuje si¢ dwusylabowe
rzeczowniki.

Reduplikacja rzeczownikéw moze mie¢ charakter stowotworczy, gdy tworzy zdrob-
nienia lub nowy wyraz badz wyraz nacechowany, np. Z#¥ lingsui ‘drobiazgi’ nace-
chowany znaczeniem ‘co$ drobnego’ to ZZMEME linglingsuisui ‘drobiazgi’, A rén
‘cztowiek’: AN rénrén ‘wszyscy, kazdy, bez zadnego wyjatku’ (Chao 1968, 118-225).
Podobnie do rzeczownikow zachowuja si¢ reduplikowane klasyfikatory, np. klasyfikator
rzeczownikow 1] gé tworzy wyraz {#l ] gege ‘kazdy’ (Chen i in. 1992, 226). Reduplika-
cja wyrazow dzwickonasladowczych ma z kolei na celu ozywienie wypowiedzi. Dang
sylabe mozna wtedy powieli¢ kilkakrotnie (tamze).

Reduplikacja to zabieg chetnie stosowany przez MZiOST w celu zmniejszenia
dystansu migdzy nadawca a odbiorcg. W badanym materiale znaleziono przyktady
wszystkich wymienionych powyzej typéw reduplikacji (w sumie 701 razy; Tabela 1).
Zabieg ten mozna zatem uznac za powszechng strategie grzecznosciowg w komunika-
tach tej instytucji.

° Wielkie litery oznaczaja kolejne sylaby, bedace sktadowymi wyrazow.
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Tabela 1. Reduplikacja

Wyrazy
Reduplikacja | Czasowniki | Rzeczowniki | Przymiotniki | Przystowki | Klasyfikatory | dzwigkona-

sladowcze
Liczba 197 374 88 27 2 13

Zrédto: opracowanie wiasne.

Decydujaca przewaga reduplikacji rzeczownikdéw wynika z uwzglednienia w anali-
zie reduplikowanego wyrazu Si# bian ‘redaktor’, wystepujacego 306 razy w nazwie
nadawcy komunikatow 5 fa4u4m Weifit Bianbian ‘redaktor(ka) Strony MZiOST’.

Konstrukcja — | yixia" wystepuje w zdaniu bezposrednio po czasowniku i petni,
podobnie jak reduplikacja, pragmatyczng funkcje srodka tagodzacego ton wypowiedzi.
Zdaniem Lu 1 Wu (2005), ktorzy badali wypowiedzi zawierajace prosby, wypowiedzi
z reduplikacjg czasownika majg nieco nizszy stopien wywierania nacisku niz te z kon-
strukcjg — I yixia. Obie konstrukcje sugerujg krotki czas trwania czynnosci (Li 2019, 59)
1 maja szerokie zastosowanie w formutowaniu i ugrzecznieniu prosb. W opracowanym
materiale konstrukcja — | yixid zostata zastosowana 14 razy, co $wiadczy o tym, ze
MZiOST jako $rodek tagodzenia tonu wypowiedzi preferuje reduplikacje.

(5) FFRBIMIER AT EAER IR, EREMAE VE? =T, dsekz
FESHEIL)
Zaicl wenwen zhoumo yé ddsuan dai zai jida de dajia, zai jida yao zuo shénme ne? Kuai
fenxidang yixia, rang Zongchdi wo cankdo cankdo ba!
Pozwodlcie, ze ponownie zapytam wszystkich, ktorzy planujg zosta¢ w domu w weekend:
co zamierzacie robi¢ w domu? Szybko podzielcie si¢, prosze, tym ze mng, Zongchai!

Wypowiedz (5) zostata wystosowana w kontekscie braku wykrycia nowych przypad-
kow zakazen wirusem SARS-CoV-2 na Tajwanie przez kilka dni zrzedu. Przez podzielenie
si¢ swoimi planami pozostania w domu (pominig¢ta tu cze§¢ wypowiedzi) nadawca apeluje
posrednio o nasladowanie jego zachowania. Dyrektywny charakter wypowiedzi zostaje
ostabiony proba zblizenia do odbiorcéw poprzez pytanie o ich plany na weekend w domu.
Ma to réwniez zache¢ci¢ osoby o innych planach do zainspirowania si¢ komentarzami
innych odbiorcow i pozostania w domu. Wypowiedz jest fagodzona i ugrzeczniona za
pomoca konstrukcji gramatycznych reduplikacji oraz konstrukcji — I yixia.

1 Dla przyktadu zmienia czasownik ,,usiagdZz” w ,,usiadZ na chwil¢”, ,,poczekaj” w ,,poczekaj
chwilke”; czgsto tworzy formy zamienne z reduplikacja.
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Przystowki intensywnosci zwickszaja nacechowanie czasownika lub przymiotnika
emocjami nadawcy, czynigc wypowiedz bardziej osobistg. Moga wyrazaé pordwnywanie,
np. 5 géng ‘bardziej’ i 5t zui ‘najbardziej’, lub wzglednos¢, np. 4 1 youdidn ‘troche’.
Ujawniajac emocje, nadawca minimalizuje negatywny wydzwiek wypowiedzi (Zeng
2007, 67-68), np. tych pokazujacych niekorzystne zjawiska spoteczne, ktérym nalezy
przeciwdziataé. Wystepowanie przystowkow intensywnos$ci w badanym materiale jezy-
kowym pokazuje Tabela 2. W badaniu nie uwzgledniono przystowka 7 hén ‘bardzo’",
a przystowki stopnia #fhdo ‘bardzo, dos¢, dosyé’ i I 4F hédohdo ‘dobrze, porzadnie’
zanalizowano oddzielnie.

Tabela 2. Przystowki intensywnosci

inft’fr:fl}sliliv(;)/:j;(ci Pinyin Ttumaczenie Liczba wystapien

i zui najbardziej 78
—E yiding z pewnoscia 49
5g/aE hdohdo | dobrze, porzadnie 48
R zhén de | naprawde 34

o géng bardziej 33

Iy hdo bardzo, doé¢, dosyé 25
FER1 tebié wyjatkowo, szczegolnie 18
JLH youqi wyjatkowo, szczegolnie 10
| feéichang | bardzo 9

i@ chao ultra 8

ez} man catkowicie 7
IR dangran | z pewnoscia, oczywiscie 5
g bijiao stosunkowo, do$¢, dosy¢ 5
A youdidn | trochg 4
— 2k yididn troche 2
BB zhéme tak, w ten sposob 2

Zrédto: opracowanie wiasne.

I Przystowek 1} hén ‘bardzo’ stanowi czesto obowigzkowy element formalny orzeczenia w zdaniu
opisujacym cech¢ danego obiektu i traci wtedy swoje cechy semantyczne (Li i Thompson 1989, 340).
2 Przystowek Uil U hdohdo ‘dobrze, porzadnie’ powstal na skutek reduplikacji przymiotnika 4 ido
‘dobry’. Przymiotnik & hdo ‘dobry’ nie jest tozsamy z przystéwkiem 4f hdo ‘bardzo’, ‘dos¢’, ‘dosyé’,
dlatego przystowek UF4f hdohdo nie moze byé traktowany jako reduplikacja przystowka 4f hdo.
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(6) MRS eI, BT A LAY AR B |
Weifu Bianbian renzhén shuo, qin xishou zhén de zhén de zhén de hén zhongyao yo!
Redaktor strony Ministerstwa Zdrowia mowi na powaznie, czeste mycie rak jest naprawde
bardzo, bardzo wazne!

Intencjg komunikacyjng wypowiedzi (6) jest dyrektywa nakazujaca czeste mycie
rak. Wyrazenie wtasnego osagdu ma poprzez perswazje wptynaé na odbiorcg. Przysto-
wek intensywnoéci H [1Y] zhén de ‘naprawde’ podkresla subiektywne odczucia nadawcy
wzgledem powagi problemu, a jego trzykrotne powtorzenie tagodzi dyrektywny charakter
wypowiedzi.

Podstawowym $rodkiem jezykowym, zmniejszajacym dystans miedzy rozmowcami,
jest modalno$¢, w jezyku chinskim powszechnie wyrazana za pomocg partykut zdanio-
wych. Nie sposob cho¢ nie wspomnie¢ o partykule | /le, ktora, wystepujac w pozycji
poczasownikowej, jest partykulg aspektu dokonanego, natomiast jako partykuta zdaniowa
(58 razy w badanym materiale) albo taczy w sobie aspektowo$¢ i modalno$é, albo jest
w pelni modalna.

(7) IRERZ, HEEBE TUE.
Gongxi dajia, dou kua guo nian le ne.
Gratuluje wszystkim, powitaliSmy Nowy Rok! [W konteks$cie pandemii mozliwa inter-
pretacja: Gratuluj¢ wszystkim, przetrwaliSmy ten rok!]

Partykuty modalne to pozbawione samodzielnego znaczenia wyrazy zajmujace ostat-
nie miejsce w zdaniu, ktdre nadajag wypowiedzi dodatkowego zabarwienia emocjami
nadawcy. Ich znaczenie zalezy czg¢sto od kontekstu, w ktorym zostaty uzyte (Simpson
2014,156). W jezyku chinskim wystepuje duza réznorodno$¢ partykut modalnych, aich
celem jest fagodzenie tonu wypowiedzi. Nacechowanie wypowiedzi emocjami zmniejsza
dystans mi¢dzy nadawcg i odbiorcg oraz czyni wypowiedz mniej oficjalng i przystep-
niejsza w odbiorze. Tabela 3 przedstawia partykuty modalne wystepujace w badanym
materiale jezykowym, z pominigciem partykuly | /e, ktora zastuguje na odrgbng analize.

Tabela 3. Partykuty

&
i
P

i

hou

Partykuta | W& | Mg | W | AT | WY | BE | M /i3 Il
Pinyin 6 |y6 | ne |ba| a || la | ré | ai | ma|sha| yé | I
Liczba 18965554510 | 9 | 6 6 3 2 | 2 2 1 1 1

o | @
%

=«
s}

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Poprzez szerokie zastosowanie partykut MZiOST przedstawia si¢ nie tylko jako organ
wydajacy polecenia, lecz przede wszystkim jako zrzeszenie osob, ktore, tak jak wszyscy,
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obdarzone s3 emocjami i daza do jak najlepszej jakosci komunikacji interpersonalne;.
Najczesciej pojawiajaca si¢ w badanym materiale partykuta modalna jest wystepujaca 189
razy partykuta & 0. Zasadniczo eksponuje ona emocje méwigcego w stosunku do innej
osoby, przedmiotu, procesu lub sytuacji, ale w niektorych przypadkach jest tez uzywana
do podkreslenia odczu¢ oséb trzecich oraz do wyrazenia zyczenia (Shei 2014, 262-265).

(8) RCAFFE AT DU BB T WU EIRE O S A Z R DB idnshdo
chimé yan bi kou, jinliang /23355 1) 2 B R
Jidé yangcheéng liang tiwen, yi féizao qin xishou, buyao dao rénkou yongji de gonggong
chdngsuo de xiguan o.
Pamigtaj o wyksztatceniu nawyku mierzenia temperatury ciala, regularnym myciu rak
mydlem, ograniczaniu dotykania oczu, nosa i ust oraz w miar¢ mozliwosci unikania
zattoczonych miejsc publicznych.

Partykuta /% 6 podkres$la tu dyrektywny charakter wypowiedzi, nadajac jej pozytywny
wydzwigk 1 wskazujac pozytywne konotacje zwigzane z przestrzeganiem zalecen.

Wystepujaca 65 razy w badanym materiale partykuta /& y6 uzywana jest w celu
wyrazenia zaskoczenia lub podziwu (Shei 2014, 206). Wykorzystywanie tej partykuty
w dyrektywnych aktach mowy przez MZiOST mozna uznaé za strategi¢ grzecznos$ci
negatywnej, poniewaz partykuta I'§ y6 podkresla niepewnoséé nadawcy co do tego, czy
odbiorca na pewno zrealizuje czynno$¢ wyrazong dyrektywa, a zatem zmniejsza nacisk
nadawcy na odbiorce.

9) JEZ R, e R
Jujia géli jianyi zhe, qing guaigudi dai zai jid yo.
Osoby poddane kwarantannie domowej, zostancie, prosz¢, grzecznie w domu.
Wykorzystanie w wypowiedzi partykuty /& yo podkresla podziw nadawcy dla obior-
cOw stosujacych si¢ do wystosowywanych dyrektyw, w zdaniu (9) — do polecenia
zostania w domu. Zwigksza ona grzeczno$¢ wypowiedzi, komunikujac rownoczesnie
wycofang postawe nadawcy.
Pojawiajgca si¢ 55 razy w badanym materiale partykuta ¢ ne tagodzi wypowiedz
i czyni jg bardziej osobistg. Zdaniem Shei glowng funkcja partykuty e ne jest porzad-
kowanie mysli i informacji. Partykutaé ne podkresla réwniez istniejgcy kontrast, sygna-
lizuje prosbe do odbiorcy o udzielenie dodatkowych informacji, wyraza oczekiwania
wobec odbiorcy, a czasem rzuca odbiorcy wyzwania (Shei 2014, 238-255).

(10) HESEERTR KRR, —E R A MR, SRITHISE— KB 2{H /N 1
Zongchdai bidoshi dajia méi shuibdo de bufen, yiding bang dajia shuibdo, bijing Zongchdai
VI tian yao shui shi ji ge xidoshi ne!
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Zongchai oglasza, ze na pewno pomoze wyspac si¢ wszystkim niewyspanym osobom.
Zongchai musi przeciez spa¢ okoto dziesi¢ciu godzin kazdego dnia!

Intencja komunikacyjng nadawcy wypowiedzi (10) jest naktonienie odbiorcy do
zadbania o odpowiednig ilo$¢ snu. Partykuta & ne podkresla oczekiwanie nadawcy na
kontynuowanie komunikacji z odbiorcg oraz deklaracj¢ pomocy odbiorcom. Partykuta
WE ne podkresla tu takze kontrast: mozliwe, ze odbiorca cierpi na niedobor snu, natomiast
nadawca komunikatu — jako pies — $pi okoto 10 godzin na dobg¢. Ma to stawia¢ nadawce
w roli ,,eksperta” od snu. Jest to zabieg humorystyczny, majgcy rozbawic¢ odbiorce,
a w konsekwencji ztagodzi¢ ton wypowiedzi.

Inng wazng w badanym materiale partykutg jest'lba (45 razy). To partykuta trybu
rozkazujacego. Mimo ze podkresla ona dyrektywny charakter wypowiedzi, to wyda-
wane przez nadawce polecenie czyni fagodniejszym w swej wymowie. Przeksztatca je
w sugestie lub zachete do dziatania, np. PAERATHESRAR 77 M0 Kuai lai gén Weifii
Bianbian fenxidang ba! ‘Podzielcie si¢ tym szybko z redaktorem strony MZiOST!” Zdanie
z uzyciem partykuty "8ha moze by¢ pytaniem niewymagajgcym odpowiedzi, pytaniem
retorycznym, a czasem proba wywolania przez pytanie efektu humorystycznego. Par-
tykuta If'ha moze takze wyraza¢ niepewno$¢ mowigcego co do danej sprawy, dlatego
towarzyszy prosbom o potwierdzenie danej informacji lub stanu. Partykuta F"ha moze
by¢ tez uzywana w celu zakonczenia danego watku wypowiedzi i przejscia do kolejnego
tematu (Shei 2014, 218-232).

Strategie tagodzenia komunikacji oficjalnej nie ograniczaja si¢ do srodkow jezyko-
wych zastosowanych w dziataniu jezykowym w celu uszanowania odbiorcy, jego potrzeb
1 autonomii, zwickszania lub zmniejszania dystansu miedzy nadawca a odbiorca, czy
wyrazania emocji. Gdyby badane komunikaty sktadaty si¢ wytacznie z dyrektywnych
aktow mowy, nawet ich ztagodzone wersje moglyby by¢ dla odbiorcy zbyt przyttaczajace
w odbiorze. Wlasciwe rozpoczgcie i zakonczenie wypowiedzi ma kluczowy wptyw na
ich efekt perlokucyjny. Dlatego MZiOST poza dyrektywnymi aktami mowy we wszyst-
kich emitowanych przez siebie komunikatach wykorzystuje rowniez inne, pomocnicze
akty mowy. Dziatania te sa odpowiedzialne za tworzenie fazy fatycznej komunikacji
1 sprawiajg, ze komunikacja mi¢dzy instytucjg a obywatelem w sprawach istotnych
i nietatwych jest bardziej wieloaspektowa, naturalna i tagodniejsza w wymowie.

Zdarzajg si¢ przypadki, gdy komunikaty rozpoczynajg si¢ od powitania adresata
1 wypowiedzi podejmujacej probe z nim rozmowy np. poprzez zadanie pytania o pogode,
zblizajace si¢ Swigta czy inne aktualne kwestie zwigzane z codziennym zyciem. Takie
pragmatyczne dziatanie nadawcy jest ukierunkowane na przygotowanie gruntu pod
glowng tres¢ komunikatu. To wyjscie poza klasyczne rozumienie relacji ,,urzad—obywatel”
i proba budowania relacji ,,nadawca—odbiorca” na wzor dobrych relacji miedzyludzkich
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znanych z codziennego zycia wsrod znajomych i bliskich. W takiej relacji odbiorca
jest aktywng strong komunikacji, a informacje przez niego udzielone sg dla nadawcy
warto$ciowe.

Napigcie wynikajace z dyrektyw w komunikatach MZiOST roztadowuje takze zasto-
sowanie humoru. Wywotanie usmiechu u odbiorcy poprawia jego samopoczucie i sprawia,
7e chetniej kontynuuje on komunikacje z nadawcg. Zartobliwy ton nadawcy moze byé
dla odbiorcy sygnatem, ze nadawca jest do niego przyjaznie nastawiony, nie chce by¢
wobec niego surowy, a oczekiwania wyrazane dyrektywa beda mozliwe do spetnienia.
W badanych komunikatach MZiOST wystepuja rézne gatunki humoru. Moze mie¢ on
forme zartow sytuacyjnych, nawigzujacych do popkultury lub do aktualnych wydarzen
w kraju, moze tez w zalezno$ci od humorystycznej kreatywnos$ci nadawcy odnosi¢ sie
do homofonii wyrazéw czy homografii zapisu znakami chifiskimi, a takze do gry stow.
Ciekawym zabiegiem humorystycznym jest wypowiadanie si¢ nadawcy o samym sobie
w trzeciej osobie liczby pojedynczej, co moze si¢ kojarzy¢é z wypowiedziami malych
dzieci 1 brzmi zabawnie i uroczo. W ocenie Mishry, Mishry i Moreno, taki zabieg moze
mie¢ jednak znacznie szersza interpretacje. Wypowiadajac si¢ w ten sposdb, nadawca
moze chcie¢ przedstawic si¢ jako osoba obiektywna, bezstronna. Badacze wykazali takze,
ze takie zwracanie si¢ do odbiorcy wptywa na jego wigksza sktonnos¢ do altruizmu,
a takze do podejmowania decyzji bardziej swiadomie i bezpiecznie (Mishra, Mishra,
Moreno 2013, 627).

(1) ks oAb Lo H AR RAR.
Weifu Bianbian zhu dajia kaigong ri réngi wang jiu shii ni.
Redaktor strony MZiOST Zyczy wszystkim zaczynajacym dzi$ prace bycia prawdziwymi
szczurzymi kroélami entuzjazmu.

Wypowiedz (11) pochodzi z komunikatu opublikowanego na poczatku chinskiego
Roku Szczura i jest skierowana do 0séb pracujacych, ktorym konczy si¢ przerwa $wig-
teczna. Elementami humorystycznymi w powyzszej wypowiedzi sa wypowiadanie si¢
nadawcy o samym sobie w trzeciej osobie liczby pojedynczej oraz zartobliwe Zyczenie
wykorzystujace podobne brzmienie wyrazow FRl shii ‘szczur’ i /& shi ‘by¢’. Czasownik
#& shi ‘by¢’ zostat w powyzszym zdaniu zastapiony przez rzeczownik Ff. shii ‘szczur’
w celu zaskoczenia odbiorcy 1 ztozenia mu w zabawny sposob zyczen na dobry poczatek
Roku Szczura.

W strategie komunikacyjng MZiOST wpisuje si¢ takze powotywanie si¢ w komunika-
tach na zbiorowo$¢. Nadawca jawi si¢ nie jako przedstawiciel instytucji regulujgcej zycie
obywateli, lecz jako przedstawiciel tej samej co odbiorca spotecznosci, ktory dostrzega
i szanuje obecnos$¢ innych. Laczg ich te same prawa i obowigzki, potrzeba zaangazowania
i czynnego udzialu w podejmowanych wspoélnie dziataniach. Zatem nadawca takze jest
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adresatem dyrektywy, co moze motywowac odbiorcg do wspotdziatania. Zbiorowos¢
jest wyrazona w komunikatach leksykalnie zaimkiem K% dajia ‘wszyscy’ (359 razy),
przystowkiem —iiL yigi ‘razem’ (143 razy), zaimkiem FA" women ‘my’ (90 razy) oraz
zaimkiem PTA () sucycu(de) ‘wszyscy’ (81 razy).

Zabiegiem przeciwnym jest personalizacja komunikatéw poprzez bezposrednie
zwracanie si¢ do odbiorcy zaimkiem drugiej osoby liczby pojedynczej /K ni (forma
meska) / UK ni (forma zenska) ‘ty’. To sygnal, ze kazdy odbiorca i jego dziatania sg
widoczne dla nadawcy i maja znaczenie. W przeciwienstwie do stabo reprezento-
wanej w badanym materiale (14 razy) formalnej wersji zaimka drugiej osoby & nin
‘Pan’/ ‘Pani’ / ‘Panstwo’, zaimki /% / % ni pojawily si¢ 118 razy. Adresowanie komu-
nikatéw do indywidualnych odbiorcéw to przypomnienie, ze dzialania jednostki maja
wplyw na rzeczywisto$¢, w tym na dobro wiasne i innych ludzi.

Waznym z punktu widzenia pragmatyki elementem dopekiajagcym komunikaty
MZiOST jest wykorzystanie w nich ekspresywnych aktéw mowy, takich jak podzie-
kowania, pochwaty, zyczenia czy slogany motywacyjne. Zabieg ten zbliza komunikaty
do naturalnej, nieformalnej formy komunikacji miedzyludzkiej. Nadawca czesto dzig-
kuje odbiorcy i chwali go z géry, okazujac mu w ten sposob szacunek i zaufanie oraz
podnoszac jego morale, zwiekszajac jednoczes$nie szans¢ na realizacj¢ przez odbiorce
wyrazonych w komunikatach dyrektyw. Slogany motywacyjne to strategia wykorzysty-
wana pod koniec komunikatow. Jej celem jest zakonczenie komunikatu w pozytywny
sposob 1 wprowadzenie atmosfery optymizmu i pogody ducha w obliczu wyzwania.

(12) AR R BRI S REACHER,
Ganxie dajia yongyuéde livtydan bidoda ziji de yijian.
Dzigkujemy wszystkim za aktywne komentowanie i wyrazanie wtasnych opinii.
Szerokie zastosowanie positkowych aktow mowy wplywa pozytywnie na ksztatto-
wanie atmosfery do odpowiedzi na dyrektywne akty mowy.

Opisane w artykule dziatania jezykowe ukazujg potencjat narzedzia, jakim jest jezyk,
w kreowaniu nie tylko wizerunku nadawcy, lecz takze rzeczywisto$ci, ktorej czescig jest
odpowiedZ odbiorcy, wyrazona dziataniem lub zachowaniem. Przedstawione strategie
tagodzenia dyrektywnych aktow mowy sprawiaja, ze komunikaty sa mniej nachalne,
a odbiorca czuje si¢ w komunikacji bardziej komfortowo, niejako przygotowany na
ich odbior. Przywolywanie przez nadawce codziennos$ci otaczajgcej odbiorcg (w tym
popkultury) sprawia, ze odbiorca (takze mtody) czuje si¢ lepiej rozumiany przez nadawce.
Lagodzace ton $rodki jezykowe i pomocnicze akty mowy podkreslaja wspotdzielenie
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emocji, kontekstu, potrzeb i obowigzkdéw. W konsekwencji cele dyrektywy moga by¢
odczytywane jako zbiezne z zyciowymi potrzebami adresata.

Analiza wykazala szerokie zastosowanie i roznorodno$¢ pozaleksykalnych, tago-
dzacych ton wypowiedzi srodkow jezykowych. Najbardziej powszechne sposrod nich
sa w badanym materiale partykuty modalne (397 razy) i przystowki intensywnosci (337
razy), oddajace emocje nadawcy i tagodzace negatywny wydzwick wypowiedzi dyrek-
tywnej. Réwnie wysoka frekwencyjnos¢ (306 razy) wykazuje zmniejszanie dystansu
migdzy nadawca i odbiorcg przez uzycie wobec nadawcy zdrobnienia: 5 i 5m4m Weifii
Bianbian ‘redaktor(ek) strony MZiOST’. Srodki jezykowe tagodzace ton wypowiedzi
s3 urozmaicone przez uzycie pytan ogélnych z partykutg "5 ma (37 razy) i alternatyw-
nych (17 razy), wyrazajacych przypuszczenie. Nie mniej waznym, cho¢ w poréwnaniu
z partykutami modalnymi stabiej reprezentowanym zabiegiem jest przyrostek [l @ (11
razy), tworzacy wyrazy nacechowane, sugerujace bliska relacjg osob.

Wazng strategig shuzaca ztagodzeniu tonu i zaspokojeniu potrzeb odbiorcy w zakresie
naturalnej komunikacji jest zastosowanie we wszystkich przebadanych komunikatach
dyrektywnych positkowych aktow mowy, takich jak powitanie adresata, nawigzanie
wstepnej rozmowy na niezobowigzujace tematy, humor, powotywanie si¢ na zbiorowosc,
personalizacja komunikatow i inne. R6znorodno$¢ podejmowanych dziatan §wiadczy
o doktadaniu przez MZiOST staran, aby komunikaty spotykaly si¢ z pozytywnym
odbiorem, a dyrektywne akty mowy byly efektywne poprzez przeplatanie ich innymi
wypowiedziami, mniej narazajagcymi odbiorc¢ na utrat¢ twarzy, czynigcymi przekaz
mniej nachalnym i draznigcym.

Ciekawg obserwacja wynikajaca z przeprowadzonych badan jest pokrywanie si¢
czesci cech wypowiedzi obecnych w komunikatach Ministerstwa Zdrowia Tajwanu
z cechami jezyka kobiecego w jezyku chinskim (Kuo 2003, 479-494; Chan 1998, 48;
Ma 2009, 57-62; Naruszewicz i Zajdler 2021, 55-76).

BIBLIOGRAFIA

Brown, Penelope, i Stephen C. Levinson. (1987). Politeness: Some Universals in Language Usage.
Cambridge: Cambridge University Press.

Chan, Marjorie K.M. (1998). ,,Gender Differences in the Chinese Language: A Preliminary Report”.
W: Proceedings of the Ninth North American Conference on Chinese Linguistics, red. Hua Lin,
35-52. Los Angeles: GILS Publications.

Chao, Yuen R. (1968). A Grammar of Spoken Chinese. Berkeley: University of California Press.

Chen, Feng-yi, Ruo-ping J. Mo, Chu-Ren Huang, i Keh-Jiann Chen. (1992). ,,Reduplication in Mandarin
Chinese: Their Formation Rules, Syntactic Behavior and ICG Representation”. W: Proceedings
of Rocling V Computational Linguistics Conference V , red. Chen Hsin-Hsi, t. 5, s. 217-233.



158 EWA ZAJDLER, EWA TOKARSKA

Taipei: The Association for Computational Linguistics and Chinese Language Processing.
https://aclanthology.org/092-1007.pdf [dostgp: 2.09.2024].

Granat, Anna. (2013). ,,Intencja, btad i skutecznos¢ komunikacyjna w przekazie medialnym”. Annales
Universitatis Mariae Curie-Sklodowska. Sectio FF: Philologiae 31: 125-146.

Huang, James C.T. (1991). ,,Modularity and Chinese A-not-A Questions”. W: Interdisciplinary Appro-
aches to Language, red. Carol Georgopoulos, Roberta Ishihara, 305-332. Dodrecht: Springer.
https://doi.org/10.1007/978-94-011-3818-5 16 [dostep 15.04.2021].

Jakubowski, Jakub. (2015). ,,Nowe media — nowa reklama spoteczna?”’. ResearchGate. https://www.
researchgate.net/publication/323525471_Nowe media_- nowa reklama_spoteczna [dostgp
21.04.2021].

Kuo, Sai-Hua. (2003). Involvement vs Detachment: Gender Differences in the Use of Personal
Pronouns in Televised Sports in Taiwan. Discourse Studies 5, nr 4: 479-494. https://doi.
org/10.1177/146144560300540.

Li, Charles N., i Sandra A. Thompson. (1989). Mandarin Chinese. A Functional Reference Grammar.
Berkeley: University of California Press.

Li, Shuai. (2019). ,,Contextual Variations of Internal and External Modifications in Chinese Reque-
sts: Effects of Power and Imposition”. W: Current Studies in Chinese Language and Disco-
urse, red. Yun Xiao, Linda Tsung, 57-79. Amsterdam: John Benjamins Publishing. https://doi.
org/10.1075/scld.10.

Lipczuk, R. (2000).,,0 wielosci i wieloznacznosci termindw (na przyktadzie klasyfikacji aktow mowy)”.
Lingua ac Communitas 9: 169-176.

Lu, Fu-Bo F 483, i Wu Ying %%, (2005). ,,Qingqit ju zhdng “V”,“V yixia” yiit “VV” de yiiyong
chayi” igsRAIH“V” “V—TF" 5 “VV”[]iEH 25 [Pragmatyczne réznice miedzy “V”,

“V— 1" and “VV” w zdaniach wyrazajacych prosbe]. Yiiydn jidoxué yii yanjiait & 20#5
WF5T 4: 40-45.

Ma, Yan 5. (2009). ,,Hanyti gongwéi yii zhong de xingbié yityan shizhéng yanjit” SUIEASAE T H 1)
PRI 5 SEUEIFSY [Empiryczne badania komplementow w chinskim jezyku piei]. Shangluo
xuéyuan xuébao it FBE R , 23.05, 57-62.

Mishra, Arul, Himanshu Mishra, i Oscar Moreno. (2013). ,,Illeism and Decision Making”. W: Advan-
ces in Consumer Research. Making a Difference, red. Simona Bottti, Aparna A. Labroo, t. 41,
627. Duluth: Association for Consumer Research. https://www.acrwebsite.org/volumes/v41l/
acr_v41 15388.pdf [dostep: 24.04.2021].

Naruszewicz, Agata, i Ewa Zajdler. (2021). ,,Srodki jezykowe jako narzedzie nacechowania niefor-
malnych wypowiedzi kobiet we wspotczesnym jezyku chinskim”. Socjolingwistyka 35: 55-76.
https://doi.org/10.17651/socjoling.35.4.

Searle, John R. (1975). ,,A Taxonomy of Illocutionary Acts”. W: Language, Mind, and Knowledge:
Minnesota Studies in the Philosophy of Science, red. Keith Gunderson, t. 7, 344-369. Minne-
apolis: University of Minnesota Press. https://hdl.handle.net/11299/185220 [dostep: 12.09.2024].

Sepkowska, Zofia. (2014). Podstawy przedsigbiorczosci. Warszawa: Difin.

Shei, Chris. (2014). Understanding the Chinese Language. A Comprehensive Linguistic Introduc-
tion. London: Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315767222.

Simpson, Andrew. (2014). ,,Sentence-Final Particles”. W: The Handbook of Chinese Linguistics,
red. James Huang, Audrey Li, Andrew Simpson, 156-179. Hoboken: Wiley-Blackwell. https://
onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/9781118584552 [dostep 24.04.2021].



KOMUNIKACJA W KONTEKSCIE EPIDEMII COVID-19... 159

Skudrzyk, Aldona. (2007). ,,Normy grzeczno$ciowych zachowan jezykowych. Etykieta jezykowa,
,savoir-vivre”, ,,bon ton”, dobre wychowanie, grzecznos¢ jezykowa”. W: Sztuka czy Rzemiosto?
Nauczyé Polski i polskiego, red. Aleksandra Achtelik, Jolanta Tambor, 105-122. Katowice:
Gnome.

Tabakowska, Elzbieta. (red.). (2001). Kognitywne podstawy jezyka i jezykoznawstwa. Krakow:
Universitas.

Tokarska, Ewa, i Ewa Zajdler. (w przygotowaniu). Komunikacja w kontekscie epidemii COVID-
19. Czgsé¢ 2: Sugestywno$¢ leksykalna. Analiza dyrektywnych aktéw mowy w wybranych
komunikatach Ministerstwa Zdrowia i Opieli Spotecznej Tajwanu. Roczniki Humanistyczne 9.

Yule, George. (1996). Pragmatics (Oxford Introduction to Language Study Series). Oxford: Oxford
University Press.

Zdunkiewicz, Dorota. (2001). ,,Akty mowy”. W: Wspolczesny jezyk polski, red. Jerzy Bartminski,
269-280. Lublin: Wydawnictwo UMCS.

Zeng, Wei. 46, (2007). ,,Kouyli zhong chéngdu flici shiyong de xingbié chayi” [ FPRE & &Il (6
FHIMPERI 225 [Réznice w uzyciu przystéwkow stopnia w jezyku méwionym w zaleznosci
od pleil. Xiitci xuéxi 6T >, 3: 65-70.

SELOWNIKI

Cihdgi #¥ [Encyklopedia]. 1989. Shanghii: Shanghii cishii chiibdnshe 7. &S H AL

Wu, Guan-Hua 55648, 2002. Hanzi ying shi da cididn 1Y 798 KfFHL [Chinsko-angielski stownik
znakéw]. Shanghii: Shanghai Jidotong Daxué Chiibanshe _FH#EAC I8 A 22 Hi AL

Xiandai hanyii cidian SMARDUER UL [Wspotczesny stownik jezyka chinskiego] 1991. Béijing: Shangwii
yinshiiguan At 5T T 55 431,

ZRODLA INTERNETOWE

Weishéng Fuali Bu (45 #8FH8). Strona gtéwna MZiOST [strona na Facebooku]. Za posrednictwem
https://www.facebook.com/mohw.gov.tw/ [dostep 24.04.2021].

KOMUNIKACJA W KONTEKSCIE EPIDEMII COVID-19.
CZESC 1: STRATEGIE LAGODZENIA WYPOWIEDZI DYREKTY WNEJ
W WYBRANYCH KOMUNIKATACH
MINISTERSTWA ZDROWIA I OPIEKI SPOLECZNEJ TAJWANU

Streszczenie

Tematem artykutu sg strategie tagodzenia wypowiedzi dyrektywnych we wspotczesnym jezyku
chinskim. Aby osiagna¢ zaktadany cel dziatania jezykowego i sktoni¢ odbiorcg do podjgcia oczeki-
wanych dziatan, nadawca komunikatu podejmuje wysitek pozbawienia dyrektywnego aktu mowy
negatywnego wydzwigku i zagwarantowania odbiorcy mozliwo$ci zachowania twarzy. Analizie pod-
dane zostaty komunikaty z portalu spotecznosciowego Facebook, opublikowane w okresie pandemii
COVID-19 migdzy 31 grudnia 2019 r. a 21 pazdziernika 2020 r. Ich nadawca jest Ministerstwo Zdro-
wia 1 Opieki Spotecznej Tajwanu. Przedmiotem analizy jest 212 wyselekcjonowanych wypowiedzi,
zbadanych pod katem zastosowanych srodkow tagodzacych dyrektywnos¢ wypowiedzi. Analiza ja-
ko$ciowa wytonita gléwnie $rodki gramatyczne, za pomoca ktorych mozna nada¢ wypowiedzi wywa-
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zony, intencjonalny stopien nacisku na odbiorce, oraz pomocnicze akty mowy, osadzajace komunikat
w spersonalizowanym kontekscie odbiorcy. Analiza ilosciowa pozwolita wskazaé preferencje uzycia
srodkow jezykowych przez nadawcg. Odpowiednio dobrane do tresci i kontekstu, §rodki te odkrywa-
ja emocje nadawcy lub bezposrednio wplywaja na emocje odbiorcy komunikatu, co stanowi istotny
czynnik tagodzenia dyrektywy.

Stowa kluczowe: wspolczesny jezyk chinski; dyrektywne akty mowy; srodki jezykowe; COVID-19
w Tajwanie; Ministerstwo Zdrowia i Opieki Spotecznej Tajwanu

COMMUNICATION IN THE CONTEXT OF THE COVID-19 EPIDEMIC:
PART 1: STRATEGIES FOR MITIGATING DIRECTIVE SPEECH
IN SELECTED COMMUNICATIONS
FROM THE MINISTRY OF HEALTH AND WELFARE OF TAIWAN

Summary

This paper deals with the strategies for mitigating directive speech in Mandarin Chinese. In order
to induce the addressee to undertake an action, the speaker makes an effort to deprive directive speech
of its negative overtones and guarantee the addressee to safe face. The 212 selected utterances from
messages published on Facebook by the Ministry of Health and Welfare of Taiwan during COVID-19
since December 31, 2019 to October 21, 2020 were examined for their linguistic features. The direc-
tive nature of the commands were mitigated by numerous linguistic means, appropriately selected for
content and context, and they revealed the emotions of the speaker and shaped the emotions of the
addressee. As evidenced by qualitative and quantitative analysis, the utterances show the speaker’s
gentle approach to the addressee, supported by the linguistic features of Mandarin Chinese.

Keywords: Mandarin Chinese; directive speech; linguistic features; COVID-19 in Taiwan; Ministry
of Health and Welfare of Taiwan



