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PROJEKT SERVICE LEARNING JAKO NARZEDZIE
WSPOMAGAJACE NAUKE JEZYKA OBCEGO.
STUDIUM PRZYPADKU

Abstrakt. Artykut analizuje wdrozenie projektu service learning jako innowacyjnej metody wspie-
rajacej nauke jezykow obcych na poziomie akademickim. Celem badania byto zidentyfikowanie
wplywu uczestnictwa studentow w projekcie na rozwdj ich kompetencji jezykowych i spotecznych.
Przedmiotem badan by? projekt realizowany na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawla II,
w ktorym studenci filologii angielskiej i lingwistyki stosowanej wspierali uchodzcow z Ukrainy
poprzez thumaczenia oraz prowadzenie zaj¢¢ jezykowych. Metodologia obejmowata systematyczna
refleksj¢ uczestnikow, analiz¢ ankiet oraz obserwacj¢ dzialan projektowych. Wyniki wykazaty, ze
service learning znaczaco przyczynia si¢ do wzrostu biegtosci jezykowej, poszerzenia stownictwa
specjalistycznego, rozwoju kompetencji ttumaczeniowych oraz budowania postaw prospotecznych
i integracyjnych. Projekt okazatl si¢ skutecznym narzedziem taczacym teori¢ z praktyka, a takze
promujacym empati¢, odpowiedzialno$¢ spoteczng i integracj¢ kulturowa w Srodowisku akademickim.

Stowa kluczowe: service learning; nauka przez stuzbe; uchodzcy z Ukrainy; nauka jezyka obcego;
tlumaczenie; integracja miedzykulturowa

SERVICE LEARNING AS A TOOL
SUPPORTING FOREIGN LANGUAGE ACQUISITION:
A CASE STUDY

Abstract. This article examines implementing a service learning project as an innovative approach
to supporting foreign language acquisition at the university level. The main aim was to identify the
impact of students’ participation in the project on developing their linguistic and social competences.
The study focused on a project at the John Paul II Catholic University of Lublin. English philology
and applied linguistics students supported Ukrainian refugees through translation services and language
classes. The methodology included systematic participant reflection, survey analysis, and observation of
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project activities. The findings indicate that service learning significantly enhances language pro-
ficiency, expands specialised vocabulary, develops translation skills, and fosters pro-social and
integrative attitudes. The project proved to be an effective tool combining theory with practice, while
promoting empathy, social responsibility, and cultural integration within the academic environment.

Keywords: service learning; learning through service; Ukrainian refugees; foreign language
acquisition; translation; intercultural integration

WSTEP

Wspotczesne podejscia do nauczania jezykoéw obcych coraz czgsciej ak-
centujg metody aktywizujace stuchaczy oraz zastosowanie jezyka w auten-
tycznych kontekstach. Service learning (SL, nauka poprzez stuzb¢) w edukacji
jezykowej to nowatorskie podejscie, ktore integruje nauke jezyka i zaangazo-
wanie spoteczne. Na uczelniach wyzszych metoda ta stwarza przestrzen do
rozwijania umiejetnosci jezykowych i spotecznych oraz kulturowych; istote tego
podejscia stanowi polaczenie tradycyjnej edukacji akademickiej z praktycznymi
dziataniami, co pozwala studentom na uzywanie j¢zyka obcego w sytuacjach
rzeczywistych, ulatwiajgc naturalne przyswajanie wiedzy.

Wedtug Reginy (2017, s. 14-29) podejscie SL wydaje si¢ jednym z mozli-
wych rozwigzan na interkulturowe nauczanie jezykow obcych dla stuchaczy —
angazuje ono bowiem zaréwno nauczycieli, studentéw, jak i spoteczno$¢ w pro-
jekty edukacyjne majgce na celu rozwigzywanie konkretnych probleméw lub
zaspokajanie aktualnych potrzeb spotecznosci, przy jednoczesnym rozwijaniu
i wdrazaniu tresci edukacyjnych; wszystkie zaangazowane strony aktywnie uczest-
niczg w poszukiwaniu, formutowaniu i wdrazaniu rozwigzan zdiagnozowanych
problemow (Regina, 2017, s. 33). Refleksje przeprowadzane po zakonczeniu
projektow SL wykazujg korzysci ptyngce z nauki w ramach service learning
na poziomie studidow wyzszych w zakresie poszerzenia stownictwa w danym
jezyku, umiejetnosci komunikacyjnych, interpersonalnych, czy gotowosci do
identyfikowania si¢ z uniwersytetem (Miller i in., 2015, s. 342-349; Perren
iin., 2013, s. 480—481).

Wiele badan dotyczacych S w kontekscie nauki jezyka obcego analizuje
srodowiska, w ktorych dany jezyk jest gtownym uzywanym w konkretnym
regionie (np. jezyk angielski w Stanach Zjednoczonych). Niewielka liczba publi-
kacji rozpatruje dziatania tego typu z perspektywy przyswajania jezyka obcego
w §rodowiskach, gdzie dany jezyk nie pelni funkcji jezyka urzedowego. Ana-
lizowany w niniejszym artykule projekt SL wypelnia wtasnie te nisze; podjete
w jego ramach dziatania dotyczg nauki jezyka ukrainskiego, rosyjskiego oraz



55 KATARZYNA LOGOZNA-WYPYCH

angielskiego przez studentow Kolegium Anglistyki i Kolegium Lingwistyki Sto-
sowanej Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II na terytorium
wojewodztwa lubelskiego w ramach pomocy uchodzcom z Ukrainy.

Na gruncie polskich badan dotyczacych service learning nieczesto spotyka
si¢ opracowania dotyczgce nauczania jezykow obcych przy wykorzystaniu tej
metody, dlatego tez postanowitam napisac¢ ten artykut po polsku. Wybor jezyka
podyktowany byl przede wszystkim checig przyblizenia i spopularyzowania tej
tematyki wérdd stale rosngcego grona jej odbiorcow w Polsce!. Co wiecej,
publikacja jest proba uzasadnienia potrzeby wyjscia z sal wyktadowych do spo-
leczenstwa, co koresponduje z rozwazaniami nad spotecznym zaangazowaniem
uniwersytetow M. Motty. Wedlug badaczki uniwersytet powinien by¢ aktywnym
czlonkiem spotecznosci, w ktorej funkcjonuje, przekazywac wiedz¢ w sposdb
przyczyniajacy si¢ do podniesienia jako$ci zycia spoleczenstwa, umozliwiac¢
prace nad sobg zar6wno wyktadowcom, jak i studentom oraz zachgcacé ,,[...]
do wyjscia poza siebie, do spotkania w wymianie wiedzy, doswiadczen i mozli-
wosci” (Motta, 2022, s. 85-91). Odpowiednio zaplanowany projekt SL ma szanse
spelni¢ wszystkie powyzsze kryteria.

Przedmiotem niniejszego badania jest analiza realizacji projektu edukacyj-
nego opartego na metodzie service learning w $rodowisku akademickim, ze
szczegblnym uwzglednieniem nauki jezykoéw obeych — jezyka angielskiego,
jezyka ukrainskiego oraz jezyka rosyjskiego. Projekt koncentruje si¢ na zaanga-
zowaniu studentow w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, ktore jednoczes-
nie stanowig autentyczne Srodowisko do rozwijania kompetencji jezykowych.
Gléwnym celem badania jest zidentyfikowanie wplywu uczestnictwa studen-
tow w projekcie SL na rozwoj ich kompetencji spotecznych, jak i jezykowych.

SERVICE LEARNING W NAUCZANIU JEZYKOW OBCYCH

Service learning — definiowany jako strategia nauczania i uczenia si¢, ktora
integruje warto$ciowg prace¢ na rzecz spotecznosci z instrukcjg i refleksja w celu
wzbogacenia do$§wiadczen edukacyjnych, nauczania odpowiedzialnosci oby-
watelskiej i wzmacniania spoteczno$ci — jest pedagogika z licznymi zastoso-
waniami w edukacji jezykow obcych. Badania w tej dziedzinie rozwijajg si¢

! Swiadezy o tym chociazby zorganizowana 5 pazdziernika 2024 roku na Wydziale Teologicznym
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach konferencja pt. Transformative Learning Through Service:
A European Perspective on E-service learning, czy tez publikacja Kaminski, J., Lysiak, M., Badora,
A. (2023). Service learning dla nauczycieli akademickich. Przewodnik metodyczny. Wydawnictwo KUL.
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dynamicznie, koncentrujac si¢ gtownie na identyfikowaniu korzysci dla stu-
dentow, co znajduje odzwierciedlenie w licznych publikacjach analizujacych
wplyw SL na postawy studentow wobec zaangazowania obywatelskiego, roznych
spotecznosci kulturowych i nauki jezyka (Astin i in., 2000, s. 144; Elorriaga,
2007; Jorge, 2011; Pellettieri, 2011; Zapata, 2011). Inne badania wykazaty
pozytywne zmiany w poziomie zmotywowania studentéw, pewnosci siebie,
umiejetnosciach przywddcezych, poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz
zdolno$ciach poznawczych i krytycznego myslenia (Bringle i in., 2004; Carney,
2004; Long, 2003; Medina i Gordon, 2014; Nelson i Scott, 2008). Service learning
pozwala studentom doswiadcza¢ immersji j¢zykowej (wykorzystania otoczenia
jako naturalnego srodowiska do nauki) bez konieczno$ci wyjazdu za granice
(Abbott i Lear, 2010; Weldon i Trautmann, 2003). Kluczowym elementem tej
metody jest takze krytyczna refleksja nad zdobywanymi doswiadczeniami. Podejscie
to pozwala na nawigzywanie trwalej wspotpracy opartej na konkretnych inicja-
tywach, jednocze$nie dostarczajac inspirujgcych mozliwosci edukacyjnych,
zwlaszcza w konteks$cie nauczania jezykow obcych (Byram, 2019, s. 16; Hegarty
i Angelidis, 2021, s. 174-175).

Badacze wskazuja, ze pedagogika service learning zapewnia studentom
mozliwos¢ zrozumienia kultur innych niz ich wlasna, zauwazania podobienstw
1 roznic mi¢dzy ich rodzimym jezykiem i kulturg a jezykami i kulturami innych
0s0b oraz angazowania si¢ w znaczgce i satysfakcjonujace interakcje z cztonkami
spotecznosci, w ktorych uzywany jest jezyk (Barreneche i Ramos-Flores, 2013;
Abbott i Lear, 2010; Pellettieri, 2011; Weldon i Trautmann, 2003). Daniel
Long (2003) wykazal, ze studenci uczestniczacy w programach SL przejawiali
wigksze poczucie wigzi i empati¢ wobec spolecznosci, ktorym stuzyli niz studenci
niezaangazowani w programy SL. Jak wykazuje Kirsten Hummel (2013), spo-
leczny kontekst, w ktorym przebiega nauka drugiego jezyka, moze znaczgco
wplywaé na zmienne zwigzane z postawg i motywacja uczacego si¢. Kontakt
z rodzimymi uzytkownikami jezyka wzmacnia pewno$¢ siebie w zakresie kom-
petencji jezykowych, co ksztaltuje bardziej pozytywne nastawienie wobec spo-
lecznosci postugujacej si¢ jezykiem docelowym oraz prowadzi do wyzszych
osiggni¢¢ w nauce jezyka.

Service learning jest Sci§le zwigzany z badaniami Davida Kolba (1984), ktorego
model sugeruje, ze skuteczne uczenie si¢ sklada si¢ z czterech glownych ele-
mentéw: konkretnego do§wiadczenia, obserwacji i refleks;ji, formowania abstrak-
cyjnych pojeé oraz testowania ich w nowych sytuacjach (lub aktywnego ekspe-
rymentowania). W edukacji j¢zykowej zastosowanie tej metody oznacza rozwdj
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umiejetnosci stuchania, mowienia, czytania i pisania w bardziej zréznicowanych,
czesto nieprzewidywalnych warunkach.

Nauka jezyka obcego wigze si¢ z rozwijaniem tozsamos$ci w tym jezyku.
Jak wyjasnia Susan Stewart (2007), ,,nauka przeksztatca to, kim i czym jestesmy,
umozliwiajac ksztaltowanie tozsamosci w drugim jezyku” (s. 89). Jezyk jest
nierozerwalnie zwigzany z kulturg; w rezultacie efektywna nauka jezykow wy-
maga poznania kontekstu kulturowego oraz praktyki komunikacyjnej, ktora
zapewnia nauka przez stuzbe. Jak stwierdza Howard Grabois (2007, s. 178),
SL umozliwia autentyczne interakcje z rodzimymi uzytkownikami danego jezyka
we wspolnej spotecznosci; zanurzenie kulturowe moze by¢ postrzegane jako
warto$¢ dodana do tej interakcji, ktdra poszerza znajomo$¢ kontekstu do nauki
danego jezyka obcego oraz ksztaltuje nowa tozsamos$¢ uzytkownika jezyka.

Jak zauwaza Mona Baker (2011, s. 4), wigkszos¢ aspektow zycia i inter-
akcji migdzy cztonkami roznych spotecznosci jezykowych zwigzana jest z thu-
maczeniem — w przypadku tworzenia znaczen zarowno wewnatrz, jak i miedzy
grupami. SL jest dziataniem, ktore w naturalny sposob wykracza poza kampus
uniwersytetu i pozwala dotrze¢ do spotecznos$ci, a uczestniczgcy w nim partnerzy
czerpig obopdlne korzysci. Jak podkresla Baker, ,,ttumacze muszg rozwijac
zdolno$¢ do dystansowania si¢ i refleksji nad tym, co robig i jak to robig”
(2011, s. 4). SL wymaga aktywnej, zrownowazonej, wzajemnej relacji z part-
nerem spotecznym oraz refleksji po wykonaniu dziatania (Pak, 2007, s. 38).
Jest to element niezbedny w ksztaltowaniu wiasnej osoby, ewaluacji dziatan oraz
planowaniu ewentualnych korekt. Campus Compact (2003) identyfikuje ,,proby
analizy do§wiadczenia i wyciggania wnioskow za pomocg takich srodkoéw jak
dyskusja z innymi i refleksja nad wykonana pracg” (s. 7-8) jako jeden z trzech
podstawowych elementow skutecznej nauki przez stuzbe poniewaz pochylenie
si¢ nad podejmowang aktywnoscig pomaga studentom lepiej zrozumie¢ jej wpltyw
na spotecznos$¢. Zrozumienie tego wpltywu wspiera zaangazowang postawe
spoteczng, ktéra charakteryzuje aktywnych obywateli. Studenci, ktérzy majg
mozliwosc¢ refleksji, potrafig zidentyfikowaé strategie metakognitywne i wyko-
rzysta¢ je ponownie w przyszlo$ci. Rozwazanie dziatan ma jezykowy odpo-
wiednik w strategiach metakognitywnych wykorzystywanych przez ttumaczy,
poniewaz jednocze$nie ¢wiczg oni jezyk obcy i podejmuja decyzje o najbardziej
odpowiednim dla swoich interpretacji stylu lub rejestrze.
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METODYKA

Projekt SL ,,Pomoc rodzinom z Ukrainy w integracji w spoteczenstwie pol-
skim”, realizowany w latach 2022-2024, mial na celu wsparcie uchodzcow
z Ukrainy poprzez zapewnienie im tlumaczen ustnych i pisemnych w réznorod-
nych kontekstach. W projekcie wzigto udziat dwudziestu studentow pierwszego
i drugiego roku studiow II stopnia Kolegium Filologii Angielskiej i Kolegium
Lingwistyki Stosowanej na Uniwersytecie Katolickim Jana Paw?a II w Lublinie,
z ktorych trzynastu studentéw jest narodowosci polskiej, szeSciu narodowosci
ukrainskiej oraz jedna osoba narodowosci biatoruskiej. Przy wsparciu wspotpra-
cujacych ze sobg nauczycieli akademickich obu kierunkow, studenci zorganizo-
wali wiele dziatan, aby pomoc w przezwyci¢zeniu kulturowych, jezykowych
i emocjonalnych trudnosci, z jakimi zmagali si¢ uchodzcy. Za organizacjg, prze-
prowadzenie spotkan oraz zaj¢¢ jezyka angielskiego odpowiedzialne byto Koto
Naukowe Studentow Anglistyki KUL. Waznym elementem podczas przepro-
wadzania projektu byto wsparcie otrzymane od Uniwersytetu w ramach projektu
L»UNISERVITATE: Service-learning in Catholic Higher Education” przy wspot-
pracy z Centrum Dydaktyki Akademickiej KUL, dzigki ktoremu zostaty sfinan-
sowane pomoce dydaktyczne niezbgdne do jego przeprowadzenia. Liczba osob,
ktorym udzielano pomocy, byta zmienna na poczatku projektu wynosita 80,
a po trzech miesigcach 120, osiagajac swoje apogeum w sierpniu 2022 roku, gdy
perspektywa zakonczenia wojny oddalita si¢ bardziej, niz poczatkowo sadzono;
w tym okresie wigkszo$¢ (68%) uchodzczyn, ktorym udzielana byta pomoc,
postanowita zapisa¢ swoje dzieci do szkot.

W ramach projektu studenci pracowali w ramach wybranej specjalizacji
(thumaczeniowej lub nauczycielskiej) oraz drugiego jezyka (ukrainskiego lub
rosyjskiego). Do kazdej z grup przypisana byta co najmniej jedna osoba wtadajaca
jezykiem ukrainiskim lub rosyjskim, wszyscy studenci bioracy udziat w projekcie
biegle wtadaja jezykiem angielskim. Uczestnicy projektu spotykali si¢ raz w ty-
godniu lub czgs$ciej, w zaleznosci od rosngcych potrzeb, ewaluujac podjete juz
dziatania, dostosowujac je do zmieniajacej si¢ sytuacji oraz planujac kolejne.
Podjete aktywnosci, obok wspomagania rozwoju spotecznego uczestnikow,
integrowaty i wspomagaty przyswajanie wiedzy na rdéznych zajeciach jezykowych:
z przektadu tekstow specjalistycznych, ttumaczen konsekutywnych i symulta-
nicznych, praktycznej nauki jezyka, analizy i kompozycji tekstu w jezyku angiel-
skim, ukrainskim oraz rosyjskim, odpowiednio w zalezno$ci od potrzeb oraz
etapu projektu. W ramach projektu studenci udzielali pomocy wedtug ramo-
wego planu, kazda z czterech grup miata kontakt z odbiorcami projektu przez
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okoto 3—4 godziny co drugi dzien. Te godziny ulegly znacznemu wydluzeniu
w sierpniu 2022 roku, gdy wielu uczniow z Ukrainy zapisywano do szkot; do
kazdej z grup przydzielony byt opiekun, z ktérym studenci mogli si¢ kontak-
towa¢ w ramach ustalonych godzin.

Przed przystgpieniem do projektu studenci odpowiedzieli na kilka pytan
(zalacznik 1) przekazanych im w formie papierowej. Dziatania rozpoczety si¢
od nawigzania kontaktu z placowkami niosagcymi pomoc uchodzcom i w rezultacie
byly prowadzone w pigciu placowkach: szkole podstawowej w Lublinie, szkole
podstawowej w Krasniku, dwoch swietlicach srodowiskowych w Lublinie oraz
Wiosce SOS w Krasniku. Trzy ostatnie placowki przeorganizowaly swoja prze-
strzen specjalnie na potrzeby przybywajacych z Ukrainy 0sob z dzie¢mi. Placowki
te zasygnalizowaly trudnos$ci z komunikacjg z przybytymi osobami; projekt byt
odpowiedzig na rzeczywiste potrzeby spoleczenstwa. Przed rozpoczgciem spotkan
z uchodzcami studenci zapoznali si¢ ze specyfika i potrzebami instytucji. W szko-
tach gtéwnymi potrzebami byty thumaczenia rozmow na linii: dyrektor—rodzic,
nauczyciel-rodzic, nauczyciel-uczen, polscy uczniowie—nowy uczen. W pozo-
statych instytucjach najczestszg potrzebg byly ttumaczenia pomigdzy opieku-
nami §wietlicy a uchodzcami w celu poznania ich podstawowych potrzeb oraz
pomoc podczas codziennych czynnosci, takich jak zakupy czy wizyta w urz¢dach.
Diagnoza ta pozwolita studentom na szybka i celowg pomoc w okresie od maja
2022 do czerwca 2024 roku.

Cotygodniowe refleksje (zalgcznik 2)? oraz zbieranie informacji zwrotnych
byly istotnym elementem ewaluacji dziatan, co umozliwiato dostosowanie si¢ do
zmieniajgcych si¢ potrzeb uchodzcow. Dzigki refleksjom projekt miat szansg
ewoluowac, a w konsekwencji poglebia¢ wzajemne zrozumienie potrzeb.

Lekcje jezyka polskiego od podstaw, stopniowo usprawniajgce samodzielng
komunikacje¢ uchodzcéw ze srodowiskiem zewnetrznym, integrujace jedno-
cze$nie uchodzcow (zarowno dorostych, jak i dzieci) z lokalng spotecznoscisa,
organizowano od lipca 2022 do wrzes$nia 2024 roku i byty prowadzone w formie
warsztatow. Dzigki podejmowanym aktywnos$ciom studenci ¢wiczyli umiejet-
nosci jezykowe oraz uczestniczyli w codziennym zyciu uchodzcéw, co miato
istotny wptyw na ich rozwdj osobisty i zawodowy. Nawigzanie relacji z odbiorca
tlumaczenia (bedace jednym z celow spotecznych projektu) pozwolito studentom
na zbudowanie zaufania i poczucia wzajemnego wsparcia w grupach (kolejne
cele spoleczne projektu).

Oprocz tlumaczen projekt obejmowat takze organizacje zajeé dla dzieci,
integrujacych je z klasami; zajg¢cia grupowe z elementami kultury ukrainskiej,

2 Zakaczniki 2 i 3 zostaty opracowane na podstawie Kaminski i in., 2023, s. 86—88.
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podczas ktorych studenci pomagali we wzajemnym zblizeniu i lepszym zro-
zumieniu si¢ uczestnikéw ponad podziatami jezykowymi czy kulturowymi;
zaj¢cia wyrownujace wiedze z jezyka angielskiego. Z perspektywy naukowej
kluczowym odkryciem bylo uswiadomienie sobie, jak tlumaczenia i service
learning wzajemnie si¢ uzupetniaja, zachecajgc zaangazowane strony do part-
nerstwa 1 tworzac solidng podstawe do rozwijania dtugofalowych, wieloje-
zycznych i wielokulturowych projektow spotecznych opartych na relacjach
1 wzajemnym wsparciu.

REZULTATY

Po zakonczeniu gtownych dziatan projektowych przeprowadzono analize
ankiet oraz refleksji studentow, ktorej wyniki przedstawiono ponizej. Waznym
elementem poprzedzajacym dziatania byt formularz z pytaniami, jaki przeka-
zatam studentom podczas pierwszego spotkania (zatgcznik 1). Na kazde pytanie,
w kazdym z zatacznikow, studenci mogli udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi.
Zdecydowana wickszosc¢ studentow (80%) jako powdd przystapienia do projektu
wskazata che¢ niesienia pomocy przy jednoczesnym ¢wiczeniu umiejetnosci
jezykowych, np. ,,Chce wzia¢ udziat w projekcie, poniewaz widze w service
learning szans¢ na zastosowanie wiedzy teoretycznej w praktyce jednoczes$nie
pomagajgc innym™. Pozostate 20% podkres$lito potrzebe nawigzania kontaktu
z osobami ze swojej ojczyzny. Na pytanie o oczekiwania wzgledem projektu
70% uczestnikow wyrazito nadziej¢ na poznanie innych oso6b studiujacych na
tym samym kierunku, wsrdd nich 4 osoby podkreslity potrzebe integracji osob
z Polski i Ukrainy w istniejacej juz w grupie ¢wiczeniowej na kierunku lingwi-
styka stosowana oraz poznanie i zrozumienie roznic kulturowych, ktére mogty
mie¢ wptyw na powstanie podziatow. Kolejne 30% uczestnikow projektu jako
glowny cel uczestnictwa w projekcie podato rozwoj osobisty oraz zdobywanie
doswiadczenia zawodowego w obrgbie ttumaczen ustnych.

Sposrod chetnych 0s6b 25% studentow zadeklarowato si¢ do uzywania jezyka
ukrainskiego, 15% jezyka rosyjskiego, wszyscy studenci byli gotowi do uzycia
jezyka angielskiego. Potowa studentow oceniata swoje umiejetnosci jezykowe
w obrebie zadeklarowanego w pytaniu nr 2 na poziomie C1/C2, 15% na po-
ziomie B2, 35% procent na poziomie B1. Czternastu z dwudziestu studentow
(70%) twierdzito, ze projekt moze im pomdc w pokonaniu bariery jezykowej,

3 Wszystkie wypowiedzi uczestnikow, tu przytaczane anonimowo, sg przechowywane w doku-
mentacji projektu.
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oczekiwania 30% uczestnikow sprowadzaly si¢ do uzywania wybranego j¢zyka
w autentycznych warunkach, z rodzimymi uzytkownikami danego jezyka. Wszyscy
studenci deklarowali empati¢ i zrozumienie dla uchodzcow z Ukrainy: ,,Po-
strzegam ich jako osoby, ktore znalazty si¢ w sytuacji przymusowej migracji
1 wymagajg wsparcia w procesie adaptacji”. Waznym aspektem byla integracja
miedzykulturowa oraz przetamywanie barier, zarowno jezykowych, jak i spo-
lecznych. Studenci uczestniczacy w projekcie mieli sprecyzowane oczekiwania
co do swoich osobistych celow, co zapewne sprzyjato ich ukierunkowanemu
rozwojowi, i poprawito ich pewnos$¢ siebie w uzywaniu jezyka ukrainskiego
i/lub rosyjskiego.

[...] zawsze zastanawialam si¢ czy bylabym w stanie stana¢ na wysokosci zadania
podczas thumaczenia ustnego z jezyka polskiego na jezyk ukrainski. Zaskoczytam za-
rowno siebie jak i panig profesor. Poczatkowo tamat mi si¢ jezyk i brakowato mi stow,
jednak po pewnym czasie thumaczenia przy rekrutacji w szkole czy u lekarza nie sta-
nowity dla mnie juz problem.

Zdecydowana wigkszo$¢ studentow (90%) zwrodcila uwage na osiggniccie
wigkszej biegtosci w postugiwaniu si¢ danym jezykiem, wicksza tatwos¢ w rozu-
mieniu wypowiedzi rodzimych uzytkownikéw jezyka (85%), poszerzenie stow-
nictwa z zakresu odpowiadajacego przeprowadzonemu ttumaczeniu (90%) oraz
nabycie kompetencji w thumaczeniach urzedowych (60%). Rola do§wiadczenia
praktycznego w rozwoju kompetencji jezykowych byta kluczowym aspektem
projektu; zgodnie z modelem uczenia si¢ przez doswiadczenie Kolba (1984)
stworzono studentom mozliwo$ci przejscia pelnego cyklu edukacyjnego: od
konkretnego doswiadczenia, przez refleksje, po abstrakcyjna konceptualizacje
i aktywne eksperymentowanie. W kontekscie thumaczen dla uchodzcow z Ukrainy
faza doswiadczenia konkretnego odbywala si¢ poprzez bezposrednie interakcje
z migrantami, podczas rozmow, thumaczenia dokumentow urzedowych i wywia-
dow. Jak wskazujg badania Normy Sautu (2013), autentyczno$¢ takich sytuacji
komunikacyjnych, w odroéznieniu od symulacji w sali wyktadowej, wyzwalata
u studentow silne zaangazowanie emocjonalne, co potwierdzaja ich wypowiedzi:
,»Mam ogromng potrzebe¢ dalszej pomocy jezykowej pomocy tym ludziom”.

Kolejnym etapem byta faza refleksyjnej obserwacji, ktora byta szczegdlnie
widoczna w odpowiedziach studentéw na pytania z zatagcznika 2; wielu z nich
(80%) byto swiadomych ograniczen wiasnych kompetencji. Na przyktad, po
tlumaczeniu ustnym rozmowy mi¢dzy nauczycielem a uchodzcg ze wschodniej
Ukrainy, cz¢$¢ uczestnikow zauwazyta luki w rozumieniu regionalnych socjo-
lektoéw: ,,Nie rozumiatem slangu uzywanego przez rozméwce z Kijowa”. Ten etap,
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zgodnie z koncepcja Sarah Ash i Patti Clayton (2009), zostal wzmocniony
poprzez wprowadzenie ustrukturyzowanej refleksji w formie dziennikéw pro-
jektowych.

W fazie konceptualizacji abstrakcyjnej studenci taczyli praktyke z teorig —
siegali do materiatdw dydaktycznych, by uzupehi¢ wiedze o ukrainskich regio-
nalizmach lub procedurach urzedowych. Proces ten odzwierciedla zatozenia mo-
delu CLIL (ang. Content and language integrated learning; zob. Coyle, 2007),
gdzie integracja tresci merytorycznych z nauka jezyka prowadzi do glebszego
przetwarzania informacji. Efektem byta np. poprawa precyzji thumaczen doku-
mentéw prawnych, co zgtosito 60% studentow. Do Coyle wskazuje, ze CLIL
stwarza autentyczne warunki do nauki jezyka poprzez zaangazowanie w realne
dziatania i interakcje, co sprzyja glebszemu przetwarzaniu informacji i wzmacnia
motywacje uczestnikow. Szczeg6lng role odgrywa tu kultura umiejscowiona
w centrum modelu, ktora nadaje sens i kontekst zarowno nauce jezyka, jak i tresci
przedmiotowych. Model CLIL, wedtug Coyle, nie tylko wspiera rozwoj kom-
petencji jezykowych 1 merytorycznych, lecz takze przyczynia si¢ do budowania
postaw otwartos$ci i globalnego obywatelstwa.

Ostatnia faza, aktywne eksperymentowanie, objawita si¢ w zwigkszonej goto-
wosci studentow do podejmowania nowych wyzwan jezykowych. Uczestnik,
ktory poczatkowo unikat thumaczen ustnych, po kilku tygodniach projektu samo-
dzielnie inicjowal rozmowy z uchodzcami, wykorzystujgc poznane wczesniej
slangowe wyrazenia. Jak dowodzg badania Merrill Swain (1995), iteracyjne
powtarzanie cyklu Kolba prowadzi do automatyzacji kompetencji, co thumaczy
wysokie wskazniki poprawy bieglosci jezykowej (90%) zglaszane przez studen-
tow. Takie podejscie, zdaniem Sautu (2013), wzmacnia zar6wno kompetencje
jezykowe, jak i wrazliwo$¢ migedzykulturows.

Studenci zgtaszali rowniez poprawe w zakresie umiejetnosci organizacyj-
nych, co wptyneto na ich zdolno$¢ do efektywnego planowania i realizacji zadan
w grupach. Jedna ze studentek zauwazylta:

[...] dzigki uczestnictwu w projekcie service learning zdatam sobie sprawe, ze funkcja
koordynatora jest $cisle powiazana z duza odpowiedzialno$cia, gdzie ogromnag czgs¢
stanowig umiej¢tnosci interpersonalne, zrozumienie potrzeb i obaw innych, ale rowniez
madre dopasowywanie zadania do osoby...

Koncowe refleksje uczestnikow (przeprowadzone wg zalacznika 3) pokazujg,
jak inicjatywa wplynela na ich rozwdj osobisty. Studenci podkreslali, ze bezpo-
sredni kontakt z uchodZzcami przynidst im nowe spojrzenie na kwestie migracji,
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wielokrotnie podkreslano koniecznos¢ podejmowania dalszych dziatan jednocza-
cych spoteczenstwo. Dodatkowo zauwazono, ze dzigki regularnym spotkaniom
refleksyjnym studenci mieli szans¢ na omawianie swoich przezy¢ i otrzymanie
wsparcia, co wzmacniato ich poczucie przynaleznosci do grupy, oraz spotecz-
nosci akademickiej. Wiele 0sob zaznaczylo, ze dzigki projektowi zyskato nowe
umiejetnosci, ktore pomoga im w przysziej karierze, takie jak wicksza biegtosé¢
jezykowa (90%), umiejetnos¢ pracy w grupie (80%), natomiast wszyscy stu-
denci podkreslali uwrazliwienie na problemy spoteczne. Cz¢$¢ uczestnikow
akcentowala, ze projekt pomogt im zrozumieé, jak wazna jest empatia i wsparcie
w trudnych sytuacjach (60%).

[...] dobrze jest porozmawiac z kims, kto widziat to, co Ty, a przezywa to inaczej. Poka-
zuje to ogrom mozliwych podej$¢ do tej samej sytuacji, stawia wlasne przemyslenia
jako jedno z wielu, a nie te najwazniejsze i nieomylne...

[...]jestesmy tak r6zni, a jednak wszyscy uczgszczamy do tego samego Uniwersytetu.
To sprawia, ze wierzg, ze jednak jaka$ cze$¢ nas jest wspolna...

Warto zauwazy¢, ze 70% studentow podkreslito zdobycie do§wiadczenia
w tlumaczeniach i pracy z tekstami specjalistycznymi, a 60% docenia wzrost
kompetencji migdzykulturowych i empatii dzicki bezposredniemu kontaktowi
z uchodzcami. Ponadto 80% studentow ocenito swoje kompetencje jezykowe
jako wyzsze niz przed rozpoczgciem dziatan. Az 90% wskazato na poprawe
ptynnosci wypowiedzi, 85% na lepsze rozumienie ze stuchu, a 60% na wzbo-
gacenie stownictwa specjalistycznego, SL sprzyja wigc rozwojowi wszystkich
czterech sprawnosci jezykowych oraz kompetencji spotecznych i kulturowych.
90% studentow zauwazyto wzrost pewnosci siebie w komunikacji, 70% poprawe
umiejetnosci thumaczeniowych, a 65% lepsze rozumienie autentycznych wy-
powiedzi. Potowa uczestnikéw podkresla wicksza swobod¢ w rozmowach na
tematy spoteczne. Co wigcej, 90% studentow deklaruje, ze nabyte umiejetnosci
beda miaty bezposrednie zastosowanie w ich przysziej pracy. 80% planuje wyko-
rzysta¢ do§wiadczenie thumaczeniowe, a 65% zamierza wdrazaé metody pracy
z osobami o zréznicowanych potrzebach jezykowych i kulturowych. 75% studen-
tow zauwazylo, ze projekt znaczaco przyczynil si¢ do zmniejszenia barier je-
zykowych 1 integracyjnych wéréd uchodzcow. 60% wspomniato w odpowiedzi
wicksza otwarto$¢ spotecznosci akademickiej, a 20% wskazato na potrzebe
dalszego wsparcia psychologicznego. 65% studentéow postuluje kontynuacje
i rozszerzenie dziatan integracyjnych, a 40% na rozwdj wspotpracy z lokalnymi
instytucjami. 85% studentow przyznaje, ze ich postrzeganie uchodzcow ulegto
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zmianie, w szczegolnosci wzrosta empatia i zrozumienie dla ich sytuacji, a 60%
dostrzega warto$¢ roznorodnosci kulturowe;.

Wyniki ankiet oraz analiza literatury przedmiotu wskazuja, ze udziat w pro-
jekcie SL przynosi wielowymiarowe korzys$ci. Studenci rozwijaja nie tylko
kompetencje jezykowe, ale takze spoteczne i kulturowe. Projekty tego typu
sprzyjaja budowaniu empatii, zrozumienia dla innych kultur oraz przygotowuja
do pracy w zréoznicowanym $rodowisku zawodowym. Co wiecej, projekt wspo-
mogt integracje uczacych juz si¢ na Uczelni studentow z Ukrainy ze studentami
z Polski, ktorzy wczesniej nierzadko funkcjonowali w dwoch osobnych gru-
pach. 80% studentow zauwazylo, ze w ich grupach ¢wiczeniowych przestaty
funkcjonowac wczesniejsze podzialy.

Owocem nabytych umiejetnosci byla m.in. organizacja konferencji stu-
denckiej dotyczacej kultury ukrainskiej i rosyjskiej, ktorej celem byto podzie-
lenie si¢ doswiadczeniami, promocja dziatan w ramach service learning oraz
przyblizenie kultur szerszemu gronu odbiorcdéw, zorganizowanej przez Koto
Naukowe Studentow Anglistyki KUL. Potwierdzenie ze strony studentow uczest-
niczacych w projekcie warto$ci i zasadno$ci dziatan w ramach SL stanowi dla
mnie motywacj¢ do kontynuowania tej pedagogiki, jednocze$nie przyczyniajgc
si¢ do budowania spotecznos$ci akademickiej opartej na relacjach, nieustanne;]
pracy nad wlasng osobg oraz chetnej do wspotpracy poza murami Uniwersytetu.

WNIOSKI I REKOMENDACIJE

Przedstawione wyniki potwierdzaja skuteczno$¢ zastosowanej metody. Na tej
podstawie sformutowano nast¢pujace wnioski i rekomendacje. Nauka jezyka
obcego w ramach projektu wyraznie rdznita si¢ od przyswajania wiedzy przy
pomocy tradycyjnych metod nauczania, projekt pozwolit studentom na bezpo-
srednie zastosowanie jezyka w codziennych sytuacjach, co przyspieszyto proces
nauki i umozliwito gltebsze zrozumienie kontekstu kulturowego. Dzigki prak-
tycznemu zastosowaniu jezyka studenci mieli okazj¢ do nauki poprzez dziatanie,
co okazato si¢ bardziej skuteczne niz klasyczne metody wyktadowe. Uczest-
nicy projektu wykazywali wigksza motywacje do nauki, a takze lepsze wyniki
w zakresie umiejetnosci komunikacyjnych. Osiggnigte rezultaty moga zatem
dowodzi¢, ze potaczenie nauki jezyka z praktycznym wsparciem dla uchodzcow
stworzylo bardziej angazujace i efektywne srodowisko edukacyjne, ktore wspiera
nie tylko rozwdj umiej¢tnosci jezykowych, ale takze budowanie relacji i zrozumienie
migdzykulturowe. Doswiadczenie zwigzane z projektem miato wielowymiarowy
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wpltyw na uczestnikow projektu, przynoszac korzysci w sferze edukacyjnej
1 osobistej. Wnioski z tego projektu mogg stanowic inspiracj¢ do wprowadzenia
podobnych programéw w innych instytucjach edukacyjnych, ktére pragng taczy¢
teori¢ z praktyka i angazowac studentdow w realne dzialania na rzecz spolecznosci.

Na podstawie zdobytych doswiadczen mozna sformutowa¢ kilka rekomen-
dacji dla instytucji edukacyjnych. Wprowadzenie do programdéw nauczania
elementow service learning moze znaczaco wzbogaci¢ edukacje jezykowg oraz
zwigkszy¢ zaangazowanie studentéw. Wazne jest, aby instytucje edukacyjne
wspolpracowaly z lokalnymi organizacjami non-profit oraz instytucjami spo-
lecznymi, pozwoli to na lepsze dostosowanie projektow do rzeczywistych potrzeb
spotecznosci. Taka strategia pomoze zrealizowaé zatozenia refleksji nad spo-
lecznym zaangazowaniem uniwersytetow (Motta, 2022, s. 85-91).

Projekt SL potwierdzit skuteczno$¢ tej metody w rozwijaniu zarowno kom-
petencji jezykowych, jak i postaw spotecznych uczestnikoéw. Wyniki ankiet oraz
obserwacje potwierdzaja, ze praktyczne zaangazowanie w dzialania na rzecz
spotecznosci, w tym przypadku wsparcie uchodzcow, sprzyja wzrostowi biegtosci
jezykowej, poszerzeniu stownictwa specjalistycznego oraz przetamywaniu barier
komunikacyjnych. Studenci, uczestniczac w autentycznych sytuacjach komu-
nikacyjnych, mieli mozliwo$¢ zastosowania wiedzy teoretycznej w praktyce,
co, jak wynika z literatury, znaczaco przyspiesza rozwoj kompetencji jezykowych
i interkulturowych (Swain, 1995; Coyle, 2007).

Waznym rezultatem projektu byta takze integracja grupy oraz wzrost empatii
1 otwartos$ci na potrzeby innych. Jak podkres$la literatura, SL nie tylko rozwija
umiejetnosci praktyczne, lecz takze ksztattuje postawy obywatelskie i spoteczng
odpowiedzialno$¢ studentéw (Bringle i Hatcher, 1995). Uczestnicy projektu
deklarowali wickszg gotowo$¢ do wspdlpracy z osobami z réoznych srodowisk
kulturowych, co potwierdza skutecznos¢ tej metody w budowaniu kompetencji
mig¢dzykulturowych (Byram, 2019; Coyle, 2007). Jednoczesnie, zgodnie z obser-
wacjami, obszar tlumaczen urzgdowych okazat si¢ dla czeSci studentow wyzwa-
niem wymagajgcym dtuzszego i bardziej ukierunkowanego treningu. Zgodnie
z modelem kompetencji thumacza PACTE (2003) oraz rekomendacjami praktycz-
nymi zawartymi w podrecznikach dla nauczycieli akademickich, warto w przy-
sztosci rozwazy¢ wprowadzenie dodatkowych modutéw szkoleniowych z zakresu
tlumaczen specjalistycznych i procedur administracyjnych. Rekomenduje si¢
rowniez systematyczne wdrazanie narzedzi do refleksji i ewaluacji, takich jak
dzienniki refleksyjne (Ash i Clayton, 2009), ktére pozwalajg studentom lepiej
analizowa¢ wlasne doswiadczenia i wycigga¢ konstruktywne wnioski na przy-
sztos¢. Literatura podkresla, ze refleksja jest kluczowym elementem procesu
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uczenia si¢ przez zaangazowanie i warunkiem petnego wykorzystania poten-
cjatu service learning.

Istnieje potrzeba prowadzenia dalszych badan nad efektywnos$ciag metody
nauczania przez stuzbe¢ w roéznych kontekstach edukacyjnych. Przedmiotem
owych analiz moglyby si¢ sta¢ np. dlugofalowe efekty wykorzystania SL, zard6wno
w aspekcie umiejetnosci jezykowych, jak i kompetencji spotecznych studentow.
Warto rowniez przeprowadzi¢ badania porownawcze dotyczace roznych modeli
nauczania przez stuzbe, aby okresli¢, ktore z nich sg najskuteczniejsze w edu-
kacji jezykowej. Dociekania mogltyby rowniez obejmowac przypadki zastoso-
wania metody w roznych krajach, aby zrozumie¢, jak odmienne podejscia do
service learning mogg wpltywaé na rozwoj jezyka i umiejetnosci interperso-
nalne w réznych kulturach.

Zalacznik 1

1. Dlaczego chce Pan/Pani przystgpi¢ do projektu service learning?

2. Jakie sa Pana/Pani oczekiwania i cele osobiste wzgledem projektu?

3. Jakim jezykiem bedzie si¢ Pan/Pani glownie postugiwal(a) podczas udziatu
w projekcie?

4. Jak ocenia Pan/Pani swoje umiej¢tnosci jezykowe?

5. W jaki sposdb projekt service learning moze wptyna¢ na Pana/Pani pew-
nos¢ siebie w uzywaniu jezyka?

6. W jaki sposob postrzegasz uchodzcow z Ukrainy?

Zalacznik 2

1. Jaka byta moja funkcja/rola w czasie realizacji dzialania?

2. Co udato mi si¢ zrealizowaé w czasie dzialania?

3. Ktore elementy dziatan prowadzonych przeze mnie uwazam za udane?

4. Czego nie udato mi si¢ zrealizowacé w czasie dzialania — co w mojej ocenie
nie wyszto/nie przebiegato tak, jak zaplanowatam/ -em? Dlaczego tak si¢ stato?

5. Jak moge zmodyfikowac swoje dziatania na przysztos¢?

6. Jaka wiedze 1 umiejetnosci jezykowe wykorzystatam/ -em podczas projektu?

7. Jakich trudnosci do§wiadczytam/ -em podczas realizacji projektu? Jak je
pokonatam/ -em?

Zalacznik 3

1. W jaki sposob i czego si¢ nauczytam/ -em w czasie realizacji projektu?

2. W jaki sposob wykorzystam wiedze¢ i umiejetnosci zdobyte w czasie reali-
zacji projektu w przyszlej pracy zawodowej jako ttumacz/nauczyciel?
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3. W jakim stopniu poprzez realizowany projekt udato si¢ rozwigzaé zdia-
gnozowane trudnosci partneréw projektu? Czy co$ zmienito si¢ w spotecznosci?

4. Jak oceniam swoje kompetencje jezykowe teraz? Co si¢ zmienito?

5. W jaki sposob udziat w projekcie wptynal na moje umiejgtnosci jezykowe?
W jakich aspektach?

6. Co jeszcze w zakresie rozwigzania zdiagnozowanych trudnos$ci/potrzeb
zewnetrznych uczestnikow projektu powinno zosta¢ zrobione?

7. Czy zmienito si¢ Twoje postrzeganie uchodzcoéw z Ukrainy? W jaki sposob?
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